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Jelen Szolgaltatasok Listaja elvalaszthatatlan rést képezi aMedicover csoportos Egészségbiztositasi Altalanos

Feltételeknek (tovabbiakban: Feltételek).

1. Spring csoportos egészséghiztositasi s&dés keretében minden Biztositott az aldbbi csorddglmében részesiil.

Spring csoportosbiztositasi csomag
Szolgaltatas fajtai CORAL LIGHT
9 ) Fedezet Megjegyzés
Idépont-egyeztetés (CallCenter), 24-6ras telefonoszggugyi PO
X > " . + Korlatlan
tanacsadas, ellatasszervezeés
Belgyogyéaszat/gyermekgydgyaszabbeteg-ellatas keretében + Korlatlan*
Prevencios ,siiro,wzsg_alat évente egy allkalo!”nmal b_glg,yogy,aszawdie + Biztositasi idszakonként egyszet
gyermekgyogyaszati szakorvosi vizsgélat és koncidltéeretébefi
Influenza elleni szezonalis véaltas (vakcina és beadas) biztositasi +
idészakonként (évente) egyszer orvosilag indokoltbeset
Jar6beteg-ellatds + max. 8 vizit (ellatasi alkalom) /
Diagnosztika (standard), benne laborvizsgalatéstandard) + biztositasi idszak
Fogaszati felllvizsgalat évente egy alkalommal kdlzn il
. +

MDentalnal Bp.-en
15% kedvezmény MDental fogaszati ellatasainakdistdl
kozvetlen a Medicover Zrt.-nél igénybe vett, a bittas altal nem + Korlatlan*
fedezett ellatasok esetén 20% kedvezmény a liiktarb

*  Korlatlan: a Medicover altal nyujtott szolgaltatk esetén, ha nincs a szolgaltatasnal limit jelezv
** A Medicover Zrt. és MDental promdcios céll ilet akcios art szolgaltatasaira, €s a csomagtermeéh@mn
érvényes, mert ezek a szolgaltatasok és csomadtekmnaéeve jelerits kedvezménnyel arazottak.
! Jarébeteg-ellatas: benne vizsgalatok, éliehvizsgalatok, kezelések széleslkem rendelkezésre 4ll6 szakteriileteken,
melyek az aldbbiak: allergolégia, gasztroentera@dgvabba mas belgyogyaszati tarsszakmak (kilonésen
endokrinolégia, diabetolégia, infektologia, angigikh és a dietetika is) Sbgydgyaszat, fil-, orr-, gégegyogyaszat,
kardioldgia, neurolégia,dyyoégyaszat, ortopédia, uroldgia, pulmonoldgia §tiidgyaszat), reumatoldgia, szemészet.
2 Diagnosztika (standard): standard laborvizsgalatéyogyaszati citolégiai vizsgalat, EKG (nyugalmiteléses,
24-6ras Holter), ABPM, ultrahang (UH), Rontgen &ografia is), mammografia, &b audiometria (hallasvizsgalat),
arteriografia, dermatoszkdpia, Doppler, centrédisntdiriség-vizsgalat (ODM, DEXA), nyelésvizsgalat Rontgelnn
latotérvizsgalat, allergiatesztek (Epicutan-teglgtkortol figgen: Wrprébaval (Prick-teszt) vagy vérvétellel allergit).
3 Laborvizsgalatok (standard): vérvizsgalat, viaéstgalat, székletvizsgalat: széklet bakteriologiasgalata,
véralvadas-vizsgalat, vorosvérsejt-sillyedés (Wejgalata, fefizésvizsgalat (kivéve STD-teszt), terhesség
megallapitdsa. Nem fedezett: hormonvizsgélat (dezett: TSH, FT3, FT4), immunoldgiai vizsgélat-seégia, tumor-
és rakmarkerek (de fedezett: PSA), STD-teszt éstd$vt is, hematologia, PCR, toxikoldgiai és gdweivizsgalatok.
* Eves s#irévizsgalat: A sirévizsgalat igénybevétele nem kotelede ajanlott. A belgyogyaszati szakorvosi
vizsgélatot kdveten a tovabbi vizsgélatokat korspecifikusan és sigmézabottan végzik az eredmények és feltart
kockéazatok illetve az orvosi javaslatok alapjargyerekekre vonatkozéan aisévizsgalat gyerekgyoégyaszati
szakorvosi vizsgalatot tartalmaz, a tovabbi vizagpdat az orvos rendeli el adeinények ismeretében a pacienssel
illetve szileivel, térvényes képvisgtvel egyeztetve.
1. Egészséglgyi szolgaltatas igénybevétele
1.1. Egészséglgyi szolgaltatas igénybevétele céljaBatasitott az alabbi Iépések szerint kdteles mijar
1) Bejelentkezés a Medicoverhez személyesen vagyl@ebéeren keresztil (munkanapokon és napkdzhben),
surgisségi esetben a 24-6ras egészségiigyi tanacsadiivéeatsztil barmikor.
2) Fedezetelletrzés a Medicover Kartyan szeréphgazonositd és a személyes adatok alapjan (kartya
személyazonositot készitsé el
3) Egészségi panaszok és egészségligyi szolgaltatageigalapjan egyeztetés a nyljtandé egészségimygatatasrol,
idépontjarol és helyszinéi:
4) Az egyeztetett idpontban, vagy ha a Medicover azt javasolja, akldadektalanul, akut esetben 48 6ran beldl,
megjelenés a Medicover altal szervezett szolgaita@nton.
Ha nem lehetséges ad i egyeztetett itben és helyen valé megjelenés, akkor a lemondgisédibb 24 6raval
az egyeztetett {ipont ebtt, ha és amennyiben a koriilmények ezt heteszik, kell telefonon, a 24-6ras
egészségigyi tanacsado vonalon keresztill jeledi@idicovernek.
5) Személyazonositasra alkalmas fényképes dokumergumtatasa a Medicover Egészségkozpontjaban illetve
szolgéltatasi pontjan a Biztositott beazonosité§alml a szolgaltatas igénybevételétiel
6) Az egészségligyi szolgaltatas igénybevétele.
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1.2. Medicover - mint egészségugyi szolgaltato és Bizo- ebirasaiknak betartasa és az egészségugyi szolgéltato
munkatarsanak instrukcidihoz, Gtmutatédsaihoz rdgabma tortén eljards esetén véllal feteséget. A Biztosito
fenntartja maganak a jogot, hogy ha a Biztosit#trgélye nem azonosithato, akkor az egészségudyatizto
megtagadhatja az egészségugyi szolgéltatast, kihéve Biztositott élete veszélyben forog

illetve a siirgs sziikség esetét.

1.3. Magyarorszdgon mentési esetben kell, 8§8§gi esetekben pedig ajanlott a riket hivni a 104-en.

1.4. Nem a Medicover Zrt.-nél vagy szervezésében igéngbet, kilondsen tervezhéellatast elre

engedélyeztetni kell, ha a Biztositott a biztosfiddezete terhére szeretné azt igénybe venni, ameztlatas

jogalapjanak megallapitasa nélkil ez nem lehetségesngedélyeztetés a Biztositott altal a Medic@re-nél

torténhet, dire egyeztetett ithontban végzett szakvizsgalat keretében. A szalgdliebben az esetben is kizardlag a
Medicover szervezésében vehigénybe.

1.5. (Baleseti) siirgsségi és akut ellatasi esetet a Biztositott vagglmen mas személy altal be kell jelenteni a
szolgaltatasszervéaMedicovernek a 24-0ras telefonos egészségugytsadd vonalan keresztil még az egészségugyi
ellatés Biztositott altali igénybevételéit] ha és amennyiben a Biztositott egészségi dbajitetve a korilmények ezt
lehetvé teszik. A biztositassal fedezett ellatas kokséon a szolgéltatast teljésis abba beleegyezik (szédott
partnereknél, kérhazaknal ez garantalt), a Bizidgizvetlenll az egészségugyi szolgaltatonak t@et, ami a
Biztositottat igy - a fedezéttfliggéen részben vagy egészben - megkiméli a téritésidaitisége és a szolgaltatasi
igény bejelentésének terhe aldl.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

2.1. Azok az egészségiigyi szolgaltatasok, amelyeketdttenil a Medicover Zrt. egészségligyi szolgaltgidtnés
a Feltételek szabalyozdsainak megtedala biztositassal fedezettek, korlatlanul éségmientesen velédtigénybe.
2.2. A Biztositott altal igénybe veheegészségligyi szolgaltatdsokat a Medicover Zritjayilletve - az altala nem
teljesitheb szolgaltatasok tekintetében - szervezi a szikségesegfelél egészséglgyi szolgaltatasokat, azok
Biztositott altali igénybevételének, hozzaféréséprbktiségét biztositja.

2.3. A Biztositd egyéb esetekben val6 szolgaltatasilededtségének illetve a Medicover Zrt.

szolgaltatasszervezésének feltételei az alabbiak:

a) a Biztositott altal igénybe veeh@égészségiigyi szolgaltatas orvosszakmai szempdntiaiolt és
megalapozott, a Biztositott egészségének helyi&salhoz vagy mégzéséhez, betegséilvalod
meggyogyulasahoz, egészségkarosodas bekovetkek&tkmeiléséhez legyen szikséges,

b) a hatélyos magyar jogszabalyok és orvosi protokdkerinti esetekben, médon és indikacidra jogdéLAltal
elrendelt és alairt beutaloval rendelkezzen a Bititt az egészségiigyi szolgaltatashoz, ha sziksége

C) az egészségugyi szolgéltatast a Biztositott a dbeer Zrt. - mint szolgaltatdsszerdeztudtaval és
szervezésében vagy - a Feltételeknek valdo megéedédpjan - a Medicover Zrt. jovahagyasaval veggaybe.

2.4. A Medicover Zrt. a CallCenterén és 24-6ras telefomgészségiigyi tanacsado vonalan keresztill is all a

Biztositottak rendelkezésére.

Az elhangzott beszélgetéseket a hatalyos magyazdhglyok betartdsaval a szolgaltatasszérxigziti és tarolja. A

telefonos szolgaltatast a Biztositott a tartam# alébeli korlatozas nélkul, napi 24 éraban veheti iddny

2.5. A Medicover Zrt. a kdvetkéztémakban ad tajékoztatast és az alabbiakat statigéh 24-6ras telefonos

egészséguigyi tanacsado vonalan keresztiil:

a) ellatasszervezés a szédésbhen meghatarozott esetekben, betegszallitéezzese és elérhietégei,

b) surgisségi, orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi, gyogyszerigyeletek elérhéségei és ligyeleti ideje,

C) prevencio, egészségniegés és egészseéges életmadd,

d) a szolgaltatasszervwezel szerddott egészségligyi szolgaltatok elédiségei szolgaltatdsszervezés esetén.

2.6. Atelefonos egészségiigyi tanacsadas nem helyetiesitvossal személyesen folytatott konzulta@atprvosi

vizsgélatot, illetve méas egészséglgyi szolgaltaist. A mentési és sifigsegi esetekben feltétlen ajanlott a

mentszolgalat felhivadsa és/vagy azonnali $8sggi Ugyeletre vald elmenetel, ugyanis teleforenedetil diagnozis

nem allapithaté meg, orvosi indikacio nem adhataelés nem végezléeimint ahogy nem lehetséges megfelaivosi
vizsgalat, gyogyszer, gyégyaszati segédeszkoz oelr@ndelése sem. A telefonon adott informaciélérezése, illetve
felhasznalasa az informaciét kapo illetve felhakzfél feleldssége, igy sem a Biztositd, sem a szolgaltatassserv
ezzel kapcsolatban nem vallal féletéget. A Biztosité és a szolgaltatasszérvean koteles az olyan egészséglgyi
szolgaltatas megszervezésére, amely a biztositdsméam fedezett - fliggetlendl attél, hogy orvokszai szempontbdl
mennyire indokolt és szlikséges, igy ilyen esetbmegfeleb egészségligyi szolgaltatas igénybevétele teljeskivan

a Biztositott felelssége.

2.7. A Medicover Zrt. a telefonbeszélgetések sordndomasara jutott személyes adatokat, informéaciokaa

hatalyos magyar - elésorban - adatvédelmi szabalyoknak megfeléén kezeli.
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