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Medicover csoportos Egészségbiztositasi Altalanos Feltételek
Medicover General Terms and Conditions for group Health Insuance

A Medicover csoportos Egészségbiztositasi Altalanos Feltét@ekabbiakban: Feltételek) -
ellenke® megallapodas hianydban - a Medicover ForsakrirggpAibl) Magyarorszagi Fidktelepe
altal képviselt Biztositd (tovabbiakban: Biztosig®on szolgaltatasfinanszirozo egészségbiztositasi
szerddésére (tovabbiakban: Szédés) hatalyos, melyet a jelen Feltételekre hivakeal kotottek.

Glosszarium - Ertelme rendelkezések, Szoszedet

A Feltételek alkalmazasaban:

24-6ras (7/24) egészségugyi tanidcsadakire meghirdetett telefonszam(ok)on minden nap, a nap

240rajaban, megszakitas nélkil, folyamatosékdaus telefonos szolgéaltatas, melyen keresztul

egészségugyi személyzdtszéleskdiien kaphatdk az egészséglgyi szolgaltatasokkal akzpos
hasznos informaciok, tovabba a nem tervezkgeszségugyi szolgaltatasokkal 6sszefliggésben
igénybejelentésre kertlhet sor, illetve egészségagncsadas veltetgénybe.

Akut (egészségugyi) ellatasi esetek (Akut esetek) alabbiak:

a) a baleset, betegség illetve egészségkarosadéab;, az egészségligyi, orvosszakma €s a jog
szabalyai szerint azonnali egészségugyi ellatasnals

b) jogszabalyban meghatarozott si&rgziikség (ideértve az életmieheavatkozasokat igérdyl
eseteket) és veszélyediétlapot,

c) azok az - egészségligyi, orvosszakma szabalyantz akut allapotok, akar kronikus
betegséggel kapcsolatban is, amikor olyan tinetekasithatok, amelyek alapjan és az
orvosszakma szabalyai szerint 48 6ran bellli orethdidsra van sziikség (igy kilondésen: magas
laz, gorcsos fajdalom, hasmenés, hanyas, hevetdgdsr eszméletvesztés, alvasképtelenség,
vérzés, mély és vagy nagykiterjedégyilt seb, indokolatlanul magas vagy rendkivitatay
vérnyomas és/vagy pulzusszam, erzékszervek képreadepirtelen €és nagymeértekomlasa).

Alapellatas (egészséglgyi vagy orvosi rendelkezésiéas): betegség vagy baleset

kovetkezmeényekent sziikségesse valt, az alapedaddsa haziorvosok altal végzett ellatasokra

vonatkozo hatéalyos jogszabalyokban foglaltaknakfelely egészségligyi szolgaltatas.

Alapellatasnak midsil tovabba az edsvizit belgydgyaszaton,dgyogyaszaton,

gyerekgydgyaszaton, s ennek keretében orvosi kté@tidl) kivizsgalas és tanacsadas rendelési

idében. A belgydgyaszatidgyogyaszati és gyerekgydgyaszati - egészsegi éigmyogykezelés
hatékonységat illetve eredményességét &lign- vizsgalat €és a nem élsizitek nem alapellatasnak,
hanem jarObeteg-ellatasnak weiilnek. Alapellatasnak tekintefida Feltételek alkalmazasaban az
alabbiak is: EKG-vizsgalat, azonnali vércukormérgvizeletteszt elvégzeése, jogositvanyhoz
szlikseéges vizsgalatok, influenza és egyébZédek, betegségek elleni véttasok beadasa.

Ambulans miitét: olyan - jarObeteg-ellatas keretében végzettitémamely utan, a beavatkozast

kéveben az ellatott személy megfigyelés utan meég a ltkaxa@s napjan otthonaba bocsathato, és

amely nem miistl sem fekébeteg-ellatasnak, sem egynapos sebészetnek.

Allapotstabilizalo fogaszati ellatas:orvosszakmai szempontbél indokolt, nem esztétikhal

igénybe vett, a hatalyos jogszabalyok rendelkenékeanegfeld, surgsseégi, az allapot

stabilizalasat szolgald és a szakmai minimum fié&et meg nem halado - fogaszati, fog- illetve
szajsebészeti, fogmegtartd szakellatas (foghuaggjmés, gyulladt fog kitisztitasa és a gyulladas
elss kezelése).

Apoléas: azoknak a jogszabalyban meghatarozott apolé éogorellatasoknak, eljarasoknak az

0sszessége, amelyek feladata az egészségi abaidsp, az egészség reggse és helyreallitasa,

a paciens allapotanak stabilizalasa, a betegséggktinése, a szenvedések enyhitése a paciens

emberi méltosaganak a niegéseével, kornyezetének az apolasi feladatokbadntorészvetelre

valo felkészitésével és bevonasaval.
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Baleset:a Biztositott akaratatol fliggetlen, egyszeri éelan felle kilss, fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely esemény a biztositas tartama éladthezik be, és amelynek kévetkeztében a
Biztositott a baleset égbontjat kdved 7 napon belll testi sérilést illetve egészségkaldast
szenved vagy amely a halalat okozza. Jelen Falétdkalmazasdban nem régiil balesetnek a
szivinfarktus, az agyi érkatasztrofa (stroke), jataa (collapsus).
Baleseti allapotstabilizalé fogaszati ellatasolyan allapotstabilizalé fogaszati ellatas, amely
baleset kdvetkeztében valt sziikségesse.
Beavatkozéas (egészségligyi vagy orvodiptegséget, egészségi allapot romlasat illetve
stabilitasanak elvesztését megél vagy diagnosztikus, illetve terapias, vagy relit@ioids esetleg
mas ceéll, a szakma szabalyainak medfebdervek és szovetek eltavolitasa, vagy mas fjzika
kémiai, bioldgiai vagy pszichés eljaras, amely eigxds szervezetében valtozast idéz vagy idézhet
elé. Invaziv a beavatkozas, ha az ellatandé egyén testiba myalkahartyan vagy testnyilason
keresztll behatol6 fizikai beavatkozas, ide nemweéatpaciens szamara szakmai szempontbol
elhanyagolhat6 kockazatot jelériieavatkozasokat.
Beléptetés (belépés)ogi hatassal jaro intézkedés, mely soran a $dérztipikusan a Biztositott
hozzjaruldsaval - a Szédes hatalyanak a biztositandd személyre vonatkibegdsztését irasban
kezdemeényezi a Biztositonal, ami ajanlatnakdsin a Biztositott vonatkozasabdelépésalatt
azt értjuk, hogy a Biztositottra vonatkozo ajartlat®iztosito elfogadta, és a Sz@tes hatalya a
Biztositottra kiterjed, azaz megindul a Biztositckazatviselés a Biztositottra vonatkozéan.
Betegségaz egészséglgyi illetve orvosszakma altalanossmextt allasa szerinti rendellenes testi
vagy szellemi allapot.
Betegszallitds:orvos rendelése alapjan a paciens - jogszabalylegmatarozott feltételeknek
megfeleb - szallitasa abbdl a célbdl, hogy a paciens szatmatositsak az egészsegugyi ellatashoz
val6 hozzéaférést abban a - m&yoloi felligyeletet nem igértyl esetben, amikor az egészségugyi
ellatas elerhésege masként nem biztosithato.
Biztositasi ajanlat: a Szerédo Biztositbhoz benydjtott, biztositas megkotésétkezényes
nyilatkozata, melyet teljes és valésagnak megfddagbltése utan lehet benyujtani a Biztositonak.
Biztositasi csomaglasd: biztositasi fedezet.
Biztositasi dij: a Szer#détol a Biztositonak jard pénzdsszeg, amely a bizteissizersdés alapjan
a Biztosito altal vallalt kockazatnak az ellenéeték
Biztositdsi eseménya Biztositott egészségi allapotaban bekovétkdyan, altalaban kedvétten
valtozas, amely fliggetlen a Biztositott akarat@slamely esemény alapjan a Biztositonak
szolgaltatasi kotelezettsége keletkezik a Bizttts#tovonatkozo biztositasi szédes szerint.
Biztositasi évforduld: a tartamon belll a biztositastgrak(ok) elé napja, tehat amellyel a
biztositasi idszak illetve (] biztositasi édzak kezddik.
Biztositasi fedezetolyan egészséglgyi szolgaltatasok, szolgaltatakfapelyek igénybevételére a
Biztositott vagy a Szetdésben meghatarozott mas személy - részben vagylege
térittsmentesen - a Biztositoval megkotott bizhssgzerddésének hatalya és a Feltételek
szabélyozésai alapjan jogosult.
Biztositasi idészak: biztositasi évforduld napjatol a kovetkezviorduloig, illetve lejard biztositasi
szerddés esetén a lejaratot megsl évforduld napjatdl a lejarat napjaig teadoszak(ok) a
biztositasi szefxlés tartaman beldl.
Biztositasi szer#dés: meghatarozott biztositasi feltételekre vald hisatissal megkotott
szerddes, amelyet biztositasi ajanlattal is kezdemeérsterhk, €s amelynek létrejottét biztositasi
kotvény igazolja, illetve amelyet kézvetlenill szehze kdtnek meg.
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Biztositott Nyilatkozata: a biztositasi szebzés részéet képé4rasbeli dokumentum, amely
tartalmazza killéondsen a Biztositott (biztositareknsly) arra vonatkoz6 hozzajaruld
nyilatkozatat, hogy Szef#do és Biztosito kdzott létrejott biztositasi sZ@tes hatélya ra is
kiterjedjen, s amely tartalmazza tovabba a Bizdtisjbgaira és kotelezettségeire vonatkozo
tajékoztatasra valo utalast, a Biztositott szens¢lggészseglgyi adatait kezgltézmenyekre,
személyekre vonatkozo titoktartasi kotelezettsél tdlmentést, illetve a Biztositottnak a
szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos engedmémydatkozatat.
Biztositotti kategoéridk: biztositasi tarifak megadasahoz hasznalt csopamekyekbe a
biztositotarsasag a biztositando személyeket scadbjztositandokat jellerakilonféle
szempontok alapjan, kilondsen belépési illetveobitsi idszakba |épési kor, nem, foglalkozas,
(sport)tevékenység és jellége, valamint a biztedédtama és a biztositasi fedezet tartalma illetve
paraméterei, az egy szédeés keretében biztositottak létszdma, a kedvezitiétwe potdij
alkalmazaséanak kulonféle estetgel, és esetleg a dijfizetés gyakorisaga illetodja szerint.
Call Center: elére meghirdetett telefonszam(ok)on éészhkokban (munkanapokon, kiterjedt
munkaidsben) igénybe vehételefonos szolgaltatas, melyen keresztil tervézitietve
programozott egészségugyi ellatasokra lehgiadtot egyeztetni illetve foglalni.
Csomagvaltas:lasd: fedezetvaltas.
Diagnosztika: a paciens panasza okanak feltarasara irdnyuléionzsgalat.
Dijfizetés kezd napja: az ajanlaton illetve a Szémésben/Kétvényen, a Feltételek
szabdlyozésaiban foglaltaknak megfétal dijfizetés kezéinapjaként vagy biztositas kezdeteként
megadott nap, amellyel kedben a Biztositd a biztositas &ldijat szamolja.
Dijfizetési gyakorisag:rendszeres éves dijas biztositasi Smb#g dijfizetési periodusa, melyet az
ajanlaton illetve a biztositasi szédésben/kétvényen hataroznak meg.
Dijfizetési idészak: a dijfizetési gyakorisagnak megféletioszak(ok) - tipikusan év, félév,
negyedév vagy honap, a biztositagisizakon illetve a tartamon belll, amely(ek)re vooaflan
esedékesseé valik, valnak a dijfizetési gyakoriskgnegfeleb biztositasi dij(ak).
Dijigazitas: a tarifavaltas érvényesitése a kovetkbiztositasi idszakba lép biztositasi
szerddésre a biztositasi évforduld napjaval, tehat eobitési idszak kezdetével hatalyba tiem.
Dijszabas:a biztositas tarifait, kedvezményeit, pétdijailagathato tartamat, fizetési modjait
illetve dijfizetési gyakorisagait, és mas kondigiékirasait, kotottségeit, szabalyozasait, kotési
feltételeit tartalmazo6 6sszefoglaléigigmeény.
Egészségi nyilatkozata Biztosito altal alkalmazott, a Biztositott (ogitandé személy) egészseégi
statuszanak felmérését szolgald olyan kérdéssayikedkozat, amelynek célja egyrészt a
biztositandd személy mar megtévetegsegeinek, sériléseinek, egészségkarosodasaina
felmérése, masrészt a biztositando fél - betegiéetyee sérulési, egészségkarosodasi tineteket nem
produkald - lappango betegsegének, romlani képészeggi vagy kormedeas allapotanak,
betegségre hajlamosité kockazati térbyeek - a gydgyithatdsag illetve az egészségi allapo
romlasa szempontjabdl - korai vagyleen tortél felismerése és feltérképezése. Az Egészsegi
Nyilatkozat a Biztositott Biztosito iranyaban teyilatkozatanak részét képezi, amennyiben ezt a
nyilatkozattételi kdtelezettséget a Biztositéigh vagy a biztositas megkotésenek feltételéibjsza
Egészségkarosodas (maradand6dz egész szervezetre vonatkoztatott, a szernaggitesében,
funkcidiban betegség, sértlés vagy oroklott, ikerelesziletett, vagy szerzett rendellenesség
kovetkeztében kialakult kedvéken valtozas. Maradandd az egészségkarosodasnina n
rehabilitalhato, illetve az egészségkarosodas meka csokkenthét
Egészségligyi személyzedz orvos, a fogorvos, a gyégyszerész, az eqyélfd&ls egészséglgyi
szakképesitéssel rendelkeszemeély, az egészsegugyi szakképesitéssel rendlsik@mély,
tovabba az egészségligyi tevékenységben kdikimih egészséglgyi szakképesitéssel nem
rendelked személy.
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Egészségugyi dokumentum, dokumentaci@z egészségugyi szolgaltatas soran az egészsegugyi
személyzet tudomasara jutd, a paciens kezelésapeshlatos egészségigyi és személyazonositd
adatokat tartalmazo, a hatalyos jogszabalyok alaggéaz egészsegugyi, orvosszakmdr&ok
betartasaval készitett feljegyzeés, nyilvantartag/@armilyen mas modon rogzitett adat,
fuggetlenll annak hordozojatél vagy formajatol. éltBtelek alkalmazasaban, jogszabalyokban
meghatarozott egészségligyi dokumentumok kulondsésehen jogszabalyban is szabalyozott
alabbi iratok: ambulanslap, kérhazi zardjelentézsgalati lap, apolasi illetve ellatasi
dokumentacio, vizsgalati lelet, laborlap, diagnidsitvizsgalatok soran készilt felvételek,
vény(masolat), beutal6(masolat).
Egészségligyi ellatdsa paciens egészségi allapotahoz kapcsoldédo, azsgigyi, orvosszakma
szabalyainak és a hatalyos egészsegugyi torvéeyelelkezéseinek megfedeh szolgaltatott és
dokumentalt egészségugyi tevékenységek dsszessége.
Egészségligyi szakmaegeszségugyi szakképesitéssel, tovabba jogszabatybghatarozott
szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekHitbato olyan egészségligyi szolgaltatasok
0sszessége, mely szerepel az egészsegugyi szabkajegkzekben.
Egészségligyi szolgaltatastiz egészségugyi allamigazgatasi szerv altal Kiaddkddési engedély
birtokdban végezhétegészseglgyi tevékenységek dsszessége, amelgagpaégeszségének
megirzése, tovabba a megbetegedések meésé, korai felismerése, megallapitasa,
gyogykezelése, életveszely elhéaritasa, a megbeaited@detkeztében kialakult allapot javitasa vagy
a tovabbi allapotromlas megekse céljabdl a paciens vizsgalatara és kezelégmdozasara,
apolasara, egészséguigyi rehabilitaciojara, a f@polds a szenvedés csokkentésére, tovabba a
fentiek érdekében a paciens vizsgélati anyagaieldbljozaséara iranyul. Egészségugyi
szolgaltatasnak méistiinek a Feltételek alkalmazasaban a gyogyszeraik@yyaszati
segédeszkozokkel, a gydgyaszati ellatdsokkal k#gtosokilon jogszabalyok szerinti
tevékenységek is, valamint a mentés és a beteigggal szilészeti ellatas, az emberi reprodukciora
irAnyulo kulonleges eljaradsok, tovadbba a halottyétattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi
eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolddo {attal szallitdsaval 6sszeflggilon jogszabaly
szerinti tevékenyseégek is.
Egészségugyi szolgaltatd (intézménya: tulajdoni formatdl és fenntartétél fuggetlenihden, a
hatalyos jogszabalyok alapjan egészségugyi szatgalhyujtasara jogosult, az egészséglgyi
allamigazgatasi szerv altal - Magyarorszagra vamiln - kiadott rikddési engedéllyel
rendelked egyéni egészségugyi vallalkozo, jogi személy jagyszemeélyiség nélkili szervezet.
A Feltételek alkalmazasdban nem tekinteadészségugyi szolgaltatonak a kilon jogszabaly
szerinti furd-és klimagyogyintézetek illetve gyogyhelyek, a sgariumok, gyogyfurék,
gyoégyudubk, pszichiatriai intézetek, szocialis otthonok,adikl- és kabitdszer-elvond intézmények
(a tovabbiakban egyitt: mas egészséguigyi intéznkgnyeg abban az esetben sem, ha azokban
egészségugyi szolgaltatast teljesitenek. A Fedtiétakalmazasaban nem régiilnek egészségugyi
szolgaltatonak - egészségugyi szolgaltatas nyaggsgosult - intézmeényeknek az olyan
egészségugyi ellatast teljdsitsztalyai, részlegei sem, amelyek a mas egésagdgtagmények
jellegének megfelélegészségiigyi szolgaltatast nydjtanak a paciengietositottnak.
Egészségligyi tevékenyseggészségugyi tevékenység: az egészségligyi datdgalészét képéz
minden teveékenység, kivéve azon tevekenységekelyakvégzéséhez nem szikséges
egészségugyi szakképesités vagy egészségugyi peakiéssel rendelkészemély
szakmai felligyelete.
Egynapos sebészejogszabalyban meghatarozott olyan tervezléstprogramozott sebészeti
beavatkozas, amelyet a jogszabalynak megketelerre specializaltanitkods egészsegugyi
szolgaltatonal végeznek, feltéve, hogy az orvaskezlemény és a szakma szabdlyai szerint az
ellatas indokolt, és elvégezliet paciens valasztasa és vizsgalati eredményealagg amely
elvégzését kovéen - fuggetlendl attdl, hogy altatasban vagy arléliégezték - a paciens aitétet
koéve® 24 oran bellli megfigyelés utan, a sajat labasedvel hagyhatja el a klinikat.
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Elektiv egészségugyi illetve orvosi ellataisd: tervezhétegészsegugyi illetve orvosi ellatas.
Ellatasszervezéslasd: szolgaltatdsszervezés.
Ellatasszerved: lasd: szolgaltatasszerez
Eletfenntart6 beavatkozas:a paciens életének mesterséges modon tofeémtartasara, illetve
egyes életrikddéseinek poétlasara iranyuld egészsegugyi tevékeny
Eletments beavatkozas:sirgs szilkség esetén a paciens életének megmentéssnal dr
egeszségugyi tevékenyseg.
Embrio: él6 és kialakulofélben lévemberi I€ny a megtermékenyités beféfise utan a
terhesség 12. hetéig.
Emelt szintii egészségugyi (kérhazi és hotel-) szolgaltat&gészségugyi szolgaltatd (kérhaz)
szerves részekéntikdds, a paciensek egészséguigyi (f@hetegek-)ellatasat a magyarorszagi
gyakorlat szerinti atlagos illetve standard (kértézhotel jelledf) szolgaltatasnal magasabb
szinvonalon biztosito, egészséguigyi szolgaltatakfi@mhazanként) megadott protokoll alapjan
szervezett és nyujtott természetbeni szolgaltatas)y kiterjed az egyén egészségugyi (kbrhazi)
vizsgalatanak, gyogykezelésének, ellatasanak megzzsére, valamint a néigégi ellatast nyujto
személyzet és ellatasi kbrnyezet biztositdsara.
Expatridta: az a személy, akinek allandé lakhelye nem Magyaémsn van és nem is tartozkodik
legalabb 183 napig jogszem Magyarorszagon, vagy nem rendelkezik Magyargmszérvéenyes
tarsadalombiztositasi vagy azt helyettesijeszseégbiztositasi fedezettel.
Fedezetvaltas:Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet mepzdhtasa a biztositasi szédeés
keretében - tipikusan - a biztositasisdak lejaratat kovétnappal, tehat a biztositasi évfordulo
napjaval kezddsen.
Fejlett diagnosztika: a Feltételek elvalaszthatatlan részét kégzlgaltatasok Listajaban
meghatarozott, betegség vagy baleset kovetkezméniskikségessé valt olyan - az ellatasra
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinalated - fejlett, szakorvos altal teljesitett -
akar képalkot6 - berendezéseket alkalmazé diagkasaimelyre a paciensnek - szakorvos altal
elrendelten, egészségigyi dokumentaciéval igaznimaidon - van sziksége, @&srban betegseég,
sérllés illetve egészségkarosodas korai felismekématatasa, megallapitasa, beazonositasa,
eredetének megtalalasa vagy az alkalmazandé gypesmeghatarozasa, a terapia
eredményességének kovetése illetve a gydgykezaldgarozasa céljabol, vagy szervek kéros
anatOmiai elvaltozasai, méret-, struktlra-, helyekteltérései igazolhatok a segitségével nagy
térbeli részletesseggel.
Fekvibeteg-ellatas:a paciens folyamatos egészségugyi ellatasabvayos, kezeélorvos vagy az
arra feljogositott mas személy beutalasa, illetp@d@ens jelentkezése alapjan - a tddeteg-
szakellatasra vonatkoz6 hatélyos jogszabalyok tkerdéseinek megfelél- fekvébeteg-
gyogyintézetben, korhazban - folyamatos benntadda& mellett vagy meghatarozott
napszakokban - nyujtott diagnosztikai, gyégykeZelékl egészségugyi szolgaltatas, illetve olyan
egyszeri vagy kuraszebeavatkozas, amelyet ko%eh meghatarozott idemegfigyelés
szliikséges, illetve a megfigyeléss idlatt - sziikkség esetén - a tovabbi azonnali e§éégyi ellatas
biztositott. igy fekébeteg-ellatasnak misil a fekwbeteg-gyogyintézetben, kérhazban a
paciensen diagnosztikai, gyogykezelési céllal vignétét (annak pre- és postoperativ
szakaszaival egyutt), kilénosen, ha a pacienskiangajtando egészségugyi ellatas céljabol a
fekvobeteg-gydgyintézetbe, korhazba tbbb napra széléamnek fel. Az egészségligyi szolgaltatd
intézmeényébe valo felvétel tobb napra szol, hacéepé az intézmeénybe valo felvétele, illetve
elbocsatasa napja kdzott minden éjszakat az intégmea tolt egészséglgyi ellatasaval
0sszefluggésben, és az intéezméhyialo elbocsatas kébbi napon toérténik, mint az intézménybe
valo felvétel.
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Fogaszati ellatas (akut).orvosszakmai szempontbol indokolt, nem esztétighakcigénybe vett, a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek medfeddut ellatasi esetbszarmazo, az allapot
stabilizalasat illetve helyreallitasat szolgal@északmai feltételeknek megféldbg- illetve
szajsebészeti, fogmegtartd (szak)ellatas (kilondeghlzas, fogtomeés, belltetés, implantatumok
behelyezése, tifiogak és nifogsorok készitése, gockeresés, gyulladt fog kitésa és a gyulladas
kezelése, fogk eltavolitasa).
Gyogykezelésiasd: kezelés.
Gyogyszer, kotszer és gydgyaszati segédeszkirosszakmai szempontbdl indokolt, a vonatkozo
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfe(skak)orvos altal felirt, elrendelt vagy - a
Feltételek alapjan - jovahagyott gyogyszerek, léisiz, gydgyaszati segédeszkozok.
Gyogyszernek, kotszernek, gyogyaszati segédeszk@zas azok a szerek, kellékek, eszk6zok
minésilnek, amelyeket Magyarorszagon gyogyszerkénszkoként, gydgyaszati segédeszkozként
bejegyeztek és elismertek. A latasjavito eszkozdkritiveg, kontaktlencse, latéiveg, stb.), a
hallasjavité eszkdzok és a fogaszati ellatas Keeetéelhasznalt anyagok, eszkdzoKifoy,
mifogsor, tomeések, implantatumok, fogszabalyzok,dbgfity anyagok és eszkdzok, stb.) nem
minésilnek gydgyaszati segédeszkdznek.
Halal (bioldgiai): amikor a 1égzés, a keringés és az aifgddes teljes megénése miatt az egyén
(emberi szervezet) visszafordithatatlan felboomtaegindul.
Haldokl6 paciens gondozasahaldoklo egyén olyan gondoz®lgg palliativ) ellatasa, amelynek
célja nem pusztan a fajdalom csillapitasa, hanéwsazu lefolyasu, haladlhoz veadtetegségben
szenved paciens testi, lelki apolasa-gondozasa, éleisgigének javitasa, szenvedéseinek
enyhitése és emberi méltésaganak halalaig val@mésg.
Hazaszallitas:a Biztositott allampolgarsaga vagy allandoé lakheberinti orszagba tortén
orvosszakmai szempontbdl indokolt €s egészségigpngontoknak megfelekzallitasa erre
szakosodott szolgaltatd kozrékddéesével, ha a Biztositd is ezt javasolja, tovabBéztositott
(vagy kozvetlen hozzatartozoéja, hozzatartozoi)dyedeésével torténik és az egyén egészsegi
allapota is ezt lehévé teszi. A szallitas indokolt killondsen akkorahaéciens baleset vagy
betegség miatt végstadiumban van (a halal bekdvetkezése nagy valsaigel varhato, az
orvosi vélemeény pedig elutasitja az aktiv terépigyogykezelés és a tlinetek enyhitése érdekében
is), vagy ha a limit(ek)nek a biztositasbsdakban még fel nem hasznalt része a Biztositdiaté
tovabbi szlikséges egészséguigyi ellatasanak kaleségé nem nyuijt elegeddlletve
megfeleb fedezetet.
Haziorvos: a hozza bejelentkezett paciensek egészségugysitjbgszabaly alapjan koordinalo,
illetve alapellatast nyujto orvos.
Hazivizit: elsre meghirdetett helységekben, tertileteken rendétkezlld, a paciens lakhelyén
illetve tartézkodasi helyén (otthonaban) - a 7/eas@gészsegugyi tanacsadod szolgaltatas
telefonvonalan bejelentett akut ellatasi esetekbiganybe vehétegészségligyi szolgaltatas, mely
soran a pacienshez haziorvosi szolgaltatassal rgegietartalmu ellatast nyu;jto orvost illetve
gyermekorvost kildenek orvosi vizsgalat elvégzéser¢osi indikacio (javaslat illetve
tovabbkuldeés) céljabdl, hogy biztositsak az egegrpé ellatashoz valo hozzaférést, ha a hazivizit
orvosszakmai szempontbdl indokolt illetve tamogated a paciensnek nehézséget okozna
kozvetlenll egészségugyi szolgaltatohoz fordulrgriea 7/24 oras egészseégigyi szolgaltatas
vonalan erre a szolgaltatasra vonatkozo ellatésiyigterjesztenek &vagy egészségugyi
szemelyzet ezt javasolja.
Hospice:lasd: haldoklé paciens gondozasa.
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Jardbeteg-ellatas a paciens folyamatos egészségugyi ellatasat,ogasdt vegz orvos beutalasa
illetve a paciens jelentkezése alapjan - a jar@pstakellatasra vonatkozé hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfedel szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkadaefi szakorvosi
gondozas vagy diagnosztikai, gyogykezelési célezgfgligyi ellatas, illetve szakorvosi konzilium,
ha az nem missul sem fektbeteg-ellatasnak, sem egynapos sebészetnek, senfgledbeteg-
szakellatast igéng| kronikus betegség esetében alkalmazott folyamatakorvos altal teljesitett,
egeészségugyi ellatasnak, szolgaltatasnak.
Kezelés:a paciens betegségével, sérilésével, egészségltasasal illetve egészségi allapotaval
kapcsolatos diagnosztikai, vizsgalati, terapiégrayj, tovabba ezek keretében végzett beavatkozas,
egészségugyi ellatas vagy szolgaltatas, melyet)@zeas, illetve (szak)orvosok nyujtanak,
mint kezeborvos(ok).
Kezeldorvos: a paciens betegségével, sérilésével, egészsépltasasal illetve egészségi
allapotanak felmérésével dsszeftiglipgnosztikai, vizsgalati, terapias eljarast féll tovabba
ezek keretében beavatkozasokat, egészséglgyselady szolgaltatast nyujtoé (szak)orvos, aki a
paciens egészsegi allapotaért, meghedgjeszségugyi ellatasaért felel.
Kiléptetés (kilépés):jogi hatdssal jard intézkedés, mely soran a $déra Biztositott
hozzajarulasaval a Szédes hatalyanak a Biztositottra vonatkozé megszésdeirasban
kezdeményezi a Biztositonal, ami sZel@smodositasi igénybejelentésnek dsiil. Kilépés alatt
azt értjuk, hogy a Biztositottra vonatkoz6 igéngbajtést a Biztosito tudomasul vette illetve
elfogadta, és megsaik a Biztositd kockazatviselés a Biztositottra athozdan.
Kismiitét: azok az ambulansiitétek, melyek helyi beavatkozasokat igényelnekieigletre
korlatozédnak, igy kiléndsen sebek bevarrdsa, kidlizinborelvaltozasok kimetszése,
ganglionmiitétek, arthroszkopiak.
Klinikai szakpszicholdgia: jogszabalyban meghatarozott egészségugyi teveggnamely a lelki
egeszség mégzésere es helyreallitasara, illetve a lelki zakanegallapitasara, vizsgalatara és
okainak feltarasara, tovabba az egyes betegségghatiztizalasahoz sziikséges
pszichodiagnosztikai vizsgalatok végzeésére, valamlalki zavarok pszicholdgiai modszerekkel
tortérs korrekciojara irdnyul.
Kockéazatelbiralas: a biztositasi szeédlés megkotése illetve a biztositasi sédés hatalyanak
Biztositottra vonatkozo kiterjesztésétél Biztositd altal végzett olyan tevékenység, laralea
Biztosito a Biztositott (biztositand6 személy) egégi allapotat méri fel egészseégi nyilatkozat,
sZirévizsgalat és a Biztosité altal elrendelt vagy ediboft egyeb orvosi vizsgalat eredmeényének
segitségével abbdl a célbdl, hogy a Biztosité emtaghjan hozzon dontést a Biztositottra vonatkozé
kockazat elvallalasarol.
Kdérhaz: jogszabalyban meghatarozott féketeg-szakellatast nyujtd, a szakmai felligyelet alt
elismert és engedélyezett egészsegugyi szolgditaéameny), amely allandd orvosi iranyitas,
feligyelet alatt all.
Kotvény: a biztositasi szebrlés létrejottét megésitéen igazold dokumentum.
Kbzeli hozzatartozo:a hzastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbedtiya mostoha- és nevelt
gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és a éexi@b, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli
rokon hazastarsa, a hdzastars egyenesagbeli rékdratvére, valamint a testvér hazastarsa.
Kronikus betegség:olyan diagnosztizalt betegség vagy orvos altabsitett allapot, amely
allando vagy iéiszakos jarObeteg- és/vagy fébeteg-ellatast, korhazi tartozkodast igényel, és
amelyet lassu kialakulas és/vagy hosszu tavu lésoflegalabb 3 hénap) - kozben akar akut
periodusok éifordulasa, vagy a tlinetek csokkenése illetve emga jellemez.
Kronikus ellatas: a paciens kronikus betegségehez kapcsolodo egésgsézolgaltatasok
0sszessége, ideértve a hatalyos jogszabalyban mexgtefekbbeteg-szakellatast nem igééyl
kronikus betegség esetében alkalmazott folyamatsosvos altal teljesitett egészséegugyi
szolgaltatast illetve ellatast is, mely a hatalpmszabalyban meghatarozott jarébeteg-szakellatéas
kérébe tartozik.
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Latasjavitd eszkdzok:szemuiveg, kontaktlencse és kellékeik.
Limit: a biztositasi szeédésben a Biztosité Biztositottal kapcsolatos, néavétlenil a
Medicover Zrt. altal teljesitett szolgaltatasokoamatkozo téritési kdtelezettségének a maximuma - a
limittel rendelked szolgaltatasfajtakra vonatkozoan - a biztositiszakba e biztositasi
eseményekkel dsszefliggésben. A limit tehat biZsisiédezethez, azon bellli szolgaltatasfajtakhoz
tartozik, és biztositasi édzakonként, valamint Biztositottanként alkalmazando
Magzat: a mehen belll fejdé emberi Iény a terhesség 12. héltét
Meddéség:nemz- illetve fogamzoképtelen allapot.
Medicover egészséguigyi kdzpontoka Medicover Zrt. sajat egészségugyi szolgaltdiatgei.
Medicover szolgaltatasi pontok:a Medicover egészségugyi kézpontok €s mas olyészeggugyi
szolgaltatok, akikkel a Medicover Zrt.-nek egytiikiidési megallapodasa van.
Megelbzé eljaras (ellatas):hatalyos jogszabalyban meghatarozott, a betegskgekik a ferdzo
betegségek, medaését és korai felismerését szolgalo egészséglidiis ideértve a hatalyos
jogszabalyban megnevezett mégeéksi célu jarobeteg-szakellatast is.
Mentés: az azonnali egészségugyi ellatasra szoruld pawéresfeltalalasi helyén, mentésre
feljogositott szervezet altal végzett, jogszabatytmeghatarozott sibgségi ellatasa, illetve, ehhez
szilkség szerint kapcsol6ddan, a paciens egésisggitanak megfelélellatasara alkalmas
legkozelebbi egészséglgyi szolgéltatohoz térezallitasa, és a széllitas kozben végzett ellatasa
Miitét: az orvosszakma szabalyainak megtetbagnosztikus illetve gyogyitd/terapias célu
miiszeres orvosi beavatkozas, melyet (tobbnyire)éakatn vagy helyi illetve vezetéses
erzéstelenitéssel végeznek.
Nem-konvenciondlis eljarasok:az egészség és betegség élszemléletén, a konvencionalis,
természettudomanyosan megalapozott eljarasokésb eltegkdzelitéestl ereds olyan mdédszereken
alapul6 gyégyité illetve életméiségjavitd egészségigyi ellatasok és szolgaltatasoddyek - a
kulon jogszabalyban foglaltak szerint - a konvenals gyogyitasi modszereket kiegészdrvosi
ellendrzés mellett akar helyettegjtovabba életmadjavito - kilon jogszabalyban megnett -
eljarasok, feltéve, hogy a céljuk az egészségnatleedved befolyasolasa, a betegségek
megebzése, valamint az egészséget veszélygatittve karosito ténydikkel szembeni védekezés
lehetve tétele.
Operacio: lasd: ntitét.
Orvosi szakma:orvosi szakképesitéssel, tovabbé jogszabalyban atéglzott szakmai (személyi
és targyi) minimumfeltételekkel ellathatd olyan szgégligyi szolgaltatdsok 6sszessége, mely
szerepel az egészségligyi szakmai kddjegyzékben.
Onrész: biztositasi eseményenként és Biztositott szemégmrddkalmazott, a Biztositd altal nem
téritett rész a Biztositassal egyébkeént fedezettydltatas koltségéh Azoknak a
szolgaltatasoknak a tekintetében tehat, amelyeknatiozik az dnrész, biztositasi eseményenkent
az egészségugyi szolgaltatas koltséléb onrésszel megegyemértékkel csokkentett dsszegre
terjed ki a biztositasi fedezet.
Paciens az egészségugyi ellatast igénybedveagy abban részesiszemély.
Preventiv eljaras (ellatas):lasd: megeizé eljaras (ellatas).
Programozott egészséglgyi illetve orvosi ellatakisd: tervezhétegészségigyi illetve
orvosi ellatas.
Pszichiatria paciens:péciens, akinél a kez@rvos a hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint
mentalis és viselkedészavar illetve a szandékodalomdiagnozisat allitja fel.
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Pszichiatriai intézet minden olyan egészségugyi szolgaltatast vagisantijtdé egészsegugyi
szolgaltatd, amely pszichiatriai paciensek psziciaidbetegségukd ered ellatdsat, tovabba
feligyeletét, gondozasat napi 24 oran at biztqdiiggetlenil az intézmeény altal nyujtott egyéb
szolgaltatasoktol, fenntartéjatol €s elnevezidsiteértve a kilon jogszabaly szerinti k6zOsséqi
pszichiatriai ellatast nyQjté intézetet is. Pszathai intézetnek midstl a pszichiatriai paciensek
jarébeteg-szakellatasat végaszichiatriai intézmény, a pszichiatriai pacienstkona, valamint
rehabilitacios intézete, ideértve az atmeneti miéayt is.
Pszichoterapia jogszabalyban meghatarozott, tobbféle médszdeguld, tudomanyosan
megalapozott, a pszichés és pszichoszomatikusatagaeten alkalmazott, egyéni vagy csoportos
formaban, tobb meghatarozotéidrtamu terapias tlésben tédénrvosi, pszicholégusi vagy
pszichoterapias eljarasok végzésére jogosito swakirvégzettséggel végezhetrapias eljaras.
Rehabilitacio (orvosi, egészségugyinrvosi illetve egészséguigyi tevékenységek egysrabott,
tervszetien és a paciens aktiv részvételével alkalmazate§sege, amelynek célja, hogy az
egészségi allapotukban karosodott és/vagy fogyatglcienseket - az egészségtudomany
eszkozeivel - meglévképesseégeik (ki)fejlesztésével, illetve potlas&egjitsek abban, hogy
onallésagukat minél teljesebb mértékben visszaékeés képessé valjanak a csaladba,
munkahelyre (lehéteg szakmai munkaképességik visszanyerésévelkadaasségbe valo
beilleszkedésre. RehabilitAdcidnak (orvosi, egésapday mindsulnek kiléndsen a jogszabalyban
meghatarozott rehabilitacios célu jarobeteg- ésdie&teg-szakellatasok, tovabba azok szerves
részeként vagy kiegésgjieként a fizioterapia, a sportterapia, a logopédipszicholbgiai ellatas, a
foglalkoztatas-terapia, valamint a gyogyaszati degekoz-ellatas és ezek hasznalatanak betanitasa
is, ha azok az alapveéletmikodések megtartasat, illetve a kiesett funkciokgsét szolgaljak és
ezéltal az dnfenntartd képességet, az éldimdiget és a munkaképességet javitjak.
Sajatrész:biztositasi ibszakonként és Biztositott személyenként alkalmaadiztositd altal nem
téritett rész a Biztositassal egyébként fedezettgltatas koltsegéh Azoknak a
szolgéltatasoknak a tekintetében tehat, amelyekmatiozik a sajatrész, biztositasisdakonként
az egészsegugyi szolgaltatasok koltsébalsajatrésszel megegyemértéki 6sszeg feletti részre
terjed ki a biztositasi fedezet.
Sérllés:olyan egészséget ért karosodas, amely a pacitamels szervét, szervrendszerét vagy
szovetét, szovetegyltteset éri, €s amely kozvdtlamiéset kbvetkeztében alakul ki, kiilénésen, ha a
baleset bekbvetkezéseszamitott 7 napon belll alakul ki.
Standard diagnosztika:a Feltételek elvalaszthatatlan részét kégzlgaltatasok Listajaban
meghatéarozott, betegség vagy baleset kovetkezméniskikségessé valt olyan - az ellatasra
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinaKeteds - standard, szakorvos altal végzett
diagnosztika, amelyre a paciensnek balesete vaggdége okan szakorvos altal elrendelten,
egeészségugyi dokumentéaciéval igazolhaté médon xaksgge, etssorban betegseég, sérulés,
egészségkarosodas korai felismerése, kimutatasgllaqgitasa, beazonositasa, eredetének
megtalalasa vagy az alkalmazandd gyogykezelés éghasa, a terapia eredmeényességének
kovetése, vagy a gyogykezelés monitorozasa célj@bdiem tartozik a fejlett diagnosztika kdrébe.
Surgosseéqi ellatassurgs szukseg esetében illetve siggegi esetben nyujtott egészségigyi
szolgaltatas illetve ellatas.
Surgos szukségaz egészségi allapotban bekdvetkezett olyan \&di@amelynek kdvetkeztében
azonnali orvosi ellatas hianyaban a paciens kéawvetletveszélybe kerlilne, illetve sulyos vagy
maradando egészségkarosodast szenvedne.
Surgdsségi ligyeletelsisorban a stk szikség eseteinek illetve a gisgggi esetek befogadasara,
a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megtidtialakitott és rikddtetett egészséguigyi
szolgaltatd, melyen tgyeleti ellatast nydjtanak.
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Szakképesitésaz adott tevékenység folytatasara jogositdé, Mamgaadgon szerzett, valamint a
kulféldon szerzett és Magyarorszagon honositbetyié elismert, alap-, kozép- és fidlsku
szakképzésben, az egyetemi vagjgkolai szinti alapképzésben, valamint az egyetemiséskblai
végzettség egészséguigyi dolgozok féfeku szakiranyl szakképzése soran megszerzett
szakképzettség.
Szakorvos:szakképesitett, valamely orvosi szakterlleterviletzaktargybdl érvényes
szakvizsgaval rendelkéorvos.
Szemvizsgélategészségugyi, az orvosszakma szempontjabol indokatt esztétikai céllal
igénybe vett, a latOképesseg felméréseét és lateseszkoz illetve kellékei elrendelését
szolgalo vizsgélat.
Szerv:az emberi test olyan része, amely szovetek megizaiifiszerkezétegysege, és amelyet,
egészben tortéreltavolitasa esetén, az egyén (emberi szervegetkeépes regeneralni.
Szerv- és szovetatiltetészerv és szovet eltavolitasa emberi @gtthonor), valamint annak mas
€l személy testébe (recipiens) tokdmelltetése.
Szolgaltatasfinanszirozasegészsegugyi szolgaltatas koltségének - biztosizafyaltatasként
részben vagy egészben vald - megtéritése biztosigEgdés keretében és az abban foglalt és
meghatarozott feltételek szerint.
Szolgéltatasszervezésrvosszakmai szempontbdl szilkséges egészségindyakatasok
(kGlbnosen a tervezhtejarobeteg- és felkdbeteg-ellatas) megszervezése a paciens részere.
Szolgéaltatasszervezeés a Feltételek alkalmazasalizintositott egészségugyi ellatasdnak
menedzselése, az egészsegugyi ellatasok és awekattjanak figyelése, ellérzése,
kapcsolattartas a Biztositott ellatasat eggeszseéglgyi szolgaltatokkal, Biztositott altal a
Medicover Zt.-nél mint egészségugyi szolgaltatonadyy rajta keresztil, a szolgaltato
szervezésében és tudtaval illetve jbvahagyasagayie vett egészségligyi ellatasok
adminisztralasa. A Feltétel alapjan szolgaltatasszes korébe tartoznak a Medicover Zrt.-nél mint
egészségugyi szolgaltatonal, vagy rajta keresatsitolgaltatd szervezésében, tudtaval illetve
jovahagyasaval igénybe vett egészségugyi ellat@tdteen gyogyszerek, kdtszerek, gydgyaszati
segédeszkozok elrendelése, felirasa, az édedszilt szamlak befogadasa, ellerése, és a
szamlak ellenértékének megtéritése a szolgalteddsitok figyelembevételével.
Szolgaltatasszervek a tulajdoni formatél és fenntartétdl fuggetlentylam fél, amely a
Biztositoval kotott szetalés alapjan jogosult és kételezett a Biztosittdd al Szerédése terhére
igénybe vehéi - féleg a tervezhétmddon hozzaférhét egészségigyi szolgaltatasok
megszervezéseére, a Biztositottnak teljesitett sg@ésmyi szolgaltatasok néiségi és szakmai
ellendrzéseére. A Feltételek alkalmazasaban a szolgataased a Medicover Zrt., mint
egészségugyi szolgaltatd. A szolgaltatasszérvea csak lehetséges - maga vagy vele édéses
kapcsolatban all6 egészségugyi szolgaltato telgmikat az egészsegugyi szolgaltatasokat,
amelyek a Szetirlés fedezete alapjan és annak terhére a Biztosltaitigénybe vehék.
SzOvet:az emberi test barmely része, ide nem értve a spewh, a petesejtet, az embriot, a
magzatot, vért és a véralkotorészt.
Szilészeti ellatas és gyermekagwg: szilés, vajudas alatti és szllés utani egésggiegllatasok,
melyeket az anyanak és a gyermekének nyuljtanaliletégsel 6sszefliggésben az ellatast teijesit
az egészsegugyi szolgaltatonal.
Sair évizsgalat: olyan orvosi vizsgélat illetve vizsgélati sor, dymek célja egyrészt az egészség
védelme, az egyén életndsegének és élettartamanak novelése a rejtett,rigppetve tineteket
nem produkald betegségek, az egyes betegségekelaiegorallapotok, valamint az arra
hajlamositd kockazati tényélz idoben torté, korai - lehetleg panaszmentes - szakaszban tértén
aktiv felkutatasaval, felismerésével, illetve beamitasaval és feltérképezésével.
Tarifa: a biztositasi csomagok, illetve megujult tartalnuidsitasi fedezetek biztositotti kategoriak
szerinti alapdijai és a biztositasi dij kepzésémaidicioi illetve paraméterei.
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Tarifavaltas: a biztositasok kdltségfedeékepességének m&geése és a kockazataranyos dij
elvének alkalmazasa érdekében a biztositotars#tshgaptari évenként egyszer végre hajthatod
modositas, melynek soran a biztositasi csomagdéitaéltozhatnak és a biztositasi fedezetek
is megujulhatnak.
Tartam (kockazatviselési tartam):id6szak, amelyre a biztositasi szZ&ies létrejon, (illetve amely
alatt a Biztosité a kockazatot viseli).
Terapia: lasd: kezelés.
Terhesgondozas, terhességi ellataazon egészséglgyi beavatkozasok, vizsgalatolgamthsok
0sszessége, amelyek jarobeteg-ellatasnaksiiinek és kdzvetlentl kapcsoldodnak terhesség
egészségugyi ellatdsahoz.
Teruleti hataly: az a foldrajzi tertlet, amelyen bekdvetkduztositasi esemeényekre vonatkozéan a
Biztositd kockazatot visel a Szédés, kulondsen a Feltételek alapjan.
Tervezhe® egészségugyi illetve orvosi ellataslyan egészségugyi (orvosi) ellatas, amely
egészségugyi illetve orvosszakmai szempontbdl ioliéls nem miésul akut ellatasi esetnek, és
amely elvégzése nem igényel 24 oran belili egéspsedletve orvosi ellatast, igy elvégzésének
idépontja tervezhéen ebre egyeztethét programozhato.
Total limit: A total limit a Szerédésben a Biztosito Biztositottal illetve Biztosiagkal
kapcsolatos, nem kozvetlenill a Medicover Zrt. déilgsitett szolgaltatasokra vonatkozo téritési
kotelezettsegének a maximuma a biztositd&sizdkba esdsszes biztositasi esemeénnyel
Osszefliggésben. A total limit tehat biztositasntaghoz tartozik, és biztositasbgrakonként,
tovabba Biztositottanként illetve a biztositasirzéees egészére alkalmazando.
Transzplantacio: 1asd: szerv- és szovetatlltetés.
Ugyeleti ellatas:a napi munkarenden kivil bekovetkesiirghsségi esetekben tori&rjogszabaly
szerinti egészségugyi ellatas, amely bizonyos eggsmyi ellatasok folyamatos igénybevételének
lehetiségeét biztositja, és amelynek célja az egészségiglgaltatok napi munkarend szerinti
munkaid befejezésének éghontjatol a kdvetkeznapi munkarend szerinti munkéiéezdetéig az
ellatast igenyd személy vizsgalata, egészségi allapotanak ész|aésalomszdrés azonnali
surgisségi beavatkozasok, ellatasok elvégzésejldigfekwbeteg-(gyogy)intézetbe tortén
surgssegi (ellatasra vald) beutalasa, valamint a kjdgszabalyokban meghatarozott eljarasokban
valo részvétel.
Ugyfél: a Szerdds, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Biztositdggtatasara jogosult mas
szemeély, a szolgaltatasi igénygterjeszéje; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a Biztosito szarsaerédéses ajanlatot tesz.
Varakozasi idé: a biztositasi szebdésben/kdtvényen megadott, a Biztositott belépaggtol,
mint kockazatviselési kezdétt szamitott idszak, ami alatt a Biztosito Biztositottra vonatkozo
kockéazatviselése korlatozott.
Veszélyezteh allapot: olyan egészségi allapot, amelyben az azonnaltkeidés hianya az egyén
vagy mas szemely életét, testi épségét illetvezsgéet kozvetlenil fenyedehelyzetet
eredményezne, illéteg a kornyezetére kdzvetlen veszélyt jelentene.
Védooltas: hatalyos jogszabalyok szerint engedélyezett vakgiletve annak beadasa), mely olyan
hat6anyagokat tartalmaz, amelyek deét betegség(ek)kel szembeni aktiv, illetve passzilettéég
kialakitasara alkalmasak, s igy wéttas beadasaval a féxt) betegsegek terjedése megéiet,
vagy megbetegedés esetén a gyogyutiegithet illetve megebzhets a kronikus
szowdmeények kialakulasa.
Vizsgalat (orvosi): olyan egészséglgyi tevékenység, amelynek célfgiams egészségi
allapotanak felmérése, egészségénekonzége, a betegségek, sérilések, egészségkarosodasok
baleseti kdvetkezmények, illetve kockazatuk fekdsed, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa,
progndézisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyogykszaledmeényességenek edieése, valamint a
halal bekbdvetkeztének és a halal okdnak megalkgité
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1. § Altalanos rendelkezések

1.1. A biztositasi szerédés alanyai, jogaik és kotelezettségeik

1.1.1.Biztosité, a Medicover Forsakrings AB (publ) Magyarorszaigkkelepe altal képviselt
Biztositd a biztositasi dij ellenében a Sadesben meghatarozott tartam alatt viseli a biAssit
kockézatot, és a biztositasi esemény bekbvetksetérebiztositasi szolgaltatast teljesiti.

1.1.2. Szer#dé az a fél, aki a biztositasi ajanlatot teszi, ileetkivel a Biztositd a biztositasi
szerddést megkdti, és aki egyuttal a biztositasi dgtésére kotelezettséget vallal.
1.1.3.Biztositott: az a természetes személy, akinek az életévelz smgisallapotaval kapcsolatos
esemeényekre a biztositasi sZekzs Iétrejon, és akit az ajanlaton Biztositotthéliinek meg.
1.1.4.A Feltételek alkalmazasaban Biztositott lehet

a) olyan nagykoru személy, aki a biztositas hatélyaaasalé kiterjesztése (belépés) napjan a 18.
életévét mar, a 60. életévét még nem toltotte be.

b) olyan személy is, aki a Szédes keretében, a Feltételek 1.1.4. a) pontjdbdalf@gabalyoknak
megfeleb, biztositott szemeély - vele k6zos levelezési citmaedelke? - kbzeli hozzatartozgja, és
a biztositas hatalyanak ra val6 kiterjesztése flgslgnapjan 60. életévét még nem toéltotte be, de
legaldbb 6 honapos. 14. életévét be nem toltétval cselekéképtelen személy csak ugy lehet
Biztositott, ha toérvényes képviseletét gyakorld &gl kbzeli hozzatartozoja Biztositottként
szerepel a Szetdésben.

c) olyan nem cseleldképtelen személy, aki a biztositas hatalyanak Il kiterjesztése (belépés)
napjan a 14. életévét mar, a 60. életévét még akdtte be.

1.1.5.A Feltételek alkalmazasaban létrejott biztositasr®dés keretében egy csoportba tartoznak
azok a Biztositottak, akik azonos kockazati kodmo(ios tarifat illetve tarifatablat hasznalva
szamithatd ki rgjuk a dij) tartoznak és azonoobitdsi fedezetben részesiinek. A Sadésben a
csoportok képzését a jelen pontban megadott szetdpehén, vagy azt mas szempontok alapjan
tovabb finomitd elvek alapjan is megadhatjdk azwérfelek a megallapodasukban, kilondsen
lehetnek egy csoport tagjai az egy haztartaskiafletve kozos lakcimmel rendelkézsalad

tagjai, tehat hazastarsak illetve gyermekeik, kdretzatartozoik.

1.1.6.A Szerddés alkalmazasaban a Biztositd nem vallal kockéaatalabb felsorolt
foglalkozasu, illetve tevékenységet folytatd magénsely tekintetében: akrobata, artista,
békefenntartd, fegyverés, hirszerd, idegenlégids, kaszkad kommandos, pénzszallito, @st
hivatasos vagy szefdéses katona.

1.1.7.A Szerddés tekintetében a Biztositdé nem vallal kockdaaosenys sportold
maganszemelyekre vonatkozoan.

Verseny# sportold a Feltételek alkalmazasaban az a személy, akdatt mapoimegebz6 5 évben
- beleértve az adott napot is - magyar vagy kuif§artszovetség vagy mas sportszervezet
feltételeinek megfelélsportoloi engedéllyel rendelkezett és sporttevggégét sportszervezettel
munkaviszonyban allva, vagy sportsZelgs, vagy mas, munkavégzésre iranyuld egyéb jogwsz
keretében legalabb 1 évigte.

1.1.8.A 1.1.4.-1.1.7. szabalyoktol val6 eltérésben azédé felek kozo6s megegyezéssel és irasban
megallapodhatnak, amennyiben a megallapodas sshiédmgi és fogyasztovédelmi szabalyokkal
0sszeegyeztethiees azokat nem sérti.

1.1.9.A Biztosité a Szekés keretében nem koteles kockazatot vallalni obyziositando
személlyel kapcsolatban, akire vonatkozéan az at@mnlilletve beléptetésére vonatkoz6 ajanlaton
megadott belépés napjan mar hatalyos a Biztosikinétt masik szolgaltatasfinansziroz6
egeészségbiztositas.

1.1.10.Ha a Szerdd6 és a Biztositott kiilonbézszemély, a biztositasi szédés megkotéséhez és
modositasahoz a Biztositott irasbeli hozzajaragéiséges, melyet a Biztositott nyilatkozat
(tovabbiakban: Biztositott Nyilatkozata) kitdltésées aldirasaval tesz meg. A Biztositott
Nyilatkozata a Szetwlés elvalaszthatatlan részét képezi.
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1.1.11.Ha a Szer&do és a Biztositott kilonbdézszemeélyek, a Szafds koteles a biztositasi
szerddés keretében Biztositand6 szemidlgtvalosagnak megfeli@n, hianytalanul kitoltott és
alairt Biztositott Nyilatkozatat beszerezni, ésaBiztosito részére eljuttatni legkéb - ellenke#
megallapodas hianyaban - a Biztositott igényekfpéetének a napjat kowet honapon belll.
1.1.12.A Szer®ddo javaslatot tehet a Széikes modositasara, a Szgésben mar biztositott
személy mellett tovabbi Biztositott megjeldléseéptetésére, illetve kiléptetésére is.
1.1.13.A Biztositott a Szekw6 irasbeli beleegyezésével a Sdeasbe Szetoként barmikor
beléphet, kivéve, ha a Biztositott@ra jogarol a Biztositott Nyilatkozataban lemonddit
Biztositott az erre vonatkozo és a Sades megkotéseéhez adott hozzajarulo nyilatkozatat is
tartam alatt barmikor irasban visszavonhatja.
1.1.14. Kedvezményezet Biztosito szolgaltatasara jogosult személy. Ha@sitasi
szerddésben mas kedvezményezettet nem neveztek meghaagiedvezményezett jelolése
hatalyat vesztette (kilontsen, ha a Kedvezménya#sttositasi esemény bekdvetkezésd el
meghal), illetve érvénytelen (kilonosen, ha a Skk¥gt a Biztositott hozzajarulasa nélkl
kototték), a Biztositott életében esedékes szalg@bk Kedvezményezettje a Biztositott, a
Biztositott halala esetén teljesitérarolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositotkdsé.

1.2. A biztositasi szer@dés létrejotte

1.2.1.A Szerddés illetve a Szeézlés a Biztositott vonatkozasaban a Sadf2s a Biztosito
irasbeli megallapodaséaval és a Sédésben megadott napon jon létre, feltéve, hogytaditasi
dijat a Szergdésben megadott szabalyok szerint és hdatelll megfizettek.

1.2.2.A Szerddés illetve a Szeérés a Biztositott vonatkozasdban uagy jon |étreaaf3d6 és a
Biztosito irasbeli megallapodasaval, hogy azt aZdé irasban kezdeményezi (ajanlatot illetve
beléptetésre ajanlatot tesz). Ezekben az esetekBerradés illetve a Szefrlés a Biztositott
vonatkozasaban az ajanlatnak, beléptetésre vortat§amlatnak a Biztosito altali elfogadasa
idépontjdban jon létre.

1.2.3.A Biztositott nyilatkozatai, tovabba a Biztosittabfeltett kérdésekre adott valaszai a
Szerddés, az ajanlat illetve a beléptetésre vonatkoadlat részét képezik.

1.2.4.Az ajanlat illetve a beléptetésre vonatkoz6 ajaelfatgadasa a Biztositonak az ajanlat
tartalmaval megegyézlfogado nyilatkozataval torténhet. Az irasbeligéléapodast, illélleg a
Biztositd elfogado nyilatkozatat biztositasi kotydigazolojegy, biztositasi bélyeg) kiallitasa
potolja A Szer®do biztositasi kdtvény kiadasat akkor is kdvetelhsdia biztositasi szdidés mas
maodon mar Iétrejott.

1.2.5.Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil &ttt biztositasi szeézlés illetve a Szeérdés
Biztositottra vonatkozo része eltér a jelen Fditéteen foglalt szabalyozasoktdl (tovabbiakban:
Szabalyozasok), a Biztositd 15 napon belll iragaasolhatja, hogy a biztositasi sZ@test illetve
a Szer#dés Biztositottra vonatkozo részét a Szabalyozasokregfeleden modositsék. Ezt a
hataridst attol a naptdl kell szamitani, amelyen az ajéifiietive a beléptetésre vonatkozo6 ajanlat a
Biztositonak kotvénykidllitasra jogosult szervébegrkezett. Ha a Széd a Biztositd modosito
javaslatat nem fogadja el, a Biztositd a Sé@ést a mddosito javaslat kézbesit@sédtetve a
modosito javaslatnak a Széds altali elutasitasatdl szamitott 15 napon beltih&pos felmondasi
idével felmondhatja.

1.2.6.A biztositasi szefxlés illetve a Szetérlés a Biztositott vonatkozasaban akkor is létrdjara
Biztositd az ajanlatra illetve beléptetésre vonadkajanlatra - az ajanlat atvétélétzamitott 15
napon belll - nem nyilatkozik. llyen esetben adsitasi szekaés illetve a Szeérlés a
Biztositottra vonatkozoan az ajanlatnak illetveepéttésre vonatkoz6 ajanlatnak a Biztosito részére
tortént atadasa égpontjara visszamerhatallyal jon Iétre.

1.2.7.A szerddo felek kifejezett megallapodasukkal a jelen szalzasZoglalt rendelkezésekt
eltéen is megegyezhetnek, amennyiben a megallapodamaitasra vonatkozé jogi, és
fogyasztovédelmi szabalyokat nem sérti.
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1.3. A biztositasi szer@dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

1.3.1.A szerddo felek a dij fizetésére vonatkozoan halasztasdapadnak meg. Ennek
megfeleben a biztositas illetve a Szédes a Biztositottra vonatkozdan a S#desben/Kotvényen
meghatarozott napon Iép hatalyba, feltéve, hogyeaizxds fél az el$ dijat a Biztositott
vonatkozaséban a Biztositdé szamlajara a $désben/Kotvényen megadott hatérid

belll befizeti.

1.3.2.A biztositasi dijat akkor kell medfizetettnek teteini, ha és amikor az a Biztosito
szamlgjara beérkezett.

1.3.3.A Biztositott vonatkozasdban a kockazatviselésZBdésben/Kotvényen, a Biztositott
belépése napjan keiik meg, feltéve, hogy a dijat a Sz&tésben megadott hatafiu

belll megfizették.

1.4. Tartam, biztositasi évforduld, biztositasi iiszak és varakozasi id

1.4.1.A biztositasi szefwés a Szefdésben/Kotvényen megadott tartama.

1.4.2.A biztositasi évforduléd a tartamon belll mindeptaa évben az a nap, amely az ajanlaton
illetve a Szerédésben/Kotvényen a dijfizetés kézamhpjaként szerepldatum honapjanak a napja.
1.4.3.A biztositési idszak egy év, amely minden évben a biztositasi dufémapjan, 0 érakor
kezdidik, és etbl szamitva egy évig, a kdvetkebiztositasi évfordulot megiedo nap 24 oraig tart.
1.4.4.A Biztosit6 varakozasi iit nem alkalmaz, ezt a tényt az ajanlaton illetve
Szerddésben/Kotvényen rogzitik.

1.5. Fedezetvaltas/Csomagvaltas

1.5.1.A Szerddésre (kbtvényszadmara) és a Biztositottra vonatkozikozassal a biztositasi
csomag megvaltoztatasara vonatkozo kyzmaodositasi igényt kell irasban benyujtani a
Biztositdnak, ha a Biztositottra vonatkozé fedeaétiositasat igényli a Széds.

1.5.2.Ellenke® megéallapodas hianyaban, a csomagvaltas kizardtaoshiasi évforduloval

hatélyba l1épen igényelhéit.

1.5.3.A fedezetvaltas iranti igénybejelentés egyuttahkgtnak midsil, és legkéshb a biztositas
évfordulét 15 nappal med&oen kell irasban megkuldeni a Biztositonak.

1.5.4.A csomagvaltasra vonatkoz6 igénybejelentésre tetietdk ajanlatra vonatkozo rendelkezései
(1.2. és 1.3. bekezdések) az iranyaddk azzal eekéte hogy a fedezetvaltas csak akkor lép
hatalyba, ha a Biztosit0 a biztositasi csomag muegptatasara iranyulo igénybejelentésre elfogadé
nyilatkozatot (kotvenyt) allit ki, vagy ha erre \adkozéan a sze#do felek irdsban megallapodnak.
1.5.5.A fedezetvaltas hatalyba Iépésének napja a biasigivforduld napja, kivéve, ha a szekz
felek kilon masképp nem rendelkeznek.

1.5.6.A fedezetvaltas altal nem keletkezik 0j biztositzerddés, a Szetés modosul.

1.6. A biztositasi szeréddés megsénése illetve a Szeiés Biztositottra vonatkozé megamése

1.6.1.A biztositasi szefmés megsmik a Szerédésben meghatarozotijgbntban, illetve a
Szerddés lejarata napjan 24 orakor, ha a Sab¥g hatarozott tartamu.

1.6.2.A biztositasi szefalés felmondas esetén megsk. Ha a szerddo felek masként nem
allapodnak meg, a Szédest barmelyik fél - indoklas nélkil - felmondhaitjasban a biztositasi
idészak végére. A felmondasia@0 nap. A Szefmeés felmondasa esetén a Sédés a biztositasi
évforduld napjat megé&t6 nap 24 érakor megsaik.

1.6.3.Ha a Szer@dé meghal, vagy jogutod nélkil megsak, €s Biztositott nem Iép a Széds
helyébe, akkor a biztositasi sz&és is meg<smik a jogutdd nélkili megsnés idpontjaban.
Ebben az esetben a biztositagsizakra vonatkoz6 és mar befizetett dijakat a Bitzioseem
koteles visszatériteni.
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1.6.4.A biztositasi szefmés megsmik a dijfizetés elmulasztasa esetén, ag elsaradt dij
esedékesséditszamitott 2 hdnap leteltével, ha addig a hatadéakijat nem fizették meg és a
Szerdo6 Gjabb halasztast sem kapott, illetve a Biztosidfjkbvetelést birésagi aton nem
érvényesitette, kivéve, ha a szeli felek maskéent nem allapodtak meg.
1.6.5.Ha a Szer@d6 a Biztositott kiléptetését kezdeményezi - a SimB¥gben meghatarozott
modon és hatartdmegtartasaval - a Biztositénak irasban benyujigtatkozattal, a Szeérés a
Biztositott vonatkozasaban metisik a Szerédésben meghatarozott napon, ellerikez
megallapodas hianyaban a kilépted€seold bejelentésben meghatarozott napon, de tagkan a
bejelentés Biztositdé tudomasara jutasatol szandtattunkanapon.
1.6.6.A Szerddés a Biztositott tekintetében a Biztositottra vkozo felmondas esetén megsik.
Ha a szer&do felek masként nem allapodnak meg, a Si¥gt a Biztositott vonatkozasaban
barmelyik fél - indoklas nélkil - felmondhatja ibé@s a biztositasi ibzak végére. A felmondasi
id6 30 nap. A Szefidés Biztositottra vonatkoz6 felmondasa esetén e@#es a Biztositottra
vonatkozo6an a biztositasi évforduld napjat mézfehap 24 6rakor megsaik.
1.6.7.A Szerddés megsmik a Biztositott tekintetében a Biztositott halétetén, a halal napjaval.
Ebben az esetben a biztositagsizhkra vonatkoz6 és mar befizetett dijjal a BizéoaiSzer&do
felé elszamol, és a dijnak a Biztositd ténylegeképatviselési idejével aranyos részenek a
levonasa utdn megmarado részt (meg nem szolg@szjja Biztosito visszatériti a Szgiének a
megsiineés alapjat ado ok Biztosito altali tudomasszetkezémitott 30 napon beldl.
1.6.8.A Szerddés a Biztositott tekintetében - ellenkezegéllapodas hianyaban - megsk
annak a biztositasi édzaknak a végéen, amelyben a Biztositott a 65.w@eteetolti.
1.6.9.Ha Biztositott a biztositasi szédes megkotéséhez adott hozzajarulasat irasbamvisga,
a Szerddés a Biztositott vonatkozasaban mégsiza Biztositott hozzajarulasa visszavonasarol
sz0l06 nyilatkozattételének a napjan, feltéve, hogy a Biztositott volt a Sz&mdo és a
Szerddésbe nem is |ép be Széddként. Ebben az esetben a biztositasszaikra vonatkozé és mar
befizetett dijjal a Biztositd a Szédb felé elszamol, és a dijnak a Biztositd tényleges
kockazatviselési idejével aranyos részének a lessongan megmarado részt (meg nem szolgalt
dijrész) a Biztosito visszatériti a Szglének a megdmeés alapjat ado ok Biztosité altali
tudomasszerzéadtszamitott 30 napon beldl.
1.6.10.Ha a biztositas tartama alatt a 14. életévét betitott illetve cselekéképtelen 14.
életévét betoltott Biztositottnak nem marad tonesnkepviseletét gyakorlo ssig vagy kozeli
hozzatartozodja Biztositottként a Sz@teésben, akkor a Szées megsmik a Biztositottra
vonatkoz6 megsmés okardl a Biztosité altali tudomasszerzés n&gpth 3. munkanapon. Ebben
az esetben a biztositasbgtakra vonatkozo és mar befizetett dijjal a BizéoaiSzerado felé
elszamol, és a dijnak a Biztosito tényleges kodké&zdési idejével aranyos részének a levonasa
utan megmarado részt (meg nem szolgalt dijrésnytaddto visszatériti a Szédonek a
megs#inés alapjat ado ok Biztosité altali tudomasszetkézéimitott 30 napon beldl.
1.6.11.Ha a biztositasi tartam kdzben nem marad a 8désben Biztositottkent olyan személy, aki
a 14. életévet mar betoltotte és nem cséliegptelen, akkor a Szdidés egésze medsrk a
megs#inés okarol a Biztosito altali tudomasszerzés n&gpath 3. munkanapon. Ebben az esetben
a biztositasi idszakra vonatkoz6 és mar befizetett dijjal a Biz6ogaiSzer&ds felé elszamol, és a
dijnak a Biztosito tényleges kockazatviselési ielj@ranyos részének a levonasa utan megmaradoé
részt (meg nem szolgalt dijrész) a Biztosito vigs#taa Szerédonek a megsimés alapjat add ok
Biztosito altali tudomasszerzékszamitott 30 napon beldl.

1.7. A biztositasi szer@dés terlleti hatalya

1.7.1.A Biztosité kockazatviselése a Magyar Koztarsdeéijetére, a Magyarorszagon igénybe
vett egészségugyi ellatasokra, szolgaltatasokjedtér.
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2. 8 A Szerddés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. A Biztosité a Szer&dé és a Biztositott killon kotelezettségei

2.1.1.Biztositd koteles Szefdot a biztositasi szebdés megkotésedt a biztositokrol és a
biztositasi tevékenysé&ijrszolo 2003. évi LX. tbrvény rendelkezései szeailiztosito ébb
adatairdl és a biztositasi szé&ilgs |ényeges jellemdz6l irasban tajékoztatni. Biztositd ennek
megfeleben a Szerdés megkotesedt koteles Szekds rendelkezésére bocsatani a Biztosito
fébb adatait tartalmazé Ugyféltajékoztatdt, valanaifBzeradés jellemairsl sz016, a Szekés
részét képezFeltételeket, és Termeéktajékoztatot.

2.1.2.Szerdds koteles a Biztositonak az Ugyféltajékoztatdjabayidlt tajékoztatasa alapjan a
Biztositottat belépésedt a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyskegzolo 2003. évi LX.
torvény 166.8-4ban és e torvény 10. szamu mel@kdet foglaltak szerint irasban tdjékoztatni a
Biztosito Bbb adatairdl, és a Feltételek, valamint a Terméktigtato alapjan a

Szerddés jellemairsl.

2.1.3.Ellenke®d megallapodas hianyaban, Szelk kdteles Biztositot a Biztositottak személyében
beallt valtozasrdl - a valtozas beallasétte? munkanappal mar tudhatd esetben - legiiés
valtozas bedllasadt 3 munkanappal és legkorabban 30 nappal a véltozallasa étt, egyéb
esetekben legkébb a valtozastol szamitott 8 napon belll irasbeesieni.

2.1.4.A Biztositott kbteles beléptetésével kapcsolatbhargbba a Szebrés teljesitése soran -
kuléndsen a szolgaltatasi igény elbiralasa kapesdBiztositdval és Szeidovel egyuttniikddni.
A Biztositott egyuttikddesi kotelezettsége alapjan koteles a szolgaltgigny elbirdlasahoz
szilkséges adatkozlést teljesiteni €s a bejelautatok elledirzését lehéivé tenni, tovabba é&te
egyeztetett helyen ésdlden tortél siré- illetve orvosi vizsgalaton megjelenni.
2.1.5.Biztositott a szolgaltatasi igény elbirdlasdhokseges dokumentumokat nem nyuijtja be,
vagy a bejelentett adatok eltemését nem teszi letiete, illetve a Biztosito altal elrendeltis#-
illetve orvosi vizsgalaton nem jelenik meg, és dtiényeges korilmények kiderithetetlenekké
valnak, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsege ak be.

2.2. A Szer#dé és a Biztositott kozlési és valtozas-bejelentésitklezettsége

2.2.1.A Szerddo és a Biztositott kdtelesek kdzlési és valtozastbrjési kotelezettségiiknek
eleget tenni.

2.2.2.A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Sii2s a Biztositott ajanlattételkor,
szerddéskotéskor illetve beléptetéskor kbtelesek a bitAs elvallalasa szempontjabdl Iényeges
minden olyan korilmeényt a Biztositoval k6zolni, dypeset ismertek vagy ismernitk kellett.
2.2.3.A Biztosité irasban feltett kérdéseire adott, asatjnak megfelélés hianytalan valaszokkal,
tovabba a Biztosito - biztositassal kapcsolatasmanyomtatvanyain szeréphyilatkozatok
hianytalan és valésagnak megféleiegtételével a felek kdzlési kotelezettségiuknegetltesznek.
A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa illetve ayloig adatkdzlés egymagukban még nem
jelentik a kozlési kotelezettség megsértését.

2.2.4.A felek megallapodhatnak, hogy a Biztositott & ar6dé a Szeréddésben meghatarozott
Iényeges kortlmények valtozasat megfelehtaridn belll kotelesek legyenek a Biztositonak
irasban bejelenteni (tovabbiakban: valtozas-bejésekotelezettség). Ellenk&megallapodas
hianyaban a valtozas-bejelentési kotelezettségaaapSzeréds és a Biztositott kdteles a
biztositas tartama alatt 8 napon bellil irdsbardrdgni a Szekés keretében illetve
nyilatkozataikban kozolt Iényeges korilmények métgzasat.
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2.2.5.Lényeges korilménynek az misiil, amelyél a biztositasi szeédés rendelkezik, illetve
amire a Biztosito irasban kérdést tett fel, tovédnére vonatkozdan a Széds illetve a Biztositott
nyilatkozattételi kotelezettségéteta. Lényeges korilmény kildndsen a Séebzs a Biztositott
neve, bankszamla adatai, lako- vagy tartézkoddgéhek, illetve székhelyének cime, levelezési
cime, allampolgarsaga, neme, eléskegei (telefonszam, faxszam, e-mail cim) és a Bixitt
foglalkozasa, sporttevékenysége illetve annak wemgellege, a Szerds részésl megnevezett
Kapcsolattartdjanak megvaltozasa esetén, a Kajtatdaneve, telefonszamai, fax szama,
e-mail cime.
2.2.6.A Biztositott az egészségi allapotaban tortéribrakt nem koteles a Biztositdnak
bejelenteni, kivéve, ha ezzel kapcsolatban egéégségzolgéltatast akar igénybe venni illetve
biztositasi szolgaltatasi igényt terjeszt, @ls az egészségi statuszban bekdvetkezett valtozas
lényeges ezek szempontjabol.

3. 8 Biztositasi dij
3.1. A Biztositasi dij meghatarozésa

3.1.1.A biztositasi dij a Biztosit6 altal vallalt kotekttségek, kilénodsen a

kockazatviselés ellenértéke.

3.1.2.A Biztositottra vonatkozo6 biztositasi éves diglisiitasa és meghatarozasa a biztositas tarifai
alapjan a biztositasi illetve a Biztositottra atkakott kedvezmények, poétdijak, illetve kilondésen a
Biztositott foglalkozasanak, (sport)tevékenységérejellégének, a biztositas tartaménak és a
Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet tartahiak a figyelembevételével torténik.

3.1.3.A Biztosité a Biztositottra és a biztositagisdakra (vonatkozo biztositasi dijat
(tovabbiakban: biztositasi dij) - ellenkemegallapodas hianyaban - a Biztositott belépéakénee
kilepésére valo tekintettel, a Biztositottra vomatk éves dijbdl, a Biztositottra vonatkoz6
kockazatviselési itvel aranyosan allapitja meg azzal a kitétellel yh@&zeradésbe legkorabban
belép Biztositott(ak) vonatkozdsaban a kockazatvisétiéskezdetének a dijfizetés

kezd napjat tekinti.

3.1.4.A biztositasi éves dijat a Szédeés keretében Biztositottakra vonatkozo biztoséass dijak
alapjan hatarozzak meg. Hasonloan, a biztositggialBiztositottakra vonatkozo biztositasi
dijaknak megfelélen allapitjak meg.

3.1.5.A Biztosito a dijfizetési gyakorisag szerinti Rigttottra vonatkozo dijfizetésiddzak dijat, a
Biztositottra vonatkozo biztositasi dij, €és a dgfési gyakorisag alapjan az ajanlaton és/vagy a
Szerddésben/Kdtvényen megadottak szerint, a Biztosdtotinatkozo dijfizetési iibzak alatti
kockazatviselési itvel aranyosan allapitja meg, kulonds tekintettBizositott dijfizetési
idészakban tortéhbe- illetve kilépésére.

3.1.6.A Biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfé|a dijfizetési idszak dijat a Biztositottakra
vonatkoz¢ dijfizetési iskzak dijai szerint hatdrozza meg.

3.2. A biztositasi dij fizetése, a dijfizetés gyakisaga, a dij esedékesseégenekdigontja

3.2.1.A Feltételek alkalmazasaval létrejott SZel@s rendszeres éves dijas. Rendszeres éves dijas
Szerddés esetén az éves dij az ajanlaton illetve a &keshen/Kotvényen megadott gyakorisaggal
is fizethed, kilonosen féléves, illetve - erre vonatkoz6 miegédas esetén - havi vagy negyedéves
részletekben. Eves dijfizetébeltérs dijfizetési gyakorisag esetén a biztositd potdijaényesithet

az ajanlat megtételekor illetve a Sz&teés megkotésekor hatalyos dijszabasban meghatiaiozot
szerint. Havi fizetési gyakorisag esetén a Bizéogigjosult el dijként az els féléves illetve
negyedéves iibzakra vonatkozoan a fizetési gyakorisag szeripiéstlet 6-szorosat illetve 3-
szorosat beszedni, mig negyedéves fizetési gyakpesetén elsdijként a Biztosito az gldéléves
idészakra vonatkozéan a negyedéves dij 2-szeres&yhdeszedni.
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3.2.2.A dijfizetés gyakorisaganak a biztositasi evfoddal kezédé modositasat a Széids
kezdeményezheti, ha a modositasi igényt legides biztositasi évfordulddt 60, de legfeljebb 90
nappal irasban jelzi a Biztositonak. A dijfizetggakorisag megvaltoztatasi szandéka
szerddésmodositasi igénybejelentésnek ésiil, €s a Biztositd nem koteles az igényt elfogadni
3.2.3.A dijfizetés kezd napjat az ajanlaton illetve a Szé&lésben/Kétvényen adjak meg a
szerddo felek. A dijfizetés kezélnapja - ellenkeZz megallapodas hianydban - annak a honapnak az
elsd napja, az ajanlaton illetve Szédésben/Kotvényen rogzitettéktiiggéen, amely hdnapba,
vagy amely hénapot kézvetlenll megg honapba a Szesdésbe legkorabban betép
Biztositott(ak) belépésének a napja esik. Aé dlstve egyszeri dij a Szefdésbe legkorabban
belé@ Biztositott(ak) vonatkozasaban a belépés napjadijfizetés kezél napjaig terjed
idészakra is fedezetet ad, ha a belépés korabbi,amijtizetés kezé napja.
3.2.4.A biztositasi dij fizetésének targyaban a biz&ssiSzerédés/Kotvény az iranyado, a
dijfizetés az abban megjelolt moédon, mértékbeml@sen kell, hogy térténjen.
3.2.5.A Szerddo a Szeradés keretében Biztositottakra vonatkoz6 dijfizatiszak dijat - a
tartamnak illetve a dijfizetési gyakorisagnak, jeededekességének illetve a Sadésben megadott
hatéaridnek, fizetési halasztasnak megféé - egy 6sszegben koteles megfizetni a dijfizetési
id6szak tekintetében.
3.2.6.Ha a Szergdésbe (] Biztositott Iép be a dijfizetésisdakban, a Szefdo a Biztositottra
vonatkozo dijfizetési isszak dijat kdteles egydsszegben megfizetni a Bintbsekintetében
elss dijként.
3.2.7.Ha a Biztositott biztositotti jogviszonya a digtési iddszak alatt nem a dijfizetés
elmulasztasa miatt 8mik meg, kilénésen a Biztositott kilepésénél, additottra vonatkozé
dijfizetési iddszak dijabol a Biztosité a Biztositottra vonatkdijfizetési idiszakba estényleges
kockézatviselési iilvel ardnyos dijrész feletti dijat a kdvetkedijfizetési idbszak dijaban a dij
esedékessegekor jovairja, és az esedékes dij féstét illetve a teljes dijrészt - ha mar nincs
kovetked dijfizetési idbszak - a Szetidének a megdméstl szamitott 30 napon belll visszatériti.
3.2.8.A Szerddo a biztositasi dij fizetésére vonatkoz6 koteleggis abban az éghontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a Biztositohoz beérkezik.
3.2.9.Tekintet nélkul arra, hogy milyen médon fizetik gne biztositasi dijat, a dij megfizetésekor
mindig meg kell adni (pl. kozleményként) a S#ekznevét és sziletési datumat vagy annak a
biztositasi szetidésnek az azonositasara alkalmas adatot, ilyehKélimosen az
ajanlatszam/kétvényszam, amelyre vonatkozéan ardggfizetik.

3.3. A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kovezmeényei

3.3.1.A biztositasi dij esedékessatjé&tzamitott 2 hdnap elteltével a Sz@tés megamik, ha

addig a hatralékos dijat nem fizették meg, é€s az&d& Ujabb halasztast sem kapott, illetve a
Biztosito a dijkovetelést birésagi uton nem érvéitgtte, kivéve, ha a szédd felek masként nem
allapodtak meg. Dijfizetés elmulasztasa miatt azgeés nem sinhet meg hamarabb, mint azéels
elmaradt dij esedékessétjé&zamitott 30. nap letelte.

3.3.2.Ha a Biztositd kockazatviselésének ideje alatbBirasi esemeény kovetkezik be vagy a
Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége all be \emplgaltatast teljesit, akkor az esedékessé \&H, d
biztositasi esemeény bekdvetkezéseéig illetve a altaldsi kotelezettsége beallasaig, a szolgaltatas
teljesitéséig meg nem fizetett dijat a Biztositojogidban all az altala teljesitehszolgéltatas(ok)
0sszegétil levonni.
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3.4. Tarifavaltas, dijigazitas - a biztositasi dimédositasanak a szabalyai

3.4.1.A biztositasok kdltségfedéképessegenek m@gese és a kockazataranyos dij elvének
alkalmazasa érdekében a biztositd naptari évemiggsizer a biztositasi csomagok, illetve megujult
tartalmu biztositasi fedezetek biztositotti katégjoszerinti alapdijait €s a biztositasi dij ké gk
kondicidit illetve paramétereit (egyuttesen: tatjfenodosithatja, és ezzel tarifavaltast hajthareé
Tarifavaltas esetén a Biztositd azoesz0l0 tajékoztatast legkélsb a tarifavaltas hatalyba Iépését
megebzé 60. napon teszi kdzzé. A Feltételek alkalmazasébanétételnek migsil kilondsen a
Biztositd honlapjan torténés a Biztosito Ugyfélfogadasra rendelkezésrengliiségeikben
hozzaférhdivé tett irAsos dokumentumban foglalt tajékoztatas.

3.4.2.A Szerddést mindig a hatalyos termékvaltozat és tarifakjan lehet megkotni, illetve a
Szerddésre minden biztositasidszakban a hatalyos biztositasi csomag- és tariteaih
vonatkozik. A hatalyossag tekintetében a biztositiiszak kezdetének mislls biztositasi
évforduld napja az iranyado, igy sz&téskotéskor a dijfizetés kezdapja.

3.4.3.Tarifavaltaskor a Biztosito a biztositas tariflr, azok valtoznak, biztositotti kategorianként
biztositasmatematikai elvek és modszerek szeréamhefia ki és allapitja meg a koltségek
modosulasa, a szolgaltatasok veszélykdzossedisgarnybevétele statisztikai gyakorisaganak
valtozaséra tekintettel.

3.4.4.A koltségek valtozasanak megallapitasahoz a BibtasKozponti Statisztikai Hivatal
(tovabbiakban: KSH) altal megadott egészségugioggmsztoi arindexek alakulasat veszi
figyelembe, a tarifavaltas hatalyba Iépésitie? honapot megéké 12 honap havi egészsegugyi
arindexeinek a szorzatat (tovabbiakban: indexszZ@nf@asznalva. Az igy kiszamitott
indexszam(ok) érvényességi ideje 12 hénap.

3.4.5.A biztositassal fedezett egészségligyi ellatasarkyipevétele gyakorisdganak
megvaltozasaban a KSH statisztikai adatai és afift sajat veszélykozosségének az adatai
egyuttesen iranyadoak.

3.4.6.A Biztosito a biztositasi évforduldval hatalybpdén jogosult a biztositasi szédesre
vonatkozOan a tarifavaltas és a Biztositottakraatkwe6 biztositasi fedezetek alapjan a dijat
modositani (tovabbiakban: dijigazitas).

3.4.7.Ha dijigazitas miatt a biztositasi évforduldvatidhgba I€en dijmddositas torténik, akkor a
Biztosito koteles a dij valtozasardl irasban éeesh Szer@dot legkésbb a biztositasi évforduldt
megebzé 30. napon.

3.4.8.Ha a Szergdé a dij modositésat, az érsz0l6 értesités kézhezvétéletzamitott 15 napon
belul irAsban nem utasitja el, a S#eés a biztositasi évfordulo napjan a dijmédositéasna
megfeleb tartalommal marad hatalyban.

3.4.9.Ha a Szer&do a dijmodositast a hataéidl belll irasban elutasitja, illetve elutasitja a
Biztositott vonatkozasaban a biztositdhoz irash#izétt nyilatkozataval, akkor a Sz&des illetve
a Szerddés a biztositottra vonatkozoan a biztositasi évliot megedz6 nap 24 orakor megsaik.

4. § Biztositasi esemény

4.1.Biztositasi esemény az olyan egészséglgyi szat§éligénybevétele, melyet a Biztositottra
vonatkoz0 kockazatviselési tartam alatt, a Biztisiak betegsége vagy balesete miatt, vagy a
Feltételekben, kilondsen annak elvalaszthataterét&épeiz Szolgaltatasok Listdjaban megadott
szirévizsgalat tartalma alapjan megeési céllal, az egészséguigyi, orvosszakmai dokurngma
vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok alapjan, azoknajfeheéen vett igénybe a Biztositott a
Szerddésben meghatarozott és a Séeés szabalyainak eleget $esgészséguigyi szolgaltatonal.
4.2.Biztositasi eseménynek csak az olyan egészséguglgaltatas igénybevétele risill,

amelyet a Medicover Zrt.-nél, mint egészséguigyigatatonal, vagy rajta keresztil, a szolgaltatd
szervezéseében, tudtaval illetve jovdhagyasavaligétybe a Biztositott.
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4.3. A biztositasi eseménydgontja az egészségugyi ellatas igénybevételénélalga. A
Feltételek alkalmazasaban egy biztositasi esem&ramazonos sérllési, egészségkarosodasi,
megbetegedési okra, okokra illetve egészségi prudnie visszavezethieegészsegugyi
szolgaltatasok mifstilnek, ha egy napon vagy egy egészségugyi ekatéstben torténtek, és
ugyanahhoz a szolgéltatasfajtahoz tartoznak.
4.4.A terhesgondozas, szllés, illetve a terhességri@issel dsszefli§ggészséglgyi
szolgaltatasok, kilonésen a gyermekagy, korhaaiasl) a Feltételek alkalmazasaban csak akkor
mindsilnek biztositdsi eseménynek, ha a Biztositotireatkoz6 biztositasi fedezet ezt kulon
megemlitve tartalmazza, vagy ha az egészseguggadtadas igénybevételére az anya
egészségének magése, életének megmentése érdekében volt felstldség.
4.5.A szilés, a terhesgondozas illetve terhességgééssel 6sszeflgggészsegugyi szolgaltatas,
ha azt kilon megemlitve tartalmazza a Biztositatr@atkoz6 biztositasi fedezet, a Biztositott altal
igénybevétele - ellenkézanegallapodas, zaradék hianyaban - csak abbareteeasmidstl
biztositasi eseménynek, ha a fogamzas a Biztobitidpését kovéen tortént.
4.6. A Feltételek alkalmazasaban a fogamzapadtjanak a terhességet dokumentald hivatalos
iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a szulés \arigépontjaként rogzitett datumot 285 nappal
megebzé napot kell tekinteni.
4.7. A biztositasi esemeénnyel 6sszefliggésben a&itefelek a 4. 8-ban foglaltaktdl eltgen is
megallapodhatnak.

5. 8§ A Biztosito szolgaltatasa és teljesitésénekdeelei illetve esedékessége

5.1. A Biztosit6 szolgaltatasanak altalanos szabaly
5.1.1.A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége biztasiedemeny bekdvetkezése esetén a

képed Szolgaltatasok Listdjaban meghatarozott orvogisesggligyi és egyéb szolgaltatasokra
illetve azok koltségtéritésére terjed ki a Biztodia vonatkozo biztositasi fedezet tartalma és
szolgaltatasi korlatai szerint, tovabba a Feltétsda foglalt szabalyozasok figyelembevételével.
5.1.2.A Biztosit6 szolgaltatdsait, a Szédés szolgéltatasi és mas korlatait, valamint a
szolgaltatasok egyéb részletes szabalyait a &xé&sKotvény, a Feltételek és annak
elvalaszthatatlan részét képegzolgaltatasok Listaja egylttesen tartalmazzak.

5.1.3.A szolgaltatasi korlatok alkalmazasa a biztosiédsimény bekovetkezesénetgdntjaban
hatalyos Szefdés szerint torténik.

5.1.4.A Biztositd szolgaltatasszervige a Medicover Zrt., akinek a Biztositoval egytlitékdlagos
meérlegelési joga van a szolgaltatasok szervezéséwat egészségugyi szolgaltatasok biztositas
terhére valo igénybevételével kapcsolatban.

5.1.5.A szolgaltatasszervézs a Biztositd nem visel fefslséget sem a mas egészsegugyi
szolgaltatok altal nyujtott egészségugyi szolgattek szakmai misegéért, sem a masok altal a
Biztositottnak esetleg okozott karokert.

5.1.6.A Medicover Zrt. - mint szolgaltatasszeréezmegtagadhatja a szolgaltatas megszervezését
azokban az esetekben, amikor a si#zben, kilondsen a Feltételekben és annak a 8atdgak
Listaja cimi részében szerépfeltételek barmelyike nem teljesdl.

5.1.7.Ha a Biztositott egy napon egyszerre t6bb hat&yotyaltatasfinanszirozo
egészseégbiztositassal is rendelkezik a Biztosit@kébr a Biztosito kizardlag a biztositasi esemény
idépontjaban a legszélesebb kdtetve legnagyobb total limittel fedezetet nyuaerddes
alapjan koteles szolgaltatni.
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5.2. Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele ésegingenyezeés

5.2.1.A Feltételek alapjan kotott biztositasi sZetzs esetén a Biztositott, mint a SAdés
Kedvezményezettje, a szédeskotéshez megadott irdsbeli hozzajarulasavalejghdg - kifejezett
irasbeli nyilatkozataval - a biztositasi szolgdisabsszegét engedmeényezi az altala igénybe vatt és
biztositasi szolgaltatas alapjat képegészségigyi szolgaltatdsrol szamlat kibocsate, fél
kulondsen a Medicover Zrt.-re, mint egészséegugyligedtatora, abban az esetben, ha a biztositasi
szolgaltatas alapjaul szolgal6 és a Biztositotmaktott egészségligyi szolgaltatast a Medicover
Zrt. teljesitette, vagy annak koéltségét mar meggttei kozvetlenill az egészsegugyi szolgaltatast
ténylegesen nyujté félnek.

5.2.2.A szolgaltatasszervégel nem szer@ott egészsegugyi szolgaltatonal igénybe vett
egészségugyi szolgaltatas koltségét a Biztositdttids megtériteni a szolgaltatd félnek, kivéve, ha
ettsl a szolgaltatast nyajto fél és a Biztosito egydédteeltekintenek, mert egyrészt a koltség a
biztositas altal és a szédés alapjan fedezett, masrészt a szolgaltatasionf@lija koltséget
kozvetlenill vagy a szolgaltatasszetrekeresztil rendezi a Biztositoval - szamla észsoBito
szolgaltatasdhoz sziikséges dokumentumok ellené&bgibbiakban: kdzvetlen szamlazas). Ha nem
alkalmaznak kozvetlen szamlazast, a Biztositd s&get utdlag megtériti, ha a koltségek elszamolasa
céljabol szolgaltatasi igényt terjesztenek &Biztositonak, és a Biztosité szolgaltatasi kaaettsége
a biztositasi szeédés alapjan beall. Ehhez szikséges, hogy az egésgpgs&zolgaltatas
igénybevétele a szolgaltatasszetyezervezésében vagy tudtaval és jévahagyasavahjemt
5.2.3.Abban az esetben, ha a biztositasi szolgaltatggpja a biztositasi szées alapjan nem

all fenn, és emiatt a Biztosito részben vagy eg@snem kotelezett a biztositasi szolgaltatas
teljesitésére, akkor a Biztositott az altala igenybtt egészsegugyi ellatas koltségének a
biztositassal nem fedezett ellenértékét kdtelegédniggni az egészséglgyi szolgaltatast nyujto,
illetve arrol szamlat kiallito félnek.

5.3. A biztositasi esemény illetve szolgaltatasi@gy bejelentésének szabalyai és hatarideje

5.3.1.Annak az egészséguigyi szolgaltatasnak az igénidléteamely biztositasi eseménynek
minésil és a Medicover Zrt.-nél vette igénybe a Biztisinem kell killén bejelenteni

a Biztositonak.

5.3.2.Az igénybe vett egészségigyi szolgaltatast, meheatszolgalat hivasat és esetleg
korhézba tortéh felvételt vagy surgsségi lgyelet szolgaltatdsat koveteli meg, kildhkede
jelenteni a Biztositénak biztositasi eseménykémkditségét a Biztositott vagy nevében mas, a
Biztositotdl és a Medicover Zrtslteltérs személy mar megtéritette az egészségugyi szdtgtita
nyujté félnek. Ebben az esetben az egészségldgddabas koltségtéritésére vonatkozo
szolgaltatasi igényt a Biztositott, vagy a szobgalsi igény diterjeszéje a Biztositott irasbeli
hozzjaruldsaval, az egészséguigyi szolgaltatésiteigésl kiallitott szamla keltét kovéen, de
legkésbb az egészséguigyi szolgaltatas igénybevételépioutapjat koveét 15 napon belil
koteles irasban bejelenteni a Biztositdnak.

Ha a Biztositott kdrhazi vagy siiigsegi Ugyeleti ellatast vesz igénybe, a Biztosiadgy nevében
mas személy koteles jelezni a szolgaltatast tedjesk, hogy az vegye fel a kapcsolatot a
Medicover Zrt. 24-0ras telefonos egészségugyi sadt vonalaval még az egészségugyi ellatas
Biztositott &ltali igénybevételedt - ha a Biztositott allapota illetve a kdrilmékyezt lehetve
teszik -, de mindenképp a korhazba valo felvét@iels 48 6ran belll, ha tébb napra szo6l6 kérhazi
ellatasban részesitik a Biztositottat, mert az&dl&oltségét, ha a Szédés alapjan a szolgaltatas
jogalapja fenndll, az egészségiigyi szolgaltatfesiéjenek a Medicover Zrt.-vel &le
engedélyeztetni kell. Ha a Medicover Zrt. 24-6edsfonos egészséguigyi tanacsadd vonalan valo
bejelentés, a Biztositott korhazba kertlése eset@mhazba torténfelvételt koved 48 dran beldli
bejelentés elmarad, akkor ez mentesitheti a Bibtosiszolgaltatasi kotelezettség aldl.
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5.3.3.A biztositasi esemény bekdvetkezését, ha a Biptbsagy nevében mas - nem a Biztosito és
nem is a szolgaltatasszerdgeza koltségeket megtéritette és igy a biztos@ssmeny
bekovetkezése a Biztositd iranyaban koéltségtéigésinyel jar, tovabba a Biztosito illetve a
kijelolt szolgéaltatasszervékozvetlenil nem tériti meg az egészséglgyi szalgdlak a
koltségeket, az egészsegugyi ellatas illetve sialgs igénybevételének utolso napjat kéviss
napon belil a Biztosit6 részére be kell jelentasiziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és
lehetvé kell tenni a bejelentés, és a felvilagositasitaanak ellerzését.
5.3.4.Az egészségugyi szolgaltatas koltségtéritéséh&elbryujtani az aldbbiakat:
a) az egeészségugyi szolgaltatas teljesitéseéallitott eredeti szamlat, melyet legkiédh az
egészségugyi szolgaltatas igénybevételének utalgi@m kell igényelni a szolgaltatast teljégit a
Medicover Zrt., vagy a Biztositd, ezeknek a Iéségeknek a hianyaban, a Biztositott nevére.
b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségimgattatastol fligh 6sszes egészségigyi
dokumentumot (pl.: ambulanslap, korhazi zarojekgnt&sgalati lap, apolasi illetve ellatasi
dokumentacio, vizsgalati lelet, laborlap, diagnidsitvizsgalatok soran készilt felvételek,
vény(masolat), beutal6(masolat), stb.).
c) Az a)-b) pontokban foglaltakon tul a Biztositd elgydyan egészségugyi dokumentumokat is
kovetelhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz lyekenélkil a szolgaltatasi igény nem biralhato el,
kulénosen baleseti jeg§kdnyvet, ha balesettel 6sszefdgyszolgaltatasi igény és készuilt
ilyen dokumentum.
d) Amennyiben a rendelkezésre all6 iratok alapjancdgsitatasi igény nem biralhato el, a
Biztositd elrendelheti a Biztositott személyes srwizsgalatat (tovabbiakban: szolgaltatas
elbiraladsahoz sziikséges orvosi vizsgalat) is a8iizt koltségére.
5.3.5.Ha a Biztosit6 altal kovetelt dokumentumokat fedisi ellenére sem, vagy ismételten
hianyosan nyujtjdk be, illetve a Biztositott nerefgk meg a szolgaltatas elbirdlasahoz sziikséges
orvosi vizsgalaton, a Biztosito a szolgaltatasnigél a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan
dont, igy a szolgaltatasi igényt indokolas mekit utasithatja.
5.3.6.A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Bintisilletve a szolgaltatasi igény
eléterjeszéje a Feltételekben foglalt kdtelezettségeiknek tesmnek eleget, killéndsen, ha a
bejelentésre nyitva all6 hataéidhem tartjak be, és emiatt Iényeges korilmeények
kiderithetetlenné valnak.
5.3.7.A Biztosito teljesitésével kapcsolatos egyéb rikedéseket a Feltételek elvalaszthatatlan
részét képezSzolgaltatasok Listaja tartalmazza.

5.4. A biztositasi szolgéltatas teljesitésének sZdypai
5.4.1.A Medicover Zrt.-vel szefddéses kapcsolatban allé egészséguigyi szolgaltaidedicover

szolgaltatasi pontok) igénybe vett és a biztosiliad, a Szer@dés alapjan fedezett egészségigyi
szolgaltatas koltségét a Biztosité kdzvetlenidpvié a szolgaltatasszersdzgzrenikddésével tériti
meg a szolgaltatast nyujto félnek, ha az egészgégiglgaltatas igénybevétele a Medicover Zrt.
szervezésében, tudtaval és jbvahagyasaval zajdtiMabba a szolgaltaté szamlat allit ki
Medicover Zrt. részére az ellatasrol.

5.4.2.A Biztositd a koltségtéritéssel jard biztositasilgaltatasat - a jogalap fennallasa esetén az
0sszes dokumentum benyujtasatol szamitott 15 nagldih pénzintézetnél vezetett bankszamlara
valoé atutalassal és térvényes belfoldi fiestzk6zben, a szamla és a szolgaltatdsok, szofghltat
korlatok figyelembevételével teljesiti. Az esetfefmerul konverzids koltségek az

Ugyfelet terhelik.
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6. 8§ Kizarasok

6.1. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azakaaseményekre, kivéve, ha és amennyiben a
Szerddésben masként nem rendelkeznek, azaz a biztdsi@ziet azt kilbn megjelélve nem
tartalmazzaamelyek oka részben vagy egészben:

a) a mivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egésmégeegrzése, életének megmentése
erdekében végrehajtott illetve antcselekmény kapcsanséllott terhesség-megszakitasok eseteit
illetve a magzat olyan varhaté rendellenességeitinb@avatkozasokat melyek orvosi szempontbdl
indokoljak a terhesség megszakitasat),

b) jogszabalyban meghatarozott, az emberi reproduka@@nyul6 kilonleges eljarasok, az
embriokkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok,i@irmeddive tétel, tovabba a kizarélag a
meddség megsintetésével kapcsolatoditetek illetve a mesterséges megtermékenyités bgarmel
formajaval kapcsolatos vizsgalatok, kezelések ésdikozasok,

c) nemi jelleg megvéltoztataséra iranyuld egészségapgaltatasok,

d) jogszabalyban meghatarozott szerv- és szoveti#tsikérébe tartozé egészségugyi
szolgaltatasok, vagy protézisek, mesterséges éskkids segédeszktzok beszerzése, belltetése,
vagy mivesekezelés,

e) az egészségugyi szakitievékenység,

f) a HIV-fertozéssel okozati sszefliggésben all6 esemeények iéagébzexualis Gton atvildet
betegségek miatti események (STD),

g) a fogaszati ellatasok és kezelések, ide nem arbadeseti allapotstabilizalé fogaszati ellatast,
h) esztétikai céllal végzett kezelés és sebészetillaras,

i) ambulans ritétek, fekwbeteg-ellatas illetve egynapos sebészet, kivéva,biatositasi fedezet
kilon megjeldlve nem tartalmazza azt; ha tartalrmaakkor az olyan felkdbeteg-ellatas illetve
egynapos sebészet, amelyeknek célja nem a paatrgsbgenek megallapitasa, egészségi allapota
romlasdnak megakadalyozasa és egészségének HaBsaalgy kilondsen egyénnek mas egyén
egeszségugyi ellatdsahoz felugyeletet biztositénkisen szidinek gyermeke miatti korhazi
tartdzkodasa.

J) apoléas és haldokl6 paciensek gondozasa (hosplefgnntartd beavatkozasok, a geriatriai
ellatas, jogszabalyban meghatarozott kronikus kéggk rehabilitacidja, gondozasa, kivéve a
kronikus betegségek kérismézéseét, a kezelésalbelllitasat, az akut szakaszainak akut ellatasat,
k) allapotfenntarté infuzids kezelések, (pl. akutetigk nélkili keringésjavito kezelések,
vitaminkarak stb.), jogszabalyban meghatéarozottene végzett orvostudomanyi kutatasok,

[) reumatologiai kezelések, kivéve, ha az akut attagszabbodas megsretésére iranyulnak,

m) hazivizit, betegszallitas, hazaszallitas illetrebbttakkal kapcsolatos - jogszabalyban
meghatarozott - egészségugyi szolgaltatasok,

n) orvosi illetve egészségugyi végzettséggel ékauési engedéllyel nem rendelkeszzemély altal
folytatott kezelés,

0) az emelt szirit egészségugyi (korhazi és hotel jelipgzolgaltatas,

p) jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa- ésgédasegigy korébe tartozé egészsegugyi
elldtdsok és szolgaltatasok, ide értve a kotelétve életkorhoz és/vagy munkakorhoz
kapcsolddo, a jogszabalyokban és orvosi javaslaiokbgzitett védbltasi

kotelezettség elmulasztasa,

q) alkohol, drog vagy kabitoszer illetve szenveddigheég miatti elvondkurak, egészségugyi
ellatds vagy szolgaltatas,

r) jogszabalyban meghatarozott, a pszichiatriai p&elk illetve betegségek gyogykezelése és
gondozasa, bennalvasos alvasvizsgalat (somnograguty@omnographia), tovabba pszichoterapia,
klinikai szakpszicholdgia (kulondsen: pszichoanalimentalis, depresszids vagy pszichologiali
vizsgalatok és kezelések), a lelkiikidészavarok és betegségek,
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s) jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencioahdigasok, természetgyodgyaszati kezeles,
akupunktura, alternativ gyégyaszat, wellness stalggok, gydgypedagdgiai, logopédiai ellatas,
furdokura, fogyokura, természetes gyogytéryedirds- és klimagyogyintézetek, gyogyhelyek
altal teljesitett szolgaltatasok,
t) az alabbi fefiz6 betegségekkel 6sszefifggzolgaltatasi igenyek: TBC, tetanusz, poliovirysok
kanyard, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C viruéfes, diftéria, pertussis, trépusi betegségek, mint
malaria, sargalaz, kolera, Dengue-laz, SARS,
u) szaruhartyan végzett latasjavitditét, beavatkozas, latasjavité eszk6zok és nem szemé
szakorvos altal végzett szemvizsgalat, hallokékzesekellékeik, illetve véibltas vakcinajanak
beszerzése, koltségtéritése,
V) gyogyszerek, kotszerek és gydgyaszati segédeszkkizéke, amennyiben azok a biztositasi
csomag altal fedezett egészségiigyi ellatas, gyaglé® beavatkozas elvalaszthatatlan és
kozvetlen részei.
w) jogszabalyban meghatérozott mégeéls, és a mas jellégnegebzé ellatasok, sirévizsgalatok,
orvosi vizsgalatok, ez aldl kivételt képeznek at&sito altal elrendelt illetve felkinalt
egészsegfelmérés részét képsZirévizsgalatok.
6.2. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azaaa@seményekre sem, amelyek oka részben
vagy egészben: ionizald sugarzas, nuklearis endrgimord, harci cselekmények, idegen hatalom
ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany @llexass vagy puccskisérlet, zendilés,
polgarhaboru, forradalom, lazadas, terrorcselekm@ykahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés vagy tuntetés, felvonulas, sztrajk, kivaveatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleben ebre bejelentett és lebonyolitott tintetésen, feNasan, sztrajkon vald jogsZer
részveételt, ha a Biztositott a karmegelsi és karenyhitési kotelezettségének eleget tett.
A Feltétel alkalmazéasaban terrorcselekménynelésiihkilondsen az olyandszakos, diszakkal
fenyegeb, az emberi életre, a materialis, immaterialis kagavagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideokigietnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadadmmbletve annak egy részében vald
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
6.3. A Biztositd a kockazatviselés korlkizarja azokat az eseményeket, kivéve, ha és ayieen
a Szer#ddésben mésként nem rendelkeznek, azaz a biztdsidégiet azt kiilon megjelélve nem
tartalmazzaamelyek oka részben vagy egészben a Biztos#titpbsét megéts balesete, vagy
olyan betegsége, amely a Biztositd kockazatvisetdskezdete étti 3 évben bizonyithatéan
fennallott, és amelyet a kockazatviselést megfein diagnosztizaltak, a kockazatviselési kezdetet
megebzé 3 évben kdrisméztek vagy edidlatt egészséqguigyi ellatast igényelt, egészséguigyi
szolgaltatas igénybevételét tette sziikségesse.tdhgad ki a Biztositd kockazatviselése azokra az
eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egésBietositottnak 6rokidé (genetikai) vagy
velesziletett betegsége, vagy a Biztositd kocké&sdését megékéen megallapitott maradando
egéeszségkarosodasa.
6.4. A Feltételek alkalmazasaban a Biztositd kockagatese nem terjed ki az olyan eseményre
sem, amelynek bekdvetkezése a Biztositott olyarttepékenységendkzesével all
0sszefliggésben, amelyek a kovetikeauto-motor sportok (pl. auto-crash vagy ronoSaspiort,
go-kart, moto-cross), barlangaszat, barlangi exgp@dbazisugras, BMX-cross, BMX és skate,
bungee jumping (mélybe ugras), buvarkodasdkgzziilékkel 40m ala, egykezes és nyilttengeri
vitorlazas, efiernybzes, falmaszas, gépkocsiverseny barmely fajtarsggagi kerékpar,
hegymaszas, sziklaméaszas az V. foktbleégballonozas, jet-ski, Iéghajozas, magashegyiaixfg
motorcsénak sport, motorkerékpar-verseny barmetnéga, niirepllés, paplaneridyés, quad,
rally, sarkény és ultrakontiyepulés, sikléerryzés, sportrepililés, vadvizi evezés, vizisi, vitdrlaz
€s motoros repilés, canyoning, mountainboard, dbakika, siugras, snowboard, pankracio.
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7. 8 Mentesulés

7.1. A Biztosité mentesuil a szolgaltatas teljesitéég ha bizonyitja, hogy

a) a biztositasi esemény a Biztositott dngyilkoskéggrietével all okozati 6sszefliggésben.(A
mentestlés még akkor is bekdvetkezik, ha a Biztisiz 6ngyilkossagi kisérletet barmely okbol
bekovetke# zavart tudatallapotban kovette el.)

b) a biztositasi esemény a Biztositott jogellenesataatasanak kbvetkezménye, vagy azzal
kozvetlen 6sszeflggésben kovetkezett be,

c) illetve a Biztositott szandékosan vagy sulyosamdgtanul okozta.

7.2.A Szerdds illetve a Biztositott sulyosan gondatlanul jak@léndsen, ha

a) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan allkasheagy kabitoszer, kabité hatasu anyag,
illetve az ebirasoknak nem megfet@n vagy orvosszakmai szempontbdl teljesen inddlianlal
szedett gyogyszer altal befolyasolt allapotban, \édtez a tény a baleset

bekovetkezésében kodzrehatott.

Ha tortént véralkohol-vizsgalat, alkoholos allaaknekintend a(z) 1,360-et meghalado,
gépjarniivezetés kbzben a %8feletti mértéki véralkohol-koncentracio.

b) olyan gépjarrivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmgieglélye, vagy amelynek
vezetésehez szikséges ervényes tiegryedéllyel nem rendelkezett és ez a tény adiizs
esemény bekdvetkezésében kdzrehatott.

c) a biztositott a biztositasi eseméngddntjaban legaldbb két kdzlekedésrendészeti vagy
munkavédelmi szabalyt megszegett, és ez a térgt@siiasi esemény bekdvetkezésével okozati
Osszefliggéshben All.

d) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasatasagy kabitoszer, kabitd hatasu anyag
fogyasztasaval, illetve gyogyszebiesoknak nem megfetielagy orvosszakmai szempontbdl
teljesen indokolatlan szedésével 6sszefliggésbeEmtor

7.3.A kozlésre, illebleg a valtozas bejelentésére irAnyuld kbtelezetrségsertése esetében a
Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, haty#tjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kbrilmeény, tény nem hatott kdzre a biitéss esemeény bekdvetkeztében, vagy azt a
Biztositd mar szetéskotéskor illetve a biztositasi esemény bekdvéde ditt ismerte s a
Biztositd nem élt a 15 napon beliili médositasviddelmondas lehéségével. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Sintih bejelentési kdtelezettségeinek nem tesz
eleget, killébndsen, ha a bejelentésre, szolgaltgsy bejelentésére nyitva allé hatétidem tartja
be, és emiatt Iényeges korilmények kideritheteder@tnak.

7.4. A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bdiilttosito szolgaltatasi kotelezettsége, ha a
Szerddés hatélybalépéegéta biztositasi esemeény bekodvetkezeséig legalabl éttelt.

7.5. A Biztositott - biztositasa altal fedezett egégidgfi szolgaltatas igénybevételekor, biztositasi
esemény bekovetkezése esetén az adott helyzethEbah elvarhaté médon kételes eljarni. igy
késedelem nélkul orvosi illetve egészségiigyi ségésskell igénybe vennie, és az eljar6 orvos
illetve egészségugyi személyzeaiighsainak az ellatas befejezéseéig folyamatosarieked tennie.
Amennyiben a Biztositott ennek a kotelezettségérmek tesz, tett eleget, annyiban mentesil a
Biztositd a szolgaltatasi kotelezettsége aldl. Ad@itott ugyanakkor nem korlatozhaté a szabad
orvosvalasztasi és egészségigyi szolgaltato-vakigagaban.

7.6. A Biztositd mentesul a szolgaltatas teljesitééeaMkor is, ha a Biztositott rendelkezik masik
olyan biztositadssal, amely a bekdvetkezett biiss@éseményre vonatkozdan biztositasi
szolgaltatast nyujtott, kiveéve azokat a - biztagigsemeény bekodvetkezégéfakado - szolgaltatasi
igényeket, amelyekre és amennyiben mas biztosités’dés nem nyujtott fedezetet.

7.7.A mentesuléssel kapcsolatos korilmény, tény valtagegfeld voltat annak kell
bizonyitania, aki arra hivatkozik.
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8. § Panaszkezelés, vélemeénykullonbség, kozuetéljaras, elévilési id

8.1.A Szerddéssel kapcsolatban felmertlt panaszokat irasbba Beztositonal bejelenteni a
kovetked cimen: Medicover Forsakrings Biztositd AB (publadyarorszagi Fidktelepe,
Ugyfélszolgalat, 1037 Budapest, Montevideo u. 5.

8.2. A Biztosit az irdsban bejelentett panaszokatié&®tdvizsgalni és a vizsgalata eredméniyar
panaszosnak a bejelentés kézhezvéiedatmitott 15 napon belul irasban tajékoztatasi ad
8.3.Ha az Ugyfél a Biztosito allaspontjat vitatja algaltatasi igénnyel vagy a Szédéssel
kapcsolatos mas Ugyben, irdsban a dontés feli@dbatkérheti.

8.4. A felulvizsgalati kérelmet a Biztosito a kézhealét szamitott 8 munkanapon belll
koteles elbiralni.

8.5.Ha az Ugyfél a Biztositonak a biztositasi szolyaki igény elbiralasa eredményeként hozott
dontését részben vagy egészben vitatja, esetledagamja el, kozvetdi eljarast is kérhet illetve
kezdeményezhet. A kdzvediiteljarast a hatalyos jogszabalyok szerint kelblgjmlitani, és célja,
hogy a felek peren kivili megegyezésre jussandozyetits eljaras eredményeként a felek igy
egyezségre juthatnak, amelyben meg is allapodhataitalyos torvényeknek megféleh.

8.6.A Szerddés alapjan ervényesithiegények elévilési ideje a biztositasi esemeény
bekovetkezésének napjatdl szamitott 2 év.

9. § A Biztosito felugyeleti szervei

9.1. A Biztosité felett szakmai feliigyeletet a kompstenéd pénzigyi felligyelet gyakorolja:
Swedish Financial Supervisory Authority, Finansgidpmnen (cimFinansinspektionen, Box 7821,
SE-103 97 Stockholm, Sweden, személyesen felkefeshe: Brunnsgatan 3, downtown
Stockholm, nyitva tartas hétk6znapokon: 8 - 16:30).

9.2.A biztositassal kapcsolatos panasza esetén az lUggdélhat a Pénzigyi Szervezetek Allami
Fellugyeletéhez, cime: 1013 Budapest, Krisztinatik@dulevelezési cim: 1535 Budapest 114 Pf.
777., a Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatosaghoz 108&pest, Jozsef krt. 6., és a Kereskedelmi és
Ipar Kamara mellett 6kodo békélted testilethez, valamint jogait és igényeit birésagn

is érvényesitheti.

9.3. A Feltételek alapjan létrejott biztositasi séel@sre a magyar jog az iranyado, s a biztositasi
szerddesldl ered jogvita esetén a Magyar Koztarsasag birésaga,gyd&oztarsasag
jogszabdlyai alapjan jar el.

9.4. A Biztosito kijelenti, hogy a jelen Feltételek alinazdsaval létrejott Székestdl ereds vagy
azzal kapcsolatos minden vitas kérdést kibgtbékés ton kivan - Ugyfeleivel egylitt - megaida
Abban az esetben, ha a vitas kérdésben nem siké&stihn megegyezni, akkor az 6sszes vitas
kérdésben az illetékességgel és hataskorrel rezmddbkrosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.
9.5. A Feltételekben hivatkozott részekben és nem $paydtt kérdésekben a magyar jog, a
hatalyos magyar jogszabalyok, igy kiléndsen a Piolgavénykonyv és az egészséqitdywzolo
1997. évi CLIV. térvény az iranyadok.

10. 8 Vegyes rendelkezések

10.1.Ha a biztositasi kdtveny elveszett vagy megsenmimekkor a Biztositd a Sze¥do illetve
Biztositott kérésére a hatalyos eredetivel megdgtaralmu Uj kotvényt allit ki és kild meg a
Szerddonek illetve Biztositottnak, melynek koltségeit addénet benyljtdé Szeéds illetve
Biztositott koteles viselni.

10.2.A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek.

10.3.A biztositasi szefés nyelve a magyar.

10.4.A Szerddéssel kapcsolatos vita esetén a sxB¥gi iratok magyar nyelvszévegezése, ha van
ilyen része a Szetdésnek, az iranyado.

10.5.A Szersdo (Biztositott) Nyilatkozata akkor hatalyos, ha aBiztositd valamely szervezeti
egységének a tudomasara jut.
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10.6.Ha a Biztosit6 a jognyilatkozatot a Sz&idnek, a Biztositottnak vagy a szolgaltatasi igény
eléterjeszéjének az altala ismert utolsé cimére ajanlott vggiivevényes levélben kiildi, az abban
az idpontban tekintenitimegérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén aketté
10.7.Ha a Szer&do vagy Biztositott tdbb mint egy hdnapra kulfoldtazik, és a Biztositonak
irasban nem jelent be magyarorszagi kézbesitédataazottat erre azddzakra vonatkozoan,
akkor a Biztositd a Sze¥do illetve a Biztositott érvényes cimére joghatalyokaldhet
nyilatkozatot és levelet.

11. 8 Adatkezelési és egyéb rendelkezések

11.1. Az Ugyfelek személyes adatainak kezelésérematkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk

11.1.1. Személyes add@tarmely meghatarozott (azonositott vagy azondsithermészetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolathzhlaté adat, amelgblevonhaté az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés. A személyes adat az addfisesoran mindaddig m@gi e mirbségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. dnsely killénésen akkor tekintliet
azonosithaténak, h - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonositoijiiéleg egy vagy tobb,
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kultukilvagy szocidlis azonossagara jellértenyesd
alapjan azonositani lehet.

11.1.2. Adatkezdl: az a természetes vagy jogi személy, illetve jagihglyiséggel nem rendelkez
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok lsxed& céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dokedseeghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

11.1.3. Adatkezelésaz alkalmazott eljarastél figgetlenil a szeméhdstokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 6sszesseége, igy példauljtgse, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tov&bbitgilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsema)isa&snint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykapg- vagy képfelvétel készitése, valamint a
szemely azonositasara alkalmas fizikai jelléknpl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése is;

11.1.4. Adattovabbitasha az adatot meghatarozott harmadik személy saamar

hozzéaférheivé teszik.

11.1.5.Adatfeldolgozéas:az adatkezelésiimeletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése
fuggetlenll a Mmiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modéréd eszko#, valamint az
alkalmazas helyét.

11.1.6.Adatfeldolgozé: az szemeély, aki a személyes adatok feldolgoz&syiv

11.1.7 Biztositasi titok: minden olyan - &llamtitoknak nem nésiilé - a Biztosito, a
biztositaskozvetd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezéséreddtpamely a Biztositd, a
biztositaskozvetdt a biztositasi szaktandcsado egyes tgyfeleinekiide a karosultat is) személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlksara vagy a Biztositoval kotott

szerddéseire vonatkozik.

11.1.8.Egészseéglgyi adahz egészsegugyi €s a hozzajuk kapcsolodo szenaelgesk kezelésélr
és védelméil szol6 1997. évi XLVII. térvényben foglalt megheiaas szerinti fogalom; a
Biztositott egészsegugyi allapotaval 6sszeliigg egészségugyi szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos adat.

11.1.9.Kulfoldi: a devizakorlatozasok megsziintetéséalamint egyes kapcsolodo torvenyek
modositasardl szolé 2001. évi XCIII. térvéeny 2.%&R2. pontjaban

meghatarozott fogalom.

11.1.10. Ugyfél:a Szerdds, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Biztositdgtatasara jogosult
mas személy, a szolgaltatasi igenstetljeszéje; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések
alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a Biztosito szarsaerédéses ajanlatot tesz.
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11.2. Az adatkezelés célja

11.2.1.A biztositokrol és a biztositasi tevekenysegreolo 2003. évi LX. tor vény (a tovabbiakban:
Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a Biztosito asalésének célja a biztositasi sddés
megkotésehez, modositasahoz, allomanyban tartgssabozositasi szetdésldl szarmazo
kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy a Bitaeghatarozott egyéb cél.

11.2.2.A Biztosit6 az Ugyfél élzetes hozzajarulasaval az alabbi célokbdl is vadatkezelést:

a) Ugyfelek tajékoztatasa és marketingtevékenysédigtositasi, illetve ideértve egyéb célbdl
tortérd Uzleti kapcsolatfelvételt, az Ggyfélakciok szegsit is);

b) Ggyfélnyilvantartas vezetése;

C) jogi eljarasok, panaszugyintézés folytatasa,

d) biztositasi szetidéslbl ered igények teljesitése.

11.2.3.Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi s#ekés, illetve a titoktartas aldli felmentéksr
sz0l6 nyilatkozat aldirasaval irdsban adja megdjanziasat az adatainak a kezeléséhez.
11.2.4.A Biztosit6 azonban az Ugyfeleknek csak azon bitisi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szefaéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval ézsolgéltatdssal 6sszefliiggnek.
11.2.5.A biztositasi titokkdrbe tartozo adatok a kovethez

a) az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes dyeknédatai;

b) alkalmazott szolgaltatasi korlatok (és/vagy adsittisi 6sszeg) mertéke;

c) a kockazatelbiralas adatai;

d) az egészségi allapottal 6sszefiiggatok;

e) a kifizetett biztositasi szolgéaltatas 6sszegeléfzetés ideje;

f) a biztositasi szebréssel, l1étrejottével, modositasaval, nyilvantasak a szolgaltatassal
0sszeflig§, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziksigpgres Iényeges tény és kortlmeény.
11.2.6.Az Ugyfél egészségi allapotaval tsszeftiggatokat a Biztosito a Bit. 155. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészsémigynozzajuk kapcsoldodd személyes adatok
kezeléséail szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései smerkizarolag az érintett irasbeli
hozzajaruladsaval kezelheti.

11.3. A biztositasi titoknak mirgsulé személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok
11.3.1.A biztositasi titok tekintetében,ddeli korlatozas nélkll - ha térvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terhdiiztosito tulajdonosait, vezit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolategkenységik soran barmilyen

modon hozzajutottak.

11.3.2.Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadikrsglynek, ha a Biztosité Ugyfele vagy
annak torvényes képvisg a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort pontosaegjeldlve, erre
vonatkozoOan irasban felmentést ad, vagy ha a Bjtjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
11.3.3.A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettségya all fenn

a) a feladatkérében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban I&ybilintebeljaras keretében eljar6 nyomozé hatdésaggal eéssiiggggel,

c) buintedligyben, polgari tigyben, valamint &dsljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaré birésaggal, tovabbéa a végrehajtasi tigyh@antednalld birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjedyel,

e) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgdlat

f) a Biztositéval, a biztositaskozvétiel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbebditat,
flggetlen biztositaskdzvetitragy szaktanacsadd magyarorszagi képviseleté&e, érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositésitositaskozvetdi, szaktanacsadoi tevekenységgel
kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében@izazdasagi Versenyhivatallal,

g) a feladatkérében eljar6 gyamhatosaggal,

h) az egészségudilrszolo 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezéldsn foglalt

egeszségugyi hatosaggal,
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i) a kilon térvényben meghatarozott feltételek megbsetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgiésre felhatalmazott szervvel,
j) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazablak (egyittbiztositas) esetén a
kockézatvallalé biztositdkkal,
k) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok saedlott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezékotvénynyilvantarté szervvel,
[) az allomany-atruhazas keretében atadasradkbiziiositasi szetidési allomany tekintetében az
atve\b biztositoval,
m) a karrendezéshez és a megtéritési igény erveayelséz szikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatBant@anitasi Szamlat kezdeszervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelégel, az Informacids Kozponttal, a KartalanitasiiSeeettel,
karrendezési megbizottal és a karképuisdl illetve a karokozoval, amennyiben az dnreneadsi
jogaval élve a kozuti kbzlekedési balesetével kalpbss karrendezés karfelvételi jegdnyvelbl
a balesetben érintett masik jdrjavitasi adataihoz kivan hozzéaférni,
n) a kiszervezett tevékenység végzésehez szikséatek aekintetében a kiszervezett
tevékenységet véguel,
o) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyoktaltaasztott kovetelményeket kielégit
adatkezelés feltételei minden egyes adatra néjjesiimek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik @yyaa jogszabalyok altal thmasztott
kovetelményeket kieléditadatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszadhietositéval,
biztositaskozvetivel, szaktanacsadoval,
p) a feladatkdrében eljar6 adatvédelmi biztossal.
11.3.4.Az adbhatosaggal szemben a biztositasi titok magtnak kotelezettsége abban az esetben
nem &ll fenn, ha adougyben, az adéhatosag felhv@asBiztositot torvényben meghatérozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve bizatositasi szetdeésldl ereds adokotelezettség ala
es kifizetéspl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kbetieeg terheli.
11.3.5.A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eldkéretén kivil a fenti szervek alkalmazottaira
is kiterjed.
11.3.6.A Biztosit0, a biztositaskodzvetiés a biztositasi szaktanacsado a nyomozé hatsag,
nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészseg irdabghkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hobiztositasi Ugylet a BUnt&{T 6rvénykényvél szo6lé
1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
a) kabitoszerrel visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,
c) robbanbéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel
d) I6fegyverrel vagydszerrel visszaéléssel,
e) pénzmosassal,
f) biinszovetségben vagyihszervezetben elkdvetetirfcselekménnyel van 6sszefliggésben.
11.3.7.A Biztositd, a biztositaskozveiiés a biztositasi szaktanacsad6 a nyomozé hatésagot
.halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatottikijogszabalyban &irt igyészi jovahagyast
nélkiloz megkeresésére is koteles tdjékoztatni az altaleltkez adott tiggyel 6sszefiigg
biztositasi titoknak migsils adatokrol.
11.3.8.A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettségya éll fenn abban az esetben, ha a
Biztositod, biztositaskozvetits a biztositasi szaktanacsado az Eurdpai Urabedtendelt pénziigyi
€s vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasatbtorvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettsegenek tesz eleget.
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11.3.9.A biztositasi titok megtartasanak kotelezettségya all fenn abban az esetben, ha a magyar
binlldoad szerv, illebleg az Orszagos Rebidfokapitanysag - a pénzmosas mégékéél és
megakadalyozasarol szolé 2003. évi XV. térvénybegmatarozott feladatkorében eljarva, vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldilddoz szerv, illebleg kulfoldi Pénzigyi
Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesti@gol - irasban kér biztositasi titoknak
minésil adatot a Biztositotol, amennyiben a megkeresédaazza a kilfoldi adatké@ltal alairt
titoktartasi zaradékot.
11.3.10.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztdsgiltal a harmadik orszéagbeli biztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezefharmadik orszagbeli adatke@etortérd
adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztositieledgdatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatke&eél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetalyeket
kielégitt adatkezelés feltételei minden egyes adatra néhjesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkeziekzékhelye szerinti allam rendelkezik a magyarjaf@alyok altal tamasztott
kovetelményeket kieléditadatvédelmi jogszaballyal.
11.3.11.A biztositasi titoknak midsik adatoknak masik tagallamba toidénvabbitasa esetén a
belfoldre torté adattovabbitdsra vonatkozo6 rendelkezéseket kellmbzni.
11.3.12.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adatok szolgéaltatasa, asiedylbegyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata
nem allapithaté meg,
b) fibktelep esetében a kulfoldi székhelallalkozas székhelyedifodaja) szerinti feligyeleti
hatosag szamara a feligyeleti tevékenységhez spkaéattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi
€s a magyar felligyeleti hatdésag ko6zotti megallagoald foglaltaknak,
c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatdgizéise céljabdl a miniszter részére szemeélyes
adatnak nem mifsuls adatok atadasa.
11.3.13.Az adattovabbitasi nyilvantartasban szefeyglemeélyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az Ugyfél egészségpaliaval osszefiiggadatokat vagy az adatvédelmi
torvény szerint kulonleges adatnak sl adatokat, tovabbitas esetén, 20 év elteltével
torolni kell.
11.3.14 A Biztosit0, a személyes adatokat a biztosithsiye a megbizasi jogviszony
fennalldsanak idején, valamint azodtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasitvilea
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvéttyes.
11.3.15.A Biztosito a létre nem jott biztositasi sz@tassel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szédés |étrejottének meghilsulasaval kapcsolatbaryigérényesithét
11.3.16.A Biztosito, koteles toréIni minden olyan, tgyfegkd, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jo6tt
szerddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynekéksezesetében az adatkezelési cél
megsiint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hoz4agaunem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.
11.3.17.Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezeleséremeélyes adatok kezelésére
vonatkoz0 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
11.3.18.Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adagkintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
11.3.19.Az ugyfelek adatait a Biztosito a sajat informatikendszerében, szamitégépes uton
is kezeli.
11.3.20.A Biztosité az adatkezelés soran betartja a sz@wm@datok védelmérés a kbzérdak
adatok nyilvdnossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. tény, a Bit., valamint az egyéb hatélyos
jogszabalyok rendelkezéseit.
11.3.21 A Biztosité az Ugyfél azonositasara szolgalé oknaéndy fénymasolatot készithet a
szemeélyazonossag megallapitasa, valamint a biasossemeny bekovetkeztekor, a szolgaltatas
teljesitésekor az adatok eltgnése céljabdl, feltéve, hogy ehhez az Ugyfél maskbzetesen és
onkéntesen hozzajarul.
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11.3.22 A Biztosit6 az Ugyfél kérésére a Biztositd altakstett nyilvantartadsokban tarolt sajat
adatairél, annak kezelégétajékoztatast ad, valamint az Ugyfél altal kezdagezett
adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban kételezétnie
11.3.23.Az Ugyfelet megilleti a személyes adatok védebihés a kozérdekadatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvényhaatositott egyéb joga (pl. tiltakozasi jog,
birésagi igényérvényesités) is.
11.3.24 A Biztosité gondoskodik az adatok biztonsagamin@gteszi azokat a technikai s
szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat ardslj szabalyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szggsék, s mindent megtesz annak érdekében,
hogy a fenti adatokhoz jogosulatlanul senki nedndjozzaférni, ne tudja azt jogosulatlanul
nyilvanossagra hozni, megvaltoztatni, megsemmisiten

Zaradékok

VS1 (kéd): Versenyd sportolokra vonatkoz6 zaradék
Ha a Biztositd olyan egyén, mint Biztositott, bédé@sét fogadija el, aki a Szédésbe valo
belépése napjan az alabbi sporttevékenységek hakaratkiizése szempontjabdl versetiyz
sportolonak midsul, akkor a létrejott Szesdés a jelen zaradékkal egyutt hatalyos, amelynek
értelmében a Biztositott mindkét térde, bokajalay@s gerince a biztositasi vedeldiritizart az
azokat érint (ambulans) ritétek (pre- és postoperativ ellatadsokkal egyuttggstt diagnosztikai
eljarasok tekintetében, kivéve, ha a szolgaltaggsiy alapja a Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés ideje alatt bekbvetkezsonttoreés, csontrepedés, vagy ha a Biztositatasiott
személy tekintetében ezt a zaradékot feloldja.
Sporttevékenyseégek:
Labdajatékok: igy kalondsen amerikai futball, asztalitenisz,ddzl, fallabda, futsal, gyeplabda,
kézilabda, korfball, kosarlabda, labdarugas, loddspogbi, roplabda, softball, strandréplabda,
tenisz, teremfutball, tollaslabda.
Kizdé sportok és harcmivészetek:igy kiulonodserbirkdzas, okoélvivas, aikido, capoeira,
eskrima, hapkido, iaido, judo, ju-jitsu, karategrgo, kenjutsu, kendo, kick-box, kungfu, kyudo,
K-1, nanbudo, ninjutsu, pankracio, sumo, taekwontiai box.
Téli sportok: igy kuléndsen alpesi sielés, biatlon, bob, gyd@rgialsorcsolyazas, gyorskorcsolya,
jéghoki, jégtanc, ritkorcsolya, nilesiklas, orias rilesiklas, rovidpalyas gyorskorcsolya,
siakrobatika, sielés, sifutas, silesiklas, siugr@swboard, szanko, szkeleton.
Atlétikai szamok: igy kulondsen akadalyfutas, diszkoszvetés, fuld@suts, gerelyhajitas,
gyaloglas, harmasugras, hétproba, hosszutavfuiepacsvetés, magasugras, maraton, rudugras,
sikfutds, sulylokés, tjfutas, tavolugras, tereggutizproba, triatlon, sulyemelés.
Kerékparsportok: igy kiilénésen BMX, BMX-cross, gyorsasagi kerékpamanagashegyi
kerékparozas, mountain bike, palyakerékparozaai kérékparozas.
Egyéb: aerobik, akrobatikus rock & roll, barlangaszat|&agi expedicid, bazisugras, bowling,
bungee jumping, canyoning, falmaszas, fithesz, eginkiazas, gorkorcsolyazas, hegymaszas,
lovaglas, magashegyi expedicid, mountainboaftései torna, 6ttusa, ritmikus
sportgimnasztika, skate, sziklamaszas az V. fok#kenytanc.
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HVO (kéd): h&zivizitre vonatkoz6 zaradék
Ha a Szer&dés a jelen zaradékra, zaradék kodjara hivatkolzi@ssktre, akkor a hazivizit abban
az esetben is biztositasi eseményneldsiiha Biztositott vonatkozasaban, ha a Biztosé#ottr
vonatkoz0 biztositasi fedezet azt kilon megemlitygan nem tartalmazza, de a hazivizit a
Biztositott belépését kovin tortént.
Szabaly a HVO zaradékhozEllenkez megallapodas hianyaban a jelen zaradék mindem olya
Biztositottra alkalmazhato, akivel egyiitt legal@bblyan Biztositottra vonatkoz6an hatélyos a
Szerddeés a biztositasi eseménypdntjaban, akik a Biztositottal azonos levelezésineel
rendelkeznek, és biztositasi fedezetik tartalmaZegett diagnosztika és az ambulans (kiggtek
finanszirozasat is. A hazivizit csak a Biztosit@lanegadott helységekben vahgénybe. A
Biztosito a 24-0réds egészségugyi tanacsado vokalasztil ad informéciét arrdl, hogy a biztositas
terhére aktualisan mely helységekben véigdnybe a hazivizit.
TGO (kéd): terhesgondozasra vonatkoz6 zaradék
Ha a Szer&dés a jelen zaradékra, zaradék kodjara hivatkolzi@ssktre, akkor a terhesgondozas
abban az esetben is biztositasi eseménynesiiia i Biztositott vonatkozasaban, ha a
Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet azbkiinegemlitve ugyan nem tartalmazza.
TG1 (kod): terhesgondozasra vonatkozo6 zaradék
Ha a Szer&dés a jelen zaradékra, zaradék kodjara hivatkolzi@ssktre, akkor a terhesgondozas
abban az esetben is biztositasi eseménynesiiia i Biztositott vonatkozasaban, ha a
Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet azbkiinegemlitve ugyan nem tartalmazza, de a
fogamzas a Biztositott belépését kdeet tortént
Szabaly a TGO és TG1 zaradékokhoZllenke® megallapodas hianyaban a jelen zaradékok kézil
hatélyosan legfeljebb az egyik alkalmazhatd azroly Biztositottra vonatkozéan, akivel egydtt a
legaldbb még egy, a Biztositott személlyel azoawslézési cimmel rendelké&zagykoru kozel
hozzéatartozGjara is - mint Biztositottra - hatalpdBiztositonal biztositasi szédes a biztositasi
esemény ifpontjaban, és a hivatkozott Biztositottakra vonatkfedezetek tartalmazzak a fejlett
diagnosztika és az ambulans (kiijétek finanszirozasat is.
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