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Ugyfél- és Terméktajékoztatd Customer Information and Product Guide

Tisztelt Ugyfeltink!

Oromiinkre szolgal, hogy megtisztelt benniinket albiaval, és tarsasagunknal kivan egészségbiziasitagdést kotni.

Kérjik, a szergdés megkotése, alairasatefigyelmesen olvassa el az ajanlati/speiéses nyomtatvanyainkat, a jelen
Ugyféltajékoztatonkat és a biztositasi speksre vonatkozd Terméktajékoztatot és EgészséghitoAltalanos
Feltételeket (tovabbiakban: Feltételek) illetve @nrlvalaszthatatlan részét képeimkumentumokat, kiléndsen a
Szolgéltatasok Listajat.

1. A Medicover Forsakrings AB (publ) részvénytarsaSagdorszag dinamikusan fajb biztositdja, amely Kozép-
Kelet-Eurdpa tobb eurdpai unids orszagaban nyfitiktelepet, és elisorban magan baleset- és
egészségbiztositasokkal foglalkozik.

2. A Biztositot Magyarorszagon Tarsasagunk, a Medic&®drsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fidktelepe
(tovabbiakban: Biztosito) képviseli. (Székhelyded®lezési cime: 1037 Budapest, Montevideo u.\Blvantarto
cégbirdsaga: dvarosi Birdsag, cégjegyzékszama: 01-17-000521 zaddes 22553221-1-41)

Téarsasagunkrdl, biztositasi szolgaltatasainkréhivd felvilagositast kaphat: www.medicover.hu/issuge

3. Biztositasi szekmésével kapcsolatos kérdéssel, problémaval aziahetségeken fordulhat a Biztositéhoz.
Személyesen és levélben: 1037 Budapest, MontevidgoUgyfélszolgalat, telefonon: +36-1-465-313@tve e-
mailben:_insurance@medicover.hu

Biztositasaval 6sszefugganaszaival ugyancsak adlahi elérhefségeken keresztil élhet bejelentéssel, illetve
kaphat felvilagositast.

4. A Biztosito tevékenysége feletti szakmai felugietla svéd kompetens pénzigyi feliigyeleti szerkandja:
Swedish Financial Supervisory Authority, Finanseldmnen (cimfFinansinspektionen, Box 7821, SE-103 97
Stockholm, Sweden, személyesen felkerdsbigh: Brunnsgatan 3, downtown Stockholm,

nyitva tartas hétkéznapokon: 8 - 16:30)

5. A biztositasi szefmlésével kapcsolatos panasza esetén fordulhat uds@rmPénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletéhez is (1013 Budapest, Krisztina kégut@velezési cim: 1535 Budapest 114 Pf. 777.)y @aljemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, J&dsér), illetve a Kereskedelmi és Ipar Kamaraletemikodsé
békélted testllethez is, valamint jogait és igényeit bighsdon is érvényesitheti.

6. T4jékoztatjuk, hogy Biztositonknal megkotott beitédsara a magyar jog az iranyado, a biztositasks#es nyelve a
magyar, s a biztositasi széd2slbl ered jogvita esetén a Magyar Koztarsasag birésaga yadgpztarsasag
jogszabdlyai alapjan jar el.

7. A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. Azxlrssel kapcsolatos vita esetén a ihgi iratok magyar
nyelvii szbvegezése, ha van ilyen a biztositasi édésrészeként, az iranyado.

8. A Szer®do (Biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyosalzaa Biztositd valamely szervezeti egységének a
tudomasara jut.

9. Az On biztositasa a Feltételek rendelkezései @ta@ biztositasi szédésben, kotvényen rogzitettek szerint, a
biztositasi szekdés részét képéayilatkozatok és dokumentumok, tovabba az esellamazott zaradékok
figyelembevételével jon létre.

10. A biztositas célja: Magyarorszagon tartozkodo raagwygy kilfoldi személyek (maganszemélyek, cégek
munkavallaléi vagy munkavégzésre iranyuld sédéssel rendelkézmegbizottjai) és csaladtagjaik differencialhatdéan
komplex szolgaltatasfinansziroz6 egészségbiztositdelemben torténrészesitése Magyarorszagon.

11. A szerddés létrejottére, hatalybalépésére, tartamaratadiiasi idszakra illetve évforduldra, és a kockazatviselés
kezdetére, a varakozasbie vonatkozo részletes szabdalyokat a Feltételebs&2hrium és 1.2., 1.3., 1.4.) tartalmazza.

12. Biztositasi esemény a Biztositott altal a biztostartama alatt a Medicover Zrt.-nél vagy a Feleében
meghatarozott egyéb egészséglgyi szolgaltatéré@ltételekben (Glosszarium, 4.8 és 5.8) meghatértatalmu és
maédon tortéd, egészségligyi szolgaltatas igénybevétele.

13. A biztositasi dijakat, fizetésik madjat, idejéaédijmodositas, tarifavaltas, dijigazitas valaraidijak egyéb
szabalyait egyittesen a biztositasi séeésben kozoltek és meghatarozottak figyelembewétede

Feltételek (3.8) tartalmazza.

14. A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége a Magygadgon, a Feltételek rendelkezéseinek medfelgészségugyi
szolgéaltatondl, etissorban a Medicover Zrt.-nél - mint egészségligyige#tatonal - igénybe vett, a Feltételek
szabélyozéasainak megfeledgészségligyi szolgaltatasokra terjed ki. A biigsszolgéaltatasok részletes szabalyait, igy
kilondsen a teljesités idejét, modjat és egyébtéddit, a Feltételek (5.8) hatarozza meg.

15. Kérjuk, kilon figyelemmel olvassa el a Feltételeklioglalt kizarasokat (6.8), melyekre vonatkozéaiztositd

nem vallal kockazatot és szolgéltatast, tovabbéaizw eseteket, melyek soran a Biztosit6 mentestblgaltatas
teljesitése alol (7.8).
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16. A biztositasi szetdés megamésének részletes szabdlyait a Feltételek (1r6a)rtemzza.

17. Tarsasagunk maradéktalanul betartja az adatkeeeléditoktartasra vonatkozé jogszabalyi rendékeket.

18. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosito a feladatai ebatdoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogogeltelni, amelyek
a biztositasi szeédéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a bizéssiszolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi sz8des megkodtéséhez, médositadsahoz, allomanybarétaotdsa biztositasi szédestsl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges mrppsitasi torvényben meghatarozott egyéb céltleh
Tajékoztatjuk, hogy a 2003. évi LX. térvényben matghozott esetekben és az ott meghatarozott fel&ennallasa
esetén a biztositasi titok megtartdsanak kotekigatnem all fenn: a Felligyelettel, a nyomoz6 gt és
ligyészséggel, birésaggal, birosagi végrehajtduatjegydvel, az adéhatosaggal, a nemzetbiztonsagi szalgilat
Gazdasagi Versenyhivatallal, a gyamhatosaggalgégzeégugyi hatdsaggal, a titkosszolgélati eszkalkémazasara,
titkos informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel, a viszontbiztositpvalamint k6zds kockazatvallalas
(egydttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biikkal, a kotvénynyilvantartd szervvel, az allomdaiguhazas
keretében atadasra kefildiztositasi szeflési allomany tekintetében az atéeniztositoval, a Kartalanitasi Szamlat
kezeb szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levélest, az Informéacidos Kozponttal, a KartalanitasiriSeeettel,
karrendezési megbizottal és a karképuisel illetve a karokozoval, fibktelep esetén a hadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitel, szaktanacsadoval, az orszaggsi biztossal szemben.

A biztositasi titokra, az adatok kezelésére voraik@észletes rendelkezéseket, valamint azoknakraedmek és
személyeknek a részletes felsorolasat, akiknektaditasi titokkdrbe tartozé adatok és informadii@dhatok, a
Feltételek (11.8) tartalmazza.

19. Ajanljuk szives figyelmébe, hogy a biztositasirsédések megkotésedtt tajeékozddjon a kiilon jogszabalyban
meghatarozott addzasi kérdéggkigy kuléndsen a biztositasi szédéssel kapcsolatosan, a biztositasi sak¥z
adoterheisl, az Onre esetleg vonatkozo adoterbeks kedvezményedl, s az adozas szabalyairdl.

Kérjlk, az alairas elstt gondosan tanulmanyozza at az ajanlati/szefidéses nyomtatvanyokat, dokumentumokat,
a jelen Ugyféltajékoztatot, és a biztositasi szafdésre alkalmazott Terméktajékoztatot, Feltételeketés - esetleg
alkalmazott - zaradékok szdvegét, hiszen ezek egyesen tartalmazzak a szer@dé felek jogaira és
kotelezettségeire vonatkozé iranyadé rendelkezéseke

Bizva a sikeres egyutiikddésben és partneri viszonyban:

Grossmann Péter Benedek Laszl6
Fioktelep Igazgato Igazgatd
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