Gyakran Ismetlodo Kérdések /GYIK/

1. Megkaphatjuk a vidéki egészség pontok pontos orvos névsorat az
ligyfeleknek valo atadas céljabol?
A biztositasi termék része, hogy a partneri korrél és az ellatdsszervezésrdl a szolgaltaté gondoskodik
széleskorl egészségligyi kompetenciak alapjan és mentén. /tobb irdnyd informaciok illetve
folyamatos kontrollok/

El6fordulhat, hogy a szakmai vagy emberi kritériumok alapjan, egy-egy terileten szakember valtasra
kerilhet sor, igy az Uigyfél szamdra csalddast okozhat, ha a megkapott névhez képest mas orvossal
talalkozik.

A rendszeren belll tobb egészség pontra illetve a Budapesti klinikakra is bejelentkezhet az Ggyfél,
ahol altaldban tobb szakorvos is rendelkezésre all szakdganként, igy elég széles és rugalmas valasztasi
lehet6sége van a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt.

2. AKkiilonb6z6 emelt szintii labor és diagnosztikai ellatast nem
idohuzassal fogom megkapni, amint ez a kozegészségiigyre manapsag
jellemz6?

El6szor is fontos, hogy olyan csomaggal rendelkezzen az ligyfél, amiben ezen szolgaltatasok benne
vannak. /egyéniben az Exkluziv és Exkluziv Hospital, csoportosban a White, Blue és Gold csomagok/

Természetesen az orvos szakmai szabdlyok szerint itt a szakorvos donti el a kivizsgalds folyamatat, de
indokoltsag esetén nem fog késlekedni ezen vizsgalatok kiirasaval, hiszen a minél gyorsabb, minél
pontosabb diagnosztizalas a gyors gyégyuldshoz elengedhetetlen.

Koz6s érdekiink, hogy minél hamarabb kideriiljon, még lehetbleg kezdeti stadiumban egy komolyabb
betegség.

Ezt a filozofiat szolgdlja a csomagokban meglévé prevencids szlirések évenkénti biztositasa is.

3. Amennyiben nincs egy csomagban benne egy adott szolgaltatas,
hozzajuthat-e az ligyfél akar eseti fizetés ellenében?
Igen, mindazon szolgaltatasokra, melyek a Budapesti Medicover Klinikakon elérhet6ek minden
meglévd tgyfélnek jar a 20% kedvezmény.

Ez nem vonatkozik a vidéki egészség pontokra illetve a Medicover egyéb szerz6dott partnereire.
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4. Emelt diagnosztikat vagy miitétet pénzért leszervez-e a Medicover azon
ligyfelének, akinek ezek a szolgaltatasok nincsenek benne a
biztositasaban?

Nem, ezt az Ggyfélnek maganak kell elrendeznie a kbzegészségligyben vagy magan kérhazban.

5. A biztositasi szerz6dés fennallasa alatt valthat-e az iigyfél magasabb
csomagra?
Minden évforduld el6tt 30 nappal irasban tett nyilatkozattal van erre lehetdsége, de a plusz
kockdzatok vonatkozasdban van kockdzat elbirdlas és megromlott egészségi dllapot esetén a plusz
kockazatok vonatkozasdban élhet a biztosito a pdtlékolassal, kizardssal illetve visszautasitdssal is.

Nagyon fontos, hogy errél az tgyfél mar a kotés idépontjaban is tudjon!/egészségesen lehet a
legolcsdbban a legszélesebb szolgaltatasi kort megvennil/

6. Siirgosségi ellatas esetén kit kell hivnom?
A siirg6sségi, életmentési teriiletre nem szél a biztositds, az dllami monopdlium és a menték illetve
Ugyeletek kompetencidja.

7. A szirést mikor kell csinalnom, lehet-e tobb részletben

leszerveztetnem?
Biztositasi évenként egyszer van ra lehet8ség, elsé évben csak 3 honap utan/egyéni és céges esetben

is/

Természetesen van ra lehet8ség, hogy tobb részletben szerveztessem le, illetve megcsinaltathatom a
vidéki egészség ponton és a Budapesti Medicover Klinikdkon is /6sszekotve akar egy kirandulassal
vagy munka jelleg(i Budapesti uttal/

8. Kotelezo-e az éves sziirés?
Nem kotelezd, de természetesen er@sen javasolt, hiszen az egyik legfontosabb része a megel6zésnek.

Ahhoz, hogy sokaig tudjunk dolgozni /nyugdij helyzet mindenki szamara riasztdéan ismert tény/ az
egészség nélkilozhetetlen, egészség nélkil minden addig stabilnak hitt fontossagi sorrend
megvaltozhat.
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9. Ha az orvos Kiilonb6z6 vizsgalatokat Kiir, azutan mi térténik?
Ezek alapjan az tgyfél bejelentkezik sajat dontése szerint a tovabbi vizsgdlatokra illetve diagnosztikai
ellatasokra. /mindig az tgyfél foglal id6pontot a call centeren illetve hot line-n/

10. A megszokott pld. négyogyaszomat behozhatom-e a Medicover

rendszerbe?
Visszautalva az 1. pontra, az ellatds felépitése-kiépitése és szervezése a szolgaltaté kompetencidja.

Erre nincs lehet6ség, de milyen pozitiv és kényelmes, hogy a Medicover nemcsak 1-2 teriiletre,
hanem csomagtdl fligg6en akdr minden szakteriletre tud biztositani megfelel6 szakembert, aki nem
szivességként és nem halapénzért adja a szolgdltatast.

Ez nagyon sok id6t és kellemetlenséget megspdrol a szolgaltatdsi csomagokat megvdasarold
ugyfelliinknek.

A termékben meglévé ellatas szervezés és a pénzmozgas,halapénz kiiktatdsa fontos és nyomas érvek
a termék mellett.

11. Mi a kiillonbség az ambulans Kismiitét és az 1 napos sebészet
kozott?
Az utébbi csak az Exkluziv Hospital és a Gold csomagok része, mig az el6z6 ezeken kivil az Exkluziv
és a Blue csomagokban is szerepel.

Az el6bbi helyi érzéstelenitéssel, m(it6i és mtéti kortilmények nélkiil bonyolithatd egyszeri
beavatkozasok /kisebb seb 6sszevarras, benétt korom kitisztitdsa, anyajegy levétel egyszer(ibb
esetben/ mig a masodik mitében, mitéti korilmények kozott megvaldsitott m(itét, ami a jelenlegi
orvos szakmai szabalyok szerint 1 éjszakas megfigyelésnél tobb kérhazi tartézkodast nem igényel.
/pld. kisebb négydgyaszati beavatkozédsok, sérv, visszér, epekd-veseké miitétek, ha nem tarsulnak
olyan egyéb problémaval, melyek Gn. nagy m(tétet igényelnek/

Fontos szakmai tudds, hogy a termék TERVEZHETO szakellatasokat és TERVEZHETO kérhazi
ellatasokat-m(itéteket foglal magaban.

12. Mi van olyan problémak esetében, mint magas laz, hanyas,
hasmenés?
48 6ran belll ilyen esetekben a belgydgyaszati/gyermekgydgyaszati szakellatast tudjuk biztositani
vidéken és a Pesti klinikdinkon.
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Mindig az a f6 kérdés, hogy van e kozvetlen életveszély és rendkivili helyzet vagy sem? /pld. egy
alkalmankénti hanyas illetve egy sugdrban hanyas két teljesen eltérd helyzet és ennek megfelel6en
mas megoldast is igényel/

llyen esetekben pld. az egészségiigyi informacids hot line vonalunk tud segiteni a helyzet
értékelésében és gyors,megnyugtaté megoldasaban.

13. A miitétet, ha olyan csomagom van megcsinaljak a vidéki
varosomban is?
A Medicover kiemelt partnerei jelenleg els6sorban Budapesten vannak, ezért a betegszallitas is része
az Exkluziv Hospital illetve Gold csomagoknak.

Természetesen ezt a partneri kort folyamatosan bévitjik els6sorban a vidéki egyetemi klinikakkal
illetve vidéki magdn klinikakkal.

14. A fogaszat ellatas csak sziirés formajaban van a csomagokban?
Minden biztositasi csomag éves szlirésének része a fogdszati szlirés panorama rontgennel illetve
bizonyos magasabb csomagoknak része még egy dentdl higiénés kezelés is évente egyszer.

FG6 szabalyként ezt jelenleg az Eiffel Dentalban vehetik igénybe az Ggyfelek, de van mar ez a lehet6ség
tobb vidéki helysziniinkon is /Medicover honlapjan folyamatosan frissulé infok errdél is tobbek kozott/

Tovabbi lehetGsége az lgyfeleinknek, hogy biztositasi csomagtél fliggben 15-20% kedvezményt
kapnak az Eiffel Dentalban barmely fogaszati beavatkozdas esetében, ha benniinket vélasztanak.

15. Miként kezeljem az iigyfélnél az egészségi nyilatkozat kitoltését?
A targyalasi folyamatban eléggé hamar el6 kell venni az ligyfél kockazat elbiraldsdhoz
nélkilozhetetlen egészségi nyilatkozatot.

Az lGgyfélnek minden meglévé, diagnosztizalt és fGként jelenleg is é16 problémajat meg kell jeldlnie.

Ez egy egészség biztositas, mely folyamatos gydgyitasi, kezelési és szlirési ellatasokra ad fedezetet, de
dominansan a kockazatviselés kezdete utan el6allé problémak esetében.

A meglévénél donthet a biztositd a kockazat-szlikités, kizaras illetve jobb esetben a pétlékolas
melletti kockazat elvallalasa mellett.
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Mindezekre fel kell késziteni az ligyfelet, hogy ne éljen meg ,tragédiaként” pld. egy kizarast, mert
mondjuk egy meglévd gerincsérv kizarasa mellett a szervezete tébbi /jé sok!/ része még ellatando.

A pétlékolas ugyan dijemeléssel jar, de ne feledjiik, ha POTLEKOLUNK, akkor ELVALLALJUK A
MEGLEVO PROBLEMA KEZELESET is!!!!

Fontos, hogy gyljtse be az Ggyfél az orvosi dokumentumokat vagy teljesen gyogyult betegség esetén
szerezzen be egy friss, ezt tanusitd szakorvosi dokumentumot.

A probléma feltlintetésénél fontos infd, hogy mikor meriilt fel és jelenleg okoz-e gondot, igényel-e
kezelést az adott egészségligyi gond,probléma.

16. Bemehetek-e kozvetleniil az a vidéki egészség pontra probléma

esetén?
Nem, kizardlag csak a call center illetve hot line leszervezett id6pontra tudok a szerz6désem alapjan
elmenni térités nélkdl.

17. Jar-e valami hatrannyal, ha az egyeztetett idopontban nem

jelenek meg az ellatason?
Nem jar hatrannyal, de azért kérjiik Ggyfeleinket,hogy barmely akaddlyoztatas esetén a call center
illetve hot line-n mondjak le a foglalt id6pontot, hiszen ez altal akar mas lGgyfél szamara le tudjuk

szervezni az ellatast.

18. Amennyiben pld. valamely Budapesti Medicover Klinikara
jelentkezem be vidékiként, ellatnak, gyogyszert irnak fel és mondjuk
tapasztalok valami kedvezoétlent a gydgyszer szedése kézben, megint
fel kell utaznom Budapestre?
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Nem feltétleniil, hiszen két lehet6ségem is nyilik e mellett:

a) kérek a gyogyszert feliré orvostdl /call centeren keresztiil befoglalom/ egy telefonos
konzultacidt, ahol max. fél 6raban meg tudjuk beszélni a tapasztalt dolgokat ugy, hogy a
Medicover orvosa hiv a leegyeztetett idépontban,

b) bejelentkezem a helyi egészség pontra szakvizsgalatra

c) bejelentkezem a korabbi orvoshoz Budapestre ismételt vizsgalatra

19. Az éves sziirésben szereplo ellatasokat csak egyszer kaphatom
meg az év soran?
Minimum egyszer, de probléma, gond jelentkezése esetén természetesen minden, szlirésben
szerepl6 vizsgdlat ismételhetd.

A sz(irési vizsgalatokat éves szolgdltatdsi minimumként hatdrozhatjuk meg.

20. Kell a szakorvosi vizsgalatokhoz beutalot kérnem a hazi orvostol

illetve a biztositas keretén beliil a szakorvosok gyogyszert is felirnak?
A beutald nalunk ismeretlen, csak a call center illetve hot line vonalakat hasznalja az tGgyfél a
kiilonb6z6 id6pontok foglaldsara.

Természetesen minden szakorvosunk a sziikséges gydgyszert fel tudja irni illetve minden vizitrél
irdsban, zardjelentést is adunk az tigyfélnek.
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