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UTASBIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. cikkely
FOGALMAK

A jelen szerzddési feltételek alkalmazasaban:

Ajanlattevo: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz; ajanlatteve lehet a Szerz4dé és a Biztosité is.
Baleset: a szerzddés hatalya alatt szerzett testi sérilés, amelyet olyan erészakos, hirtelen kiils6 hatas valtott ki, amely
a Biztositott szandékan kiviil allt. Balesetnek tekintend6ek tovabba az alabbi esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gazok, g6zok belélegzésébdl, elmeriilésbdl aldameriilésbél, illetve az élelmiszerek kivételével
folyékony vagy szilard anyag elfogyasztasabol szarmazé sériilés.

b) A biztositas fedezete ala tartozé baleset eredményeképpen, annak napjatél szamitott 30 napon beliil bekdvetkez6
fert6zés.

c) A biztositas fedezete ala tartozo baleset kapcsan elvégzett miitéti beavatkozas vagy orvosi kezelés kovetkeztében
szerzett sérilés.

d) Jogos 6nvédelem soran szerzett sériilés.

Betegség: barmely az egészségben bekovetkezett valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizalt és megerGsitett a biztositas
hatalya alatt. Az él6 szervezet életfolyamatainak abnormalis allapota, az egészség ellentéte, a szervezet egyensulyanak
felborulasa, a test olyan allapota, amely valamely funkcidé rendellenes mikddésében nyilvanul meg.

Nem tekinthetd betegségnek:

a) Velesziiletett betegség: a szlletés pillanatdban meglévs betegség, amely 6rokletes tényezd vagy a terhesség
kovetkezménye.

b) Meglévd betegség: olyan nem kronikus betegség, amelyet a Biztositottnal a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt
mar diagnosztizaltak és a Biztosito kockazatviselése kezdd napjan is még gydgyszeres kezelést igényel.

Biztositas: A Biztositott(ak] részére a Biztosito altal a Biztositasi Szerzédés alapjan jelen szerzddési feltételek szerint
nyUjtott biztositasi fedezet.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kovetkezményeire a biztositasi szerz6dés részben vagy egészben
fedezetet nyujt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szarmazo veszteségek egy karigényt képeznek.

Biztositott: a kdtvényben Biztositottként meghatarozott természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, utazasaval,
Utipoggyaszaval, és gépjarmuvével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerzédés létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

szerz6déskotéskor a 70. életévét nem toltotte be és

allandd bejelentett magyarorszagi lakcimmel és tarsadalombiztositassal rendelkezik és

90 napot meg nem haladé tartamra, magancélbél, vagy szellemi munkavégzés miatt kiilfoldre utazik.

Biztositott jarmii: forgalmi engedély szerint személygépjarmd, vagy motorkerékpar, ssztémege kevesebb mint 3500 kg,
az els6 Gizembe helyezéstdl szamitottan 10 évnél fiatalabb.

Biztosito: MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A..

Dij: A biztositas &ra, amelyet a Szerz6dé koteles fizetni a Biztositonak, az altala nyUjtott biztositasi fedezet ellenértékeként.

Harmadik fél: barmely természetes vagy jogi személy, kivéve:

a) a Szerz4dé, a Biztositott, vagy a baleset okozdja;

b) az a) pontban meghatarozott személyek hozzatartozoi;

c) az a) pontban meghatarozott személyekkel egy haztartasban él6 rokonok;

d) az a) pontban meghatarozott személyek partnerei, vezetdi, munkavallaléi (ideértve szerz6déses partnereit és
alvallalkozdit), valamint azon személyek, akik ténylegesen, vagy jogilag az a) pontban meghatarozott személyektdl
fliggenek, amennyiben ezen mindéséglikben jarnak el.

Hatarérték: Az Altalanos vagy Kiilonds Feltételekben meghatarozott 6sszeg, amely az egyes utasbiztositasi szerz6dések
keretében nyUjtandd biztositasi szolgaltatds legmagasabb értékét képviseli.

Hozzatartozo: A kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona
és testvére, és a testvér hazastarsa.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgaltatdsanak jogosultja. Kedvezményezett azon természetes
személy, jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezé nem jogi személy szervezet, aki, illetve amely a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott életében a Biztositott;

b) a Biztositott altal megjelolt személy;

c) a Biztositott haldlakor a Biztositott 6rokdsel(il, amennyiben a Biztositott szerzédéskétéskor nem jelolt mas
Kedvezményezettet. Név szerinti kedvezményezett megjeldlése nélkiil - az érintett biztositottra vonatkozdan - a
kozjegyz6 altal a jogerds hagyatékatadd végzésben vagy oroklési bizonyitvanyban megjelolt 6rokosok kozott
orokrésziik aranyaban, mig név szerinti kedvezményezett jelolés esetén a kedvezményezettség aranyaban keriil
kifizetésre a biztositasi szolgaltatas;

d) a Szerz4d6 a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jellheti
ki, és a biztositasi esemény bekovetkeztéig barmikor ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a
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kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a szerzddé fél,

mindezekhez a Biztositott irdsbeli hozzajarulasa szilkséges.
Kozeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbefogado-, a mostoha- és neveldsziild, és a testvér.
Kronikus betegség: a Biztositottnak a biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt mar létez6 betegsége, mely a biztositasi
szerz6dés megkotését megeldz6 12 honapban kdrhazi kezelést nem igényelt, és a Biztositott orvosa az utazast
engedélyezte.
Légi jarmii: Olyan replil6gép, amely a megfeleld lajstromszammal rendelkezik, valamely légitarsasdghoz tartozik, utasok
szallitdsara (rendszeres és kdzzétett menetrend szerint) rendelkezik engedéllyel.
Légi katasztrofa: Olyan katasztréfa, amely a légi jarm{ miszaki meghibdsodéasabdl, rendkiviili természeti jelenségbél
(villdmcsapas, viharok) adddé lezuhanésat, vagy olyan jelleg(i kdrosodasat eredményezi, amely az utasok sériiléséhez,
halalahoz vezetnek.
Ortopéd anyag vagy ortézis: Barmely, atmenti vagy allandd testi deformacié megakadélyozasara vagy korrekcidjara
hasznéalt anatémiai alkatrészek illetve darabok (sétabot, nyakrogzits gallér, kerekesszék, stb.).
Osteosynthesis anyag: M(itéti beavatkozas soran torott csontvégek 6sszekapcsolasara, illetve iziileti végek 6sszekotésére
hasznalt, Ujrafelhasznalhato fém vagy barmely mas anyagu alkatrészek illetve darabok.
Protézis: Barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy allando jelleggel szerv, szovet, szervi folyadék, vagy azok
barmely részének hianyossagat pétolja. igy példaul olyan mechanikus vagy bioldgiai arucikkek mint a szivbillentyi részei,
iziileti helyettesitések, szintetikus bdr, intraokularis lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek valamint
szintetikus vagy fél szintetikus folyadékok, amelyek bioldgiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek,
gyogyszertarold, mobil oxigénterapias rendszerek, stb.
Rablas: Mas személy tulajdonaban lévé dolognak személy elleni erészakkal vagy fenyegetéssel, illetve dolog elleni
erészakkal torténd elsajatitasa.
Sulyos baleset: Baleset, amely a Biztositd orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza a Biztositottat, hogy az
utazasat a tervezett idépontban megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely halalos kockazatot rejt.
Sulyos betegség: Az egészségben bekovetkezett olyan valtozas, amely korhazi kezelést kivan meg, valamint a Biztosito
orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje,
illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely halalos kockazatot rejt.
Személyi dokumentum: Jelen feltételek szerint személyi dokumentumnak mindgsil: Gtlevél, személyi igazolvany,
lakcimkartya, vezet6i engedély, Tarsadalombiztositasi Igazolvany, Adé Igazolvany.
Szerzo6dd: Az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezé nem jogi személy/szervezet
aki/amely a Biztositoval a Biztositasi Szerz6dést megkdti és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a
szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerzddé fél a
hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrol a Biztositott ilyen iranyd igénye esetén, a
Biztositottat koteles tajékoztatni.
Szokasos tartozkodasi hely: A Biztositott lakohelye, ahové az utazasbodl visszatér és ami egyben a siirg6sségi hazaszallitas
célpontja. A szokasos tartdzkodasi helynek Magyarorszagon kell lennie.
Tengeri hajo (Cruise): Olyan a tengereken, menetrend szerint kozleked6 hajd, mely legaldbb 50 6 kiilon kabinokban
torténd elszallasolasara és teljes ellatasa alkalmas, valamint allando orvosi személyzettel rendelkezik.
Teriileti hataly: Az a foldrajzi terilet, vagy orszag, ahova a szerz8dés targyaul szolgald utazas irdnyul, és a biztositasi
fedezet kiterjed.
Testi sériilés: Természetes személyeken okozott testi sériilés vagy halal, mely a Biztositott részleges, vagy tartés
munkaképtelenségét, rokkantsagat vagy halalat eredményezi.

2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositd a Biztositott részére a tartam alatt bekdvetkezd biztositasi események
kapcsan pénzlgyi kartéritést, és/vagy kilonféle szolgaltatas(ok) megszervezésén és részben vagy teljes mértékben
torténd finanszirozasan keresztiil azonnali segitséget nyujt.

Amennyiben a jelen Utasbiztositas Altalanos vagy Kiilonds Feltételeiben foglalt biztositasi esemény kévetkeztében a
Biztositottnak meg kell hosszabbitani az utazas idejét, gy Szerz6dd altal megkotott Utasbiztositas tartama egy
alkalommal, a meghosszabbitas tartamara de legfeljebb 10 napra automatikusan meghosszabbodik az érintett Biztositott
tekintetében.

Sziikség esetén a Biztositott barmely betegségbol, vagy balesetbol fakado karigénnyel kapcsolatban, a Biztosito
koltségén és az altala meghatarozott gyakorisaggal koteles orvosi vizsgalatnak alavetni magat.

SZEMELYI SEGELY SZOLGALTATASOK

1. Egészségiligyi okbal torténo szallittatas vagy hazaszallitas, a Biztositott az utazas soran bekovetkezo betegsége vagy
balesete esetén.
Baleset vagy betegség esetén a Biztosito fedezi a Biztositott szallittatasi koltségeit egy megfeleld felszereltséggel
rendelkezd egészségiigyi kdzpontba, kérhazba (tovabbiakban kérhaz) vagy a Biztositott szokasos tartézkodasi helyére.
A Biztosité a Biztositott allapota, illetve helyzete alapjan dont arrél, hogy a Biztositott mely kdrhazba keriljon
beszallitdsra, tovabba megvizsgalja a hazaszallitatas lehet6ségét és sziilkségességét is.
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Amennyiben a Biztositottat korhazba szallitottak, a Biztositd a korhazi kezel6 orvosokkal torténd konzultacio utan dont
a Biztositott hazaszallitasardl, valamint a szallitas legmegfeleldbb madjardl.

Nem sulyos betegség, illetve baleset esetén, amely a Biztosito orvosi csoportjanak eldzetes véleménye szerint nem
igényel azonnali hazaszallitast vagy korhazi szakkezelést, a Biztosito a Biztositottat a legkozelebbi megfeleld orvosi
segitségnyujtasra alkalmas helyre szallitja.

Légi szallitas - kivéve, ha az a Biztositott életének megmentése céljabol torténik vagy mas jellegli szallitas a helyszin
adottsaga miatt nem lehetséges -, kizarélag a Biztosité orvosi csoportjanak véleménye és elézetes engedélye alapjan
lehetséges.

2. A Biztositottal egyiitt utazo, tovabbi Biztositott személyek szallitasa vagy hazaszallitasa.

Amennyiben a Biztositott betegség vagy baleset kdvetkeztében utazasat nem tudja folytatni, a Biztosito viseli sziikséges
mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott 6sszegig a Biztositottal egyiitt utazé tovabbi Biztositott
személyek (legfeljebb 5 f8) hazautaztatdsanak, vagy a Biztositottat fogadd kérhazba torténd utazasanak tobbletkoltségeit.

Amennyiben a Biztositottal egyiitt utazd személy(ek) a 16. életévét nem téltotte be, vagy kisérd nélkil maradt testi vagy
szellemi fogyatékkal élg, a Biztosité gondoskodik a megfeleld kiséretrdl az érintett személy hazautaztatasanak, vagy a
Biztositottat fogadd korhazba torténé utazasa soran.

3. Orvosi segitségnyujtas a Biztositott kiilfoldi utazasa soran bekovetkezo betegség vagy baleset esetén.

Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazdsa soran megbetegszik vagy balesetet szenved, a Biztosité a sziikséges
mértékben, de legfeljebb a Kiilénds Feltételekben meghatarozott 0sszegig fedezi a korhazi ellatas, mitéti beavatkozas
koltségeit, valamint az orvosi és gondozasi dijat, beleértve a Biztositottat ellatd orvos altal felirt gyogyszerészeti
készitmények koltségeit.

A Biztositottnak sulyos baleset kivételével, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele elott, telefonon értesitenie
kell a Biztosito 24 oras telefonos kozpontjat a +36 1 413 7947-es telefonszamon! A Biztositott a bejelentést egy altala
megbizott személyen keresztiil is megteheti.

A Biztositd orvosi csoportja szilkség szerint telefonos kapcsolatot tart a korhazzal illetve a Biztositottat ellatd
orvosokkal.

Sulyos baleset és sllyos betegség kivételével, a Biztositott elsodlegesen koteles azon egészségiigyi szolgaltata-
sokat igénybe venni, amelyekre a Magyar Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) biztositottjaként az adott
orszagban jogosult. A Biztosité 24 oraban hivhaté magyar nyelvii telefonos kozpontjan keresztiil felvilagositast nyujt
a Biztositotthoz legkdzelebb esd, az OEP-pel szerzodésben lévo egészségligyi ellatordl, és sziikség szerint
megszervezi, hogy az ellato intézmény a Biztositottat fogadja.

Amennyiben a Biztositott elmulasztja a Biztosito elozetes telefonos értesitését, vagy nem a Biztosito telefonos
kozpontja altal megjelolt egészségiigyi ellatot veszi igénybe, a Biztosito maximalis kartéritése 200 Eurd.

A siirgdsségi fogaszati szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt kdltségeket a Biztosito a sziilkséges mértékben,
de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi.

Amennyiben a Biztositott kronikus betegsége a biztositasi fedezet tartama alatt akutta valik, vagy allapota
rosszabbra fordul, a Biztosito fedezi a siirgosségi orvosi kezelések koltségeit a sziikséges mértékben, de legfeljebb
a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig.

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsa soran olyan balesetet szenved, melynek kdvetkezménye a Biztositott
valamely csontjanak térése vagy repedése, az egészségligyi ellatas koltségén feliil, a Biztosité a Kiilonos Feltételekben
meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

Amennyiben Magyarorszagon allandé lakdhellyel rendelkezo kiilfoldi allampolgarok a szarmazasi orszaguk, vagy
azon orszag teriiletén utaznak, amely érvényes uUtleveliiket kiallitotta, a jelen szolgaltatasra 600 Eurd értékhatarig
jogosultak, a Kiilonds Feltételek rendelkezéseitol fiiggetlendil.

4. Korhazi napi térités.

Amennyiben Biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran betegség, vagy balesetbdl adddo testi sériilés miatt sziikséges,
orvosi szempontbol indokolt dpolasra szorul aktiv fekvébeteg ellatd korhazban, a Biztosito a korhazi felvétel napjatol az
apolas minden napjara a Kiilonos Feltételékben meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére. A biztosito
kockazatviselésének megsziinte utani kérhazi apolas nem szamit biztositasi eseménynek még akkor sem, ha az a
kockazatviselés alatt bekovetkezett baleset miatt valt sziikségessé.

A Biztosito Biztositottanként legfeljebb 10 nap kdérhazi apolasra nyujt téritést.

A korhazi apolas napjainak szamlalasanal a kdrhazi dpolas minden megkezdett naptari napja egész napnak szamit.

A szolgaltatas teljesitése sziikség szerint a Biztositottnak a biztosité orvosa altal torténd feliilvizsgalatahoz vagy
egyéb orvosi vizsgalatokhoz kothetd.

5. A Biztositott hozzatartozojanak utazasa és elszallasolasa.

Amennyiben a Biztositott betegség vagy baleset kdvetkeztében 6t napot meghaladd idStartamra korhazba keriil, a
Biztosito sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalja egy, a Biztositott
altal szabadon valasztott hozzatartozdjanak utazasi valamint szallas koltségeit. E szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositottal nem tartdozkodott egyiitt 18. életévet betdltott hozzatartozd.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarm( hasznalatanak kéltségeit utélagosan, az adott honapra
érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkdzlekedési jarm( (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu
vonat, turista osztalyl repiildjegy) igénybevételét tériti. A tomegkdzlekedési jarm érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér,
stb.) a kdrhazig és a latogatas végeztével vissza, a Biztosito tériti a taxikoltséget is. A Biztositd a korhaz és a hozzatartozo
szallashelye kozotti Utra, sajat gépjarmd, taxi, vagy tomegkozlekedési jarmi hasznalat koltséget nem térit.

A Biztosito6 csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!
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6. A Biztositott tartozkodasi idejének meghosszabbodasa baleset vagy betegség kovetkeztében.

A Biztosito legfeljebb 10 napig a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
vallalja a Biztositott tovabbi elszallasolasanak koltségeit, amennyiben betegség, vagy baleset kovetkeztében az utazas
eredetileg tervezett utolsd napjan a Biztositott nem tud szokasos tartézkodasi helyére visszatérni. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele hivatalos orvosiigazolas, vagy annak igazolasa, hogy az adott napra az utazds megszervezése
nem lehetséges.

Amennyiben a Biztositott a 16. életévét nem toltotte be, vagy kisérd nélkil maradt testi vagy szellemi fogyatékkal é16,
a Biztositoé e szolgaltatas keretében legfeljebb 10 napig, vallalja egy hozzatartozé tovabbi elszallasolasanak koltségeit is.

A Biztosito6 csak a szallas koltségeit fedezi!

7. Elhalalozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszallitasa, hozzatartozé utaztatasa.

A Biztositott elhaldlozasa esetén, a Biztositd szilkséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben
meghatarozott 6sszegig vallalja a holttest szallittatasanak, illetve a temetési szertartas helyszinére torténd szallitdsanak
szervezését és koltségeit.

A Biztosito e szolgaltatast csak azutan nyujtja, ha a Biztositott hozzatartozdja az elhalalozas szerinti orszag, illetve a
befogadd orszag jogszabalyai altal meghatarozott, a szallitdshoz és temetéshez szilkséges minden dokumentumot a
Biztosito rendelkezésére bocsatja.

A biztositas fedezete a temetkezési koltségekre nem terjed ki!

A Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott osszegig véllalja a
Biztositott egy hozzatartozéjanak az elhalalozas helyszinére torténd utazasi, valamint szallas koltségeit a célbdl, hogy a
szallitdshoz sziikséges dokumentumokat beszerezze, és amennyiben erre lehetdség adodik, hazakisérhesse az
elhaldlozott holttestét. E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az elhaldlozas bekdvetkeztekor a Biztositottal
nem tartdzkodott egyiitt 18. életévet betoltott hozzatartozo.

A Biztosit6 az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan, az adott hénapra
érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkdzlekedési jarm( (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu
vonat, turista osztalyl repildjegy) igénybevételét tériti. A tomegkozlekedési jarmi érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér,
stb.) a korhazig és a latogatds végeztével vissza, a Biztosito tériti a taxikoltséget is. A Biztosito a szlikséges dokumentumok
helyszini beszerzéséhez, sajat gépjarm, taxi, vagy tomegkozlekedési jarmi hasznalat koltséget nem térit.

E személyre utazasa, valamint tartézkodasi ideje alatt, de legfeljebb 14 napra, a Biztosito az elhalalozott Biztositott
utasbiztositasi szerz6désének fedezetét jelen szerzédésben foglalt feltételekkel kiterjeszti.

A Biztosit6 csak az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

8. A Biztositott utazasanak megszakitasa hozzatartozo elhalalozasa esetén.

Amennyiben a Biztositottnak tervezett utazasat egy hozzatartozéjanak halala vagy varatlan életveszélyes allapotba
keriilése miatt meg kell szakitania, a Biztositott utazasat a szokasos tartdzkodasi helyéig a Biztositd megszervezi és a
sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak kéltségeit is, feltéve,
hogy a Biztositott az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszk6zével nem tudja a hazatérést megoldani.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarm( hasznalatanak kéltségeit, utélagosan az adott hénapra
érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkdzlekedési jarm( (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu
vonat, turista osztalyl repiiléjegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozo esemény igazolasarol hiteles okiratot (pl.: halottvizsgalati
bizonyitvany) benyujtani.

9. A Biztositott utazasanak megszakitasa szokasos tartézkodasi helyén, vagy iizlethelységében tortént varatlan
esemény miatt.

Amennyiben a Biztositottnak tervezett utazasat szokasos tartozkodasi helyén, vagy vallalkozasi tevékenysége szék-,
vagy telephelyén, lizlethelységében tortént varatlan esemény (betorés, tlizeset, robbanas, stb.) miatt meg kell szakitania,
a Biztosité megszervezi és a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott dsszegig
atvallalja annak koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkozével
nem tudja a hazatérést megoldani.

A Biztosit6 az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan, az adott hénapra
érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkdzlekedési jarm( (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyu
vonat, turista osztalyl repiiléjegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasarol hiteles okiratot (pl.: tiizoltosagi,
rendorségi jegyzokonyv, biztosito biztositasi jelentése) benydujtani.

Vératlan eseménynek mindgsil:

a) betorés;

b) tlzeset;

c) robbanas;

d) jelentds anyagi karral jard csétorés;

e] természeti katasztrofa.

10. Gyogyszerek kiszallitasa.

A Biztosito fedezi azon gyogyszerek kiszallitasanak koltségét, amelyet az orvos az utazas soran bekdvetkezé esemény
kapcsan haladéktalan jelleggel ir fel és amely nem lelhet6 fel azon a helyen ahova a Biztositott elutazott, vagy a felirt
gyogyszert mas hasonlo dsszetétell gyogyszerrel nem lehet helyettesiteni.
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11. Siirgos lizenetek kozvetitése.

A Biztosito kotelezettséget vallal, hogy kozvetiti a Biztositott részére azon siirgds tizeneteket, amelyek barmely a jelen
feltételek szerinti biztositasi eseményekkel kapcsolatosak.
12. Forditasi szolgaltatas kiilfoldon.

A Biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran a biztositas fedezete ala tartozoé siirgds esetben kérheti, hogy a Biztosité
telefonon keresztil szinkrontolmacsot biztositson szamara a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben
meghatarozott 6sszegig.

13. Helyettes vezeto utazasa.

Amennyiben Uzleti Gt soran a Biztositott olyan balesetet szenved, vagy oly mddon betegszik meg, amely kdvetkeztében
ot napot meghaladé idétartamra korhazba keriil, Ugy a Biztosito viseli a Biztositott szokasos tartézkodasi helyére torténo
visszautazasanak koltségeit az 1. pontban részletezettek szerint, valamint a Biztositott munkaltatdja altal a Biztositott
szakmai feladatainak helyettesitésére kijelolt szakért6 utazasi koltségeit a Biztositott altal igénybe vett kozlekedési
eszkoznek és osztalynak megfelelé modon.

A Biztosité nem viseli ezen személlyel kapcsolatos munkadij, munkabér, helyettesitési juttatas, szallas, illetve
étkezési és egyéb létfenntartasi koltséget.

14. Altalanos informaciok (nagykovetségek, véddoltasok és belépési feltételek).

A kiilfoldi orszagba utazé Biztositott informaciot kérhet a Biztositdtol arra vonatkozoéan, hogy vizumkoteles-e az
utazas azon uti célul megjeldlt orszagba, amelyre a kotvényt kiallitottak, valamint hogy szlikséges, vagy orvosilag illetve
a megfelel6 hatdosagok altal javasolt-e véddoltas beszerzése.

Ezen informacidkat legkorabban az utazas megkezdését 2 munkanappal megel6zden kell igényelni.
15. Utazasi, és személyi dokumentumok elvesztése.

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi orszagban torténd utazasa soran elveszti személyi dokumentumait, Ugy a Biztosito
a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig viseli az Uj személyi
dokumentum vagy annak megfeleld konzuli dokumentum beszerzésének koltségeit, valamint kiilfoldon az ehhez
szlikséges utazas, valamint a visszautazas tervezett idépontjanak ennek kovetkeztében valé elhalasztasa esetén, a
szallas koltségét.

Biztositd az utazasi kdltségtérités keretében sajat gépjarmi hasznalatanak koltségeit, utélagosan, az adott hdnapra
érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében témegkozlekedési jarm (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd
vonat, turista osztalyl repiléjegy) igénybevételét tériti.

TELI SPORTOKKAL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Jelen Feltételek alapjan a si, sipalya, sifelszerelés, sitevékenység stb. kifejezéseket a kovetkezo téli sportokkal
kapcsolatosan kell értelmezni: sillesiklas), sifutas, snowboard, egyéb hobbi szinten (izhetd téli sport természetes, vagy
e célra létrehozott mindsitett mesterséges palyan (miihé, miianyagpalya). A Biztositas fedezete nem terjed ki
versenyszerii téli sportolasra, még ha az amator verseny is, valamint semmiféle ejtoernydvel, sarkanyrepiilovel,
vitorlazorepiilovel motoros vagy motor nélkiili repiilo szerkezetekkel végzett tevékenységre, tovabba kizart a siugras,
boblesiklas, korcsolyazas, vadsielés, horafting.

1. Sipalyarél torténo mentés koltsége.

Amennyiben a Biztositott sipalydn szenved balesetet, a Biztositd a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott dsszegig, viseli a Biztositott szallitasi koltségeit a sipalyardl a legkdzelebbi kdrhazba a
Személyi segély szolgaltatasok 1. pontjaban részletezettek szerint.

2. Kartérités sitanfolyam esetén.

Amennyiben a Biztositott barmely okbdl a Személyi segély szolgaltatasok 1. pontjaban részletezett médon szallitasra,
vagy hazaszallitasra kerilt egy elére leszervezett és a Biztositott altal kifizetett sitanfolyam id6tartama alatt, vagy az
Utazaslemondassal kapcsolatos szolgaltatasok 1. pontjadban felsorolt okok miatt az elére lefoglalt sitanfolyamon nem tud
részt venni, a Biztositd képzés napi koltségével megegyez6, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott
0sszegig kartéritést fizet a Biztositottnak azon napokra, amelyre a Biztositott leszerz6dott, de betegsége vagy balesete
miatt nem jelenhetett meg. A Biztositott koteles atadni a tanfolyamra vonatkozd eredeti szamlat.

3. Kartérités sibérletre.

Amennyiben a Biztositott barmely okbdl a Személyi segély szolgaltatdsok 1. pontjaban részletezett médon szallitasra,
vagy hazaszallitasra keriilt egy eldre leszervezett és a Biztositott altal kifizetett sitira id6tartama alatt, vagy az
Utazaslemondassal kapcsolatos szolgaltatasok 1. pontjaban felsorolt okok miatt az elére lefoglalt siturdn nem tud részt
venni, a Biztosito kartéritést fizet a fel nem hasznalt sibérletre, annak napi kéltségével megegyezd, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott dsszegig. A Biztositott koteles atadni a sibérletre vonatkozd eredeti szamlat,
valamint a fel nem hasznalt sibérletet.

4. Kartérités bérelt sifelszerelésre.

Amennyiben a Biztositott barmely okbdl a Személyi segély szolgaltatdsok 1. pontjaban részletezett médon szallitasra,
vagy hazaszallitasra kerdilt egy elére leszervezett és a Biztositott altal kifizetett sitdra, vagy sitanfolyam id6tartama alatt,
vagy az Utazaslemondassal kapcsolatos szolgaltatasok 1. pontjaban felsorolt okok miatt az elére lefoglalt situran, vagy
sitanfolyamon nem tud részt venni, a Biztositd kartéritést fizet az elézetesen, egy arra szakosodott cégen keresztiil
bérleti szerzédés keretében bérelt és elére medgfizetett sifelszerelés napi bérleti 6sszegével azonos, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, azon napokra, amelyre a Biztositott a bérelt sifelszerelést balesete vagy
betegsége miatt nem volt képes hasznalni. A Biztositott kdteles atadni a sifelszerelés bérletére vonatkozd eredeti szamlat.
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5. Kartérités sajat, vagy bérelt sifelszerelésre, annak ellopasa, vagy teljes megsemmisiilése esetén.

A Biztosito az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a sajat vagy bérelt sifelszerelés ellopdasa, illetve annak
teljes megrongalddasa esetén a sziilkséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
kartéritést fizet. A Biztosito kartéritése nem lehet magasabb, mint a megrongalddott vagy eltlint értékek hasznalt
kiskereskedelmi ara a karesemény idépontjaban.

Biztositasi eseménynek mindsiil:

a) a kiilfoldan, sipalyan bekovetkezd baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott sifelszerelése bizonyithatéan megsériil,
vagy megsemmisul;

b) az illetékes rend6rség altal jegyz6konyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott
sifelszerelése megsériil vagy megsemmisiil (abban az esetben is, ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sériilés nem
tortént);

cJamennyiben a Biztositott sifelszerelése szakhatésag altal igazolt elemi kar kovetkeztében megséril vagy
megsemmisil;

d) a Biztositott sifelszerelésének lakdéplilet, vagy hotel (szalloda, panzid stb.) lezart helyiségébdl torténd ellopasa, melyet
az illetékes kilfoldi rendérség jegyzokonyve igazol.

Sifelszerelésnek mingsiil:

a) siléc kotéssel;

b) sicipd;

c) sibot;

A téli sportokkal kapcsolatos biztositasi szolgaltatasok kiilonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tut:

a)Az 1. 2. 3. 4. 5. pontokban meghatarozott biztositasi szolgaltatasokbol a Biztosité az alabbi eseményeket,
helyzeteket, cselekedeteket kizarja:

a.1. ha a Biztositott a kijelolt palyan kiviil, vagy lezart palyan végez sitevékenységet.

a.2. amennyiben az esemény a Biztositott felelotlen magatartasabol kovetkezik be, vagy ha a Biztositott az elvarhato
és ésszerli elovigyazatossagi szabalyokat figyelmen kiviil hagyja (ilyen pl.: a tudasat és gyakorlatat meghalado palyak
hasznalata).

a.3. ha a Biztositott alkoholos allapotban, kabitészer, narkotikum, vagy orvos altal nem rendelt gydgyszer hatasa
alatt végez sitevékenységet, vagy olyan gyogyszer szedése mellett végez sporttevékenységet, amely orvos altal
ellenjavalt a gydgyszer szedése alatt.

a.4. ha a Biztositott nem tartja be az adott sipalya hasznalatara szolo és a sipalya lizemeltetdje altal kozzétett
feltételeket.

a.5. versenyszerii téli sportolas, még ha az amator verseny is, valamint semmiféle ejtoernyovel, sarkanyrepiilovel,
vitorlazorepiilovel motoros vagy motor nélkiili repiilo szerkezetekkel végzett tevékenység, tovabba siugras,
boblesiklas, korcsolyazas, vadsielés, horafting.

b) Az 5. pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatasbdl a Biztosité kizarja:

b.1. Események, melyek nem szerepelnek a Biztositasi esemény meghatarozasai kozott.

b.2. Felszerelések, ruhazat, kiegészitok, eszkozok, értéktargyak stb. melyek nem szerepelnek a sifelszerelés
meghatarozasai kozott.

REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Valamennyi esetben a repiilogépjarat késedelmének okat igazolé eredeti igazolas sziikséges.

A repiilési kockazat kizarolag abban az esetben tartozik a fedezet ala, amennyiben a Biztositott, mint a személyi
utasszallitasra felszerelt és polgari célra alkalmazott repiilogép utasa, a repiilégépet lizemelteto légitarsasag
légiforgalomra és légibiztonsagra vonatkozo utasszabalyzatat betartotta.

1. A Légi kozlekedésben indulaskor fellépo késedelem.

Amennyiben azon Légi tomegkozlekedési eszkoz (repllégép) menetrendszer( induldsa, amely a Biztositott
utazasbiztositasi szerzédése targyat képez6 utazassal kapcsolatos, legaldbb hat érat meghaladd késedelemben van, Ugy
a Biztositd viseli a késedelemmel kapcsolatban fellépd koltségeket (utazas, és szallodai elhelyezés, étkezés és egyéb
létfenntartasi koltségeket), amelyek kifizetése az alabbiak szerint és az eredeti szamlak bemutatasa alapjan lehetséges:
30 Euro 6sszegig a hat ora idotartamot meghalado késedelem esetén.

Tovabbi 30 Eurd a tizenkét 6ra idotartamot meghaladé késedelem esetén.
Tovabbi 30 Eurd a tizennyolc ora idotartamot meghaladé késedelem esetén.
Tovabbi 30 Euro a huszonnégy ora idotartamot meghalado késedelem esetén.

A biztositas nem vonatkozik a repiilogépet lizemelteto légitarsasag és/vagy az indulo reptér, légi kikoto, vagy a
fogado reptér alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak sztrajkja miatti késedelem esetére.
2. ,Tulfoglalas” miatti késedelem.

Abban ez esetben, ha a hat érat meghaladd késedelem oka, hogy a repiilégépre jegyet valtott utasok szama meghaladja
a repllégép Uléseinek szamat (Tulfoglalas ,overbooking”), a Biztosité - a vonatkozd eredeti szamlak bemutatasat
kovetéen - az eléz6 pontban felsorolt biztositasi 6sszegeken felil tovabbi, legfeljebb 30 Eurd dsszeghatarig - fedezi a
Biztositott szlikséges kiadasait (koltségek, amelyek feltétlenil szilkségesek a Biztositott varakozasa soran, ellatas,
szallasolas, szallitasi koltségek, tisztitoi koltségek].
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3. Csatlakozoéjarat lekésése.

Amennyiben a szerzddott jarat menetrendszer( induldsa, a célallomasra érkezése technikai ok, meteoroldgia
probléma, természeti katasztrofa, hatésagi beavatkozas, vagy erészakos cselekedet miatt késedelmet szenved és ennek
kovetkeztében a jegyen feltlintetett csatlakozéjaratra valo feljutas lehetetlenné valik, Ggy a Biztosito legfeljebb 60 Euro
osszeghatarig fedezi a Biztositott sziikséges kiadasait (koltségek, amelyek feltétleniil sziikségesek a Biztositott
varakozasa soran, ellatas, szallasolas, szallitasi koltségek, tisztitdi kiltségek).

A biztositas nem vonatkozik a repiilogépet lizemelteto légitarsasag és/vagy az indulo reptér, légi kikoto, vagy a
fogado reptér alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak sztrajkja miatti késedelem esetére.

POGGYASZRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Poggyaszra vonatkozo biztositasi szolgaltatasok korlatozasai:

a) Minden esetben sziikséges a fuvarozo tarsasag igazolasa vagy a panasz bejelentését bizonyito eredeti
dokumentumok atadasa.

b) A Biztosito targykategorianként a Kiilonds Feltételekben meghatarozott kartéritési limiteket alkalmaz.

A targykategoriak alatt, a poggyasz alabbiak szerinti besorolasat kell érteni:

1. ruhanemd;

2. szépészet, tisztalkodas, higiénia, egészségiigy (pl.: pipere, kolni, tisztalkodasi szerek, borotva);

3. miiszaki cikkek (pl.: fényképezdgép, kamera, mp3 lejatszo, cd lejatszo);

4. poggyaszt szallité eszkozok (pl.: b6rond, taska, gurulds kézikocsi);

5. egyéb szallitott targyak (pl.: hangszer, ajandéktargyak, jatékok).

c) A poggyaszra vonatkozé biztositasi szolgaltatasok 1. pontjaban (repiiléut soran felmeriilt poggyaszveszteség)
meghatarozott biztositasi események kapcsan, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott, poggyaszonkénti kartéritési
limitet alkalmaz.

d) Miiszaki cikkek esetén a Biztosito kartéritése a miiszaki cikk karkori (hasznalt) értékének 50 szazaléka a biztositasi
esemény idopontjaban, a Kiilonds Feltételekben meghatarozott kartéritési 6sszegig.

e) Poggyaszt szallito eszkozok (pl.: bérond, taska, gurulés kézikocsi) kerekének (gorgdjének), fogantydjanak
megrongalodasabol, torésébol, szakadasabol, elvesztésébol eredo karigényeknél a Biztosito a javittatasi koltséget
tériti. Amennyiben az eszkéz nem javithato, a Biztositéo maximalis kartéritése 10 ezer forint.

1. Kartérités a repiilés kozben felmeriilt veszteségért, és a leadott poggyasz elrablasaért, megrongalodasaért.

A Biztosito a légi szallité tarsasag (fuvarozd) hibas teljesitésébdl adoddan a poggyasz tartalmaban elszenvedett
veszteség, rablas, illetve teljes vagy részleges megrongalddas esetén legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
osszegig - figyelembe véve a targykategoriankeénti limitet - kiegésziti azt a vagyoni kartéritést, amelyet a fuvarozo cég
elfogad és fizet a Biztositott bejelentett karigényére. A Biztosito kartéritése nem lehet magasabb, mint a poggyaszban
megrongalddott vagy eltlint értékek Ujkori kiskereskedelmi ara a kdresemény idépontjaban. A karbejelentéskor a
Biztositott koteles megjelolni minden egyes érintett targyat, annak becsilt értékével a megvasarlas idépontjanak
feltlintetésével, megjeldlve és a fuvarozo altal teljesitett vagyoni kartérités mértékét. A veszteség, rablas, illetve teljes vagy
részleges megrongalodas miatt esedékes kartalanitas 6sszegének meghatarozasa a légi szervezetek altal ajanlott
nemzetkozi szallitasi eljarasoknak megfelelden torténik.

A poggyasz kizarolag abban az esetben tekintheto véglegesen elvesztettnek, amennyiben az erre vonatkozéan a
fuvarozo tarsasag altal meghatarozott minimum hatarido eltelt, amely nem lehet kevesebb, mint 21 nap.

A biztositas alapjan fizetend6 karenyhitéshe beszamitasra keriil a poggyaszok késedelme miatti kartérités
osszege is.

2. Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem.

Amennyiben a jarat megérkezését kdvetden a Biztositott poggyaszanak kiadasa hat érat meghalado késedelemmel jar,

Ugy a Biztositd a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonods Feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi a Biztositott

sziikséges kiadasait (koltségek, amelyek feltétlenil szilkségesek a Biztositott varakozdsa soran, ellatas, szallasolas,

szallitasi koltségek, tisztitdi koltségek). E szolgaltatas Magyarorszag teriiletén nem vehetd igénybe!

3. Kartérités a kiilfoldon rablas vagy baleset kovetkeztében felmeriilt poggyaszveszteségert.

A Biztosit6 az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a poggyasz tartalmaban elszenvedett veszteség, illetve
teljes vagy részleges megrongalodas esetén a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben
meghatarozott 6sszegig - figyelembe véve a targykategoriankénti limitet - kartéritést fizet. A Biztosito kartéritése nem
lehet magasabb, mint a poggyaszban megrongalodott vagy eltiint értékek hasznalt kiskereskedelmi ara a karesemény
idépontjaban.

Biztositasi eseménynek mindsiil:

a) az illetékes renddrség altal jegyzékdnyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott
Utipoggyaszai megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a balesettel 6sszefliggésben személyi
sériilés nem tortént);

b] amennyiben a Biztositott Gtipoggyadsza szakhatdsag altal igazolt elemi kar kdvetkeztében megséril vagy megsemmisiil;

c) a Biztositott Gtipoggyaszanak lakdéplilet, vagy hotel (szalloda, panzid stb.) lezart helyiségébél torténd ellopasa, melyet
az illetékes kiilfoldi rendérség jegyzékdnyve igazol;

d) a Biztositott Utipoggyaszanak elrablasa, (a Biztositottal szemben erészakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést
alkalmaznak]) melyet az illetékes kiilféldi rendérség jegyzékonyve igazol.

e] A Biztositott személyi dokumentumainak ellopasa, elrablasa. A Biztosité a sziikséges mértékben, de maximum a
Kilonos Feltételek Személyi dokumentumok elvesztése pontban meghatarozott szolgaltatasi dsszegig viseli a
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dokumentumok poétlasanak koltségeit.

4. Poggyasz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa.

A Biztosito telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil tanacsokkal latja el a Biztositottat a poggyaszat, illetve személyes
targyait érint6 rablas vagy rongalédas bejelentésére vonatkozoan, valamint lehetéségeihez mérten segitséget nyujt azok
felkutatasaban.

Amennyiben a fent emlitett személyes targyakat fellelik, a Biztosito viseli a targyak tovabbitasanak kéltségeit a
Biztositott utazasanak tervezett célpontjara, vagy a Biztositottnak szokasos tartézkodasi helyére.

Poggyaszbiztositas kiilonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul, a kovetkezé okok, események, személyek

ki vannak zarva a biztositas fedezete alol:

a) kopas és elhasznalodas, elértéktelenedés, molylepke, férgek okozta karok, mechanikus vagy elektromos
meghibasodasok, tisztitas, helyreallitas vagy javitas soran bekovetkezo karok, valamint atmoszférikus vagy
klimatikus hatasok okozta kar;

b) porcelan, agyag, liveg, vagy mas torékeny targyak eltorése (kivéve fotografiai vagy teleszkopos lencsék], kontakt
vagy szaruhartya lencsék, szemiiveg, napszemiiveg, miifogsor, hallokésziilék eltorése, megsériilése;

c) mobil vagy miiholdas telefon, azok tartozékai és eldfizetései, barmilyen jellegii és méretii szamitogép (pl. laptop,
notebook, tablet és tartozékaik), jatékkonzol és szoftver;

d) dragakaé, féldragako, ékszer, 6ra, nemesfém, (alkotorészként, vagy alapanyagként is!) készpénz, csekk, bankkartya,
részvény, takarékkonyv, kotvény, nemes szérme, antik és miivészeti targyak és utazasi dokumentumok;

e) kerékpar és tartozékai, valamint, barmely lizleti foglalkozassal vagy kereskedelemmel kapcsolatban szallitott
targy;

f) az drizetleniil hagyott poggyasz megrongalodasa, ellopasa beleértve a gépjarmiib6l, annak csomagtartojabal,
satorbdl, lakokocsibdl, illetve vonaton torténo lopast is;

g) arfolyam ingadozasbdl szarmazo veszteség;

h) barmely arucikk, amely a megfelel6 hatosagnal tett bejelentéskor felvett renddrségi vagy mas hivatalos jelentésben
nem keriil feltlintetésre;

i) vam-, vagy mas tisztviseldk altal okozott késedelem, 6rizet vagy elkobzas;

j) sportfelszerelést, sportruhazatot érinté veszteség vagy megrongalodas;

k) ha a Biztositott a poggyasz, ruhazat és személyes targyak biztonsaga érdekében elvarhato altalanos és ésszerii
eldvigyazatossagot nem tartja be. Elvarhato altalanos és ésszeri elovigyazatossag keretében a Biztositott koteles
poggyaszat - kiilondsen értéktargyait és értékes dokumentumait - a lehet6 legnagyobb gondossaggal kezelni, és
a lehetoség szerint legbiztonsagosabb helyen tarolni a lopas, megrongalédas megelozése érdekében.

Nem tekintheto elvarhato altalanos és ésszerii elovigyazatossagnak tobbek kozott ha:

k.1. a Biztositott értéktargyat, személyes dokumentumot, poggyaszt hagy az orizetlen autoban,

lakokocsiban/lakoautoban, motorban;

k.2. repiilovel, vonattal, busszal vagy hajoval torténo utazas soran a Biztositott az értéktargyakat, értékes

dokumentumokat, torékeny arukat, pénzt és gyogyszert nem kézipoggyaszkeént szallitja;

k.3. az utazasi célallomason valoé tartézkodas soran: amennyiben a Biztositott az értékes dokumentumot, értéktargyat

vagy poggyaszt orizetleniil hagyja, vagy nem megfelelden zart helyen tarolja.

UTAZASLEMONDASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

1. Utazas lemondasaval kapcsolatos koltségek.

Az utazas lemondasara sz6l6 biztositas a biztositott utazas kivalasztasakor (szerzédéskotéskor, eléleg, vagy teljes 6sszeg
befizetésekor), vagy az azt kévetd 15 napon belll kothetd és az utazas tervezett megkezdésének napjan 0 6raig érvényes.

A Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott 6sszegig viseli az utazas
lemondasa miatt a Biztositottra a szolgaltatd szerzddési feltételei szerint felszamitott és kiszamlazott koltségeket,
feltéve, hogy az utazast annak megkezdése elétt mondja le az alabbi okok valamelyikére hivatkozva:

a) Az alabbi személyek sulyos betegsége, sulyos testi sériilése, halala:

Biztositott, vagy a Biztositott hozzatartozdja;

a szokasos tartdozkodasi helyen vagy az utazas soran, kiskoru vagy fogyatékkal él6 gyermek felligyeletével megbizott

személy.

b) Birdsagi felszolitds kézhezvétele arrdl, hogy félként, taniként vagy eskidtként kell megjelennie, kivéve, ha a
Biztositottnak arrél mar az utazas megkezdése elétt tudomasa volt.

c) Tlz, robbanéds, rablas vagy természeti er6 altal a Biztositott szokadsos tartdzkodasi helyén vagy sajat illetve bérelt
tulajdonu Uzlethelyiségben bekovetkezett sulyos kar, amely ezen helyiségeket lakhatatlanna, vagy Uzleti célu
tevékenység folytatdsara alkalmatlanna teszi, valamint komoly veszélye van tovabbi kar felmeriilésének, amely
nélkilozhetetlenné teszi a Biztositott személyes jelenlétét.

d) A Biztositott nem rendkiviili felmondéassal torténé elbocsatasa. Az utasbiztositasi szerz6dés megkotésének meg kell
eléznie a Biztositott munkaltatojanak felmondasi bejelentését.

e) A Biztositottat, vagy annak olyan Uzlettarsat, hozzatartozéjat érinté kotottség (vesztegzar, tanuként vald beidézés,
természeti katasztrofa, rablas, betegség, stb.), akiknek az utazasrél valé tavolmaradasa a Biztositott szdmara az
utazas okafogyottsagat eredményezheti.

f) A Biztositott elére nem ismert egészségligyi indokok miatt (példaul: allergia, gydgyszerérzékenység), nem kaphat az
utazasi helyszinen kotelezd, vagy erésen ajanlott véddoltast. Amennyiben a véddoltas a Biztositott terhessége miatt nem
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adhato, a Biztositd lemondassal kapcsolatos kartéritést abban az esetben térit, ha az utazas lefoglalasakor a Biztositott
nem volt és nem is lehetett a terhességének tudataban.
g) A Biztositottnak Ujra meg kell jelennie nappali képzésben egyetemi vagy féiskolai vizsgan, feltéve, hogy a Biztositott az
utazast a sikertelen vizsga id6pontja el6tt foglalta le és az utévizsgara mas idépont nem all rendelkezésre.
A Biztositott a lehet6 leghamarabb koteles értesiteni az utazasi szolgaltatojat és a Biztositot, ha az utazast
lemondani kényszeriil az el6zoekben ismertetett pontok alapjan. E bejelentési kotelezettség elmulasztasa a Biztosito
mentesiiléséhez vezethet.

GEPJARMUVEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK (ASSZISZTENCIA)

1. Gépjarmiimentés.

Amennyiben a Biztositott 10 évnél fiatalabb gépjarmve, melyet az Utashiztositas targyat képezd utazashoz igénybe
vett, és az nem bérauté (tovabbiakban biztositott jarm(i), mozgasképtelenné valik, a Biztositd vallalja szervizautd
kiklildését helyszini javitas céljabol. Amennyiben a meghibdsodas jellege a helyszini javitast nem teszi lehetdvé,
autément6t kiild és elszallitja a jarmUvet a legkozelebbi szakszervizig. A szolgaltatds maximalis téritési 6sszege 75 000, -
Forint szolgaltatasi eseményenként. A maximalis téritési 0sszegen feliili koltségek a biztositottat terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

2. Szallas és utaztatas.

Amennyiben a biztositott jarm{ mozgasképtelenné valik legaldbb 50 kilométer tavolsagban a Biztositott szokasos
lakhelyét6l és a javitas varhato ideje tobb mint 24 6ra az esemény bekdvetkeztének napjatol, a Biztositd vallalja:

a) szallodatéritést harom csillagos szallodaban a javitas idejére, de legfeljebb 3 éjszakara, gépjarmivenként legfeljebb
75 000,- forint 0sszkoltségig, vagy,

b] A Biztositott hazaszallitdsat a Biztositott szokadsos lakhelyére, vagy szallitdsat a Biztositott utazas sorani lakhelyére,
vagy amennyiben a mozgasképtelenség az utazas kdzben torténik, a végcélba torténd eljuttatast Il. osztalyd vonat-, vagy
turista osztalyu repiléjeggyel, szolgaltatasi eseményenként 75 000,- forint koltségig.

Az el6z6 a) és b) pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatdshoz meghatarozott
téritési dijon felll a Biztositd tériti a taxikoltséget a kdresemény szinhelyétdl a valasztott szallodaig, vagy az els6 autdbusz,
vagy vonatallomasig. A Biztosito a szolgaltatas kivalasztasanal figyelembe veszi a meghibasodas szinhelyét, a
meghibdsodas jellegét, és a gépjarmiben utazd Biztositottak szamat.

A Biztositd a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a Biztositottak részére a bemutatott szamlak alapjan.

3. Szallitas, vagy hazaszallitas, a javitott, vagy fellelt gépjarmii szamara.

Abban az esetben, ha baleset, vagy mliszaki ok miatti javitas a biztositott jarm{ mozgasképtelenségét eredményezi
tobb mint 24 o6ra tartamra, és az nem mindsil totalkarnak, illetve ellopott és fellelt gépjarm( esetén, amennyiben a
Biztositott mar elutazott a helyszinrél, vagy a Biztositott betegsége, illetve balesete miatt gépjarmivezetésre alkalmatlan,
a Biztositd az alabbi koltségek fedezetét vallalja:

a) a Biztositott, vagy hozzatartozéja a javitas, vagy fellelés helyszinére torténé utazdsanak megszervezése Il. osztalyd
vonat-, vagy turista osztalyu repiil6jeggyel 75 000,- forint koltségig szolgaltatasi eseményenként, vagy,

b) a biztositott jarm( a Biztositott szokasos lakhelyére torténd szallitasa 75 000,- forint koltségig szolgaltatasi
eseményenként.

4. Alkatrész szallitasa a biztositott tartézkodasi helyére.

A Biztosito vallalja a gépjarmi javitdsahoz szlikséges alkatrészek szallitasat a Biztositott tartdzkodasi helyére,
amennyiben az adott orszagban nincs a biztositott jarm({ markajanak hivatalos szervizhaldzata és az alkatrész a javitas
helyén nem beszerezhet6. A Biztositd csak a szallitas koltségeire vallal fedezetet.

Az Asszisztencia szolgaltatas kiilonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul a kévetkezo okok, események, személyek

ki vannak zarva a biztositas fedezete alol:

1. Ha a biztositott gépjarmii:

1. 10 évnél idésebb (az elso lizembe helyezéstdl szamitva);

2. soférrel, vagy anélkiil bérelt gépjarmii (taxi, bérauto);

3. kozszolgaltatast végza jarmii (ment6k, rend6rségi vagy tlizoltéautok, oktatojarmiivek, temetkezési jarmiivek, stb.).

2. Ha a meghibasodas amator, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkésziilés kozben torténik.

3. A 2. pontigénybevétele, ha az utasok nem fizeto szivességi utasok/autéstopposok.

Az Asszisztencia szolgaltatas teriileti hatalya:

Jelen feltételek alapjan a Biztosit6 asszisztencia szolgaltatasa kiterjed Europa minden orszagara (kivéve Albania és

Belorusszia). Oroszorszag és Torokorszag esetében a fedezet csak az eurdpai teriiletekre érvényes.

JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

Jogvédelem-szolgaltatds alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas tartama alatt kiilféldon
elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak
szerint:

A Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl és vallalja az
ezzel kapcsolatban felmerilé koltségeket, valamint az lUgyvédi koltségeket a sziikséges mértékben, de legfeljebb a
Kilonos Feltételekben meghatarozott dsszegig, a biztositasi esemény bekovetkeztének helyén altalanosan elfogadott
lgyvédi és szakértd dijszabas figyelembevételével.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrol a Biztosité gondoskodik.
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FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartozkodasa soran harmadik személynek olyan személyi sériiléses sérelemdij
megfizetésre igényt teremtd és/vagy dologi kart okoz, melyekért a Biztositott az adott orszag jogrendje szerint kartéritési
felelésséggel tartozik, a Biztosito a kartéritési felel6sség dsszegét, a sérelemdijat a Kiilonos Feltételekben meghatarozott,
feleldsségbiztositasra szo6lé biztositasi limit 6sszegéig fizeti meg a kartérités/sérelemdij jogosultja részére.

Jelen zaradék fedezetet nyujt mindazon karokra, amely valamely olyan sérelem okozdsa miatt kdvetkezett be, amely
a biztositasi fedezet alatt allo dologi karral sszefligg és ami sérelemdij kdvetelésére ad alapot, tovabba amelyet a
magyar jog szerint jelen szerzddés Biztositottjanak kell teljesitenie, és amelynek teljesitése aldl a Biztositottat a Biztosito
- a biztositasi dij fizetése ellenében - a szerzddési feltételekben foglaltak szerint mentesiti. Akit személyiségi jogaban
megsértenek, sérelemdijat kovetelhet az 6t ért nem vagyoni sérelemért.

A biztositasi 6sszeget a Biztositd altal biztositasi szolgaltatasként fizetett dsszeg akkor sem haladhatja meg, ha a
téritési kotelezettség tobb Biztositottat terhel, illetve tobb személy (ép fel kartéritési vagy sérelemdij iranti igénnyel.
Amennyiben tobb személy lép fel kartéritési vagy sérelemdij iranti igénnyel és a kdreseményenkénti biztositasi 6sszeg
valamennyi kartéritési kovetelés illetve elfogadott/megitélt sérelemdij kielégitésére nem elegendd, a Biztositd a
karosultaknak az 6ket ért kar aranyaban fizet kartéritést, illetve sérelemdijat.

A Biztositott és a Karosult egyezsége, a Biztositott felelésségét elismerd nyilatkozata, kartéritési, sérelemdij
megfizetésére iranyuld igényének teljesitése, a Biztositéval szemben csak akkor hatdlyos, ha a Biztositd ahhoz elézetes
hozzajarult, vagy azt utélagosan tudomasul vette, a birdsagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztosit6 a perben részt
vett, a Biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

A Biztosito a megallapitott biztositasi 6sszegbdl levonja a Biztositott altal fizetend6 6nrész mértékét, mely a biztositasi
0sszeg 20 szazaléka.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) rend6rségi jegyzékonyv és

b) orvosi dokumentum a személyi sériilés igazolasardl vagy

c) dologi kar értékét igazolé dokumentum (pl.: javitasi arajanlat, vasarlast igazolé dokumentum).

BALESETBIZTOSITAS

Baleset, vagy sulyos baleset kovetkezményeként a Biztositott elhalalozik, vagy megrokkan, a Biztosité a Kiilénos
feltételekben meghatarozott biztositasi osszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére. A rokkantsagi kartéritést a
rokkantsag szazalékaban fizeti ki a Biztosito (100 szazalékos rokkantsagi fok esetében a teljes biztositasi 6sszeget, 70
szazalékos rokkantsagi fok esetén a biztositasi 6sszeq 70 szazalékat). A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkeztekor
érvényben éve biztositasi 6sszegének az egészségkarosodas fokaval megegyez6 szazalékat fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

A baleset folytan bekovetkezett megrokkanas, vagy allando egészségkarosodas mértékét - tekintet nélkil a Biztositott
foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

a) mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése,
egyik kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egyittes elvesztése (felsd végtag

+ alsd végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése: 100%
b) mindkét labszar elvesztése: 90%
c) egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%
d) egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesség teljes elvesztése,

mindkét fil halloképességének teljes elvesztése: 70%
e) egyik kézfej elvesztése: 65%
f) egyik labfej teljes elvesztése: 40%
g) egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%
h) egyik fil halloképességnek teljes elvesztése: 25%

Az egy balesetbdl ered6 allando részleges egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allando teljes
megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén
azonnal, egyéb esetekben legkésdbb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A tablazatban fel nem sorolt esetekben
a baleseti allandd egészségkarosodas fokat a Biztosito altal megbizott orvos allapitja meg.

A Biztosito kiilonos kizarasa a balesetbiztositas kapcsan
Ajelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul a kovetkezo okokat, eseményeket a Biztosito
kizarja:

a) ha a balesetet a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta;

b) ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerzodé vagy kézvetlen hozzatartozéja jogellenesen,
szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta;

c) ha a baleset 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotban vagy kabitészeres befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen
okozati dsszefiiggéshen kovetkezett be;

d) ha a baleset jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés k6zben kovetkezett be;

e) ha egészségiigyi szempontbol sziikséges, de a Biztositott dontése miatt meghilsult egészségiigyi ellatas (miitét,
korhazi kezelés) kovetkeztében baleseti rokkantsag vagy baleseti halal kovetkezik be.

Utasbiztositas, Altalanos szerzGdési feltételek — Ervényes: 2015 januar 1-t6l. TRAASZF001



BALESETBIZTOSITAS LEGI KATASZTROFA ESESTEN

Amennyiben, légi katasztrofa kovetkeztében a Biztositott elhalalozik, a Biztosito balesetbiztositas halaleseti téritésen
felll, a Kulonos Feltételekben légi katasztréfa esetére meghatarozott biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

TENGERI HAJOUTAKHOZ KAPCSOLODO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

1. Vészhelyzeti mentés.

Amennyiben a Biztositott tengeri hajoutazasa soran sulyosan megbetegszik vagy sulyos balesetet szenved, és a
Biztositott a hajon nem lathato el megfeleléen, a Biztositd megszervezi és a szilkséges mértékben, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi a Biztositott siirgésségi elszallitasat a legkdzelebbi, megfeleld
ellatast biztositani tudé egészségligyi ellato intézetbe. A siirgosségi szallitas légi vagy vizi Gton torténhet. Siirgésségi
szallitas igénybevétele kizarolag a Biztosito orvosi csoportjanak elozetes engedélye alapjan lehetséges.

2. Kikotadi indulas lekésése.

Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi a Biztositott
ésszer( szallas és utazasi koltségeit a legkozelebbi menetrendszerinti kikotébe, amennyiben a Biztositott az alabbi
események miatt lekési a tengeri hajout eredeti behajézasi id6pontjat:

a) a kikoto eléréséhez igénybe vett menetrendszerinti tomegkdzlekedési jarmi késedelme, abban az esetben, ha a légi
fuvarozo tarsasag nem ajanlott fel alternativ jaratot, mellyel a behajézasi id6pontra a Biztositott megérkezhetett;

b) a kikots eléréséhez igénybe vett sajat gépjarmi utazas kozbeni balesete vagy miszaki meghibasodasa, melyet
rendérségi jegyzékonyv igazol, vagy szakszerviz dokumental;

c) a kikotd sajat gépjarmvel torténd elérése kozben a kdzuton bekiovetkez6 baleset, mely az utazas tartamanak elére nem
varhaté meghosszabbodasahoz vezet;

d) az utazas lefoglaldsaig, vagy jelen utasbiztositasi szerzédés megvasarlasa napjaig be nem jelentett sztrajk, dgazati
tlintetés, valamint, ha szélséséges id6jarasi koriilmények hatraltatjak az utazast a kikotéhoz.

3. Késedelmes poggyasz kiszallitasa.

Amennyiben légi utazas soran a Biztositott poggyasza a légi fuvarozd tarsasag hibajabdl késedelmesen kerdil kiadasra,
és addigra a Biztositottnak a behajozas idépontja miatt el kellett hagynia a repteret, a Biztosité a szilkséges mértékben,
de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott dsszegig fedezi a poggyasz hajéra torténd eljuttatdsanak azon
tobbletkdltségeit, melyre a légi fuvarozod tarsasag szerzédésileg nem kéotelezhet6.

4. Kartérités karantén, vesztegzar miatt.

Amennyiben a hajout soran a Biztositott a hajé orvosa, vagy kdzegészségligyi szervek altal irdsban elrendelt
karanténba, vesztegzar ala keriil, kabinjat nem hagyhatja el, a Biztosité a Kilonds Feltételekben meghatarozott 6sszeget
fizeti ki a Biztositott részére az elkiilonités tartamanak minden 24. draja utan.

5. Utiterv megvaltozasa.

Amennyiben a Biztositott tengeri hajoutja soran, szélséséges idéjarasi viszonyok, vagy a menetid6 csdkkentése miatt,
az eredeti Gtiterv nem tud megvaldsulni, és ezt a hajozasi tarsasag irdsban igazolja, a Biztosité a Kiilonos Feltételekben
meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Biztositott részére minden, az Gtiterv alapjan elmaradt kikotd latogatas utan. A Biztosito
a szolgaltatast abban az esetben nyujtja, ha a fuvarozé tarsasag az utirany megvaltoztatasaval nem tud az eredeti
Utitervnek megfelelé szamu alternativ kikotd latogatast biztositani, vagy nem fizet karpdtlast az Gtiterv megvaltozasa
miatt. A Biztosito a szolgaltatast tobb Biztositott esetén is egyszeresen nydijtja.

6. Program kimaradasa betegség vagy baleset miatt.

Amennyiben a Biztositott tengeri hajoutazasa soran betegség vagy baleset miatt a kabinjat elhagyni képtelen, és emiatt
nem tud részt venni az elére lefoglalt szarazfoldi programokon, a Biztosité a szilkséges mértékben, de legfeljebb a
Kilonos Feltételekben meghatarozott limitig, karpotlast nydjt a Biztositott altal a kimaradt programra kifizetett 6sszegre.
7. A hajout megszakitasa baleset vagy betegség miatt.

Amennyiben a hajé és a Biztositd orvosa egyiittes szakvéleménye alapjan, Biztositott betegségbdl vagy balesetbdl
kovetkez6 gyogykezelését a szarazfoldon kell lefolytatni, a Biztositott felépiilése utan a Biztosito a szilkséges mértékben,
de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi a Biztositott utazasi kéltségeit abba a legkozelebbi
kikdtébe, ahonnan hajéutjat folytatni tudja.

A Biztosito kiilonds kizarasa a tengeri hajoutakhoz kapcsolddo biztositasi szolgaltatasbal

Ajelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon til a kévetkez6 okokat, eseményeket a Biztosité

kizarja:

a) 2. pontban meghatarozott utazasi koltségek téritése, ha a Biztositott a behajozas helye szerinti kik6tébe vald eljutast
egyénileg szervezte és a megérkezés eredeti id6pontja a behaj6zas idépontjatol 3 6ran belilre esett volna;

b) 2. pontban meghatérozott utazasi kiltségek téritése, ha a légi fuvarozo tarsasag a menetrendszerd jarat késedelmét
irasban nem igazolja;

c) 3. pontban meghatarozott poggyasz kiszallitdsa, amennyiben a légi fuvarozo tarsasag a poggyasz késedelmét irasban
nem igazolja (PIR);

d) 7. pontban meghatarozott utazasi koltségek, amennyiben a Biztositott felépulésekor az utazasbdl hatralévs idé
kevesebb, mint az eredeti utazasi idd 25 szazaléka.

e) Ide azért irnék valamit... Egy masik, mondhatni alternativ megolldasként kinalkozik a pont térlése.
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3. cikkely

KARTERITES

A kartéritési igényt belfoldon a Biztosito 06 40 200 521 es kék szaman, kiilfoldrol a +36 1 413 7947 telefonszamon
jelentheti be a Biztositott, vagy az altata megbizott személy.

A Biztosito a karbejelentéskor e-mailen, faxon, vagy postai Gton eljuttatja a hivatalos karbejelenté nyomtatvanyt a
Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A karbejelento nyomtatvany letoltheto a Biztosito
honlapjarol is, mely a www.mapfreasistencia.hu cimen érheto el. A karigényhez a karbejelentd nyomtatvany mellé az
alabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

a) Baleset esetén, a baleset megtorténtét igazolé dokumentum masolata (orvosi jelentés vagy halotti bizonyitvany,
tlizoltosagi jelentés, rendorségen bejelentett panasz, biztositasi tarsasag jelentése, stb.). Ezen dokumentumoknak
sziikségszeriien tartalmaznia kell a felmeriilés id6pontjat (korhazi felvétel, halal, baleset), a diagnézist vagy a kar
tipusat, a kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Betegség esetén a betegség megtorténtét igazolo dokumentumokat, melyeknek tartalmazniuk kell a felmeriilés
idépontjat (korhazi, vagy betegfelvétel), a diagnozist a kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést. A
kezeléssel kapcsolatos korhazi, rendeldintézeti, betegszallitasi, gyogyszerszamlakat, valamint az egyéb jarulékos
koltségszamlak.

c) Utlemondas esetén az utazasi irodanak fizetett 6sszegrél kapott eredeti szamla vagy atvételi bizonylat, valamint az
iroda altal kiallitott utazasi jegy masolata.

A lemondas koltségeirol a nagykereskedelmi utazasi szolgaltato altal a kiskereskedelmi utazasi iroda részére
kiallitott szamla masolata, valamint a nagykereskedelmi utazasi szolgaltato altalanos szerzodési feltételeinek
masolata.

Az utazasiiroda altal a lemondasral kiallitott dokumentum, valamint a lemondas koltségeiral kiallitott szamla vagy
annak fizetési szelvénye.

d) Poggyaszkar esetén a vagyontargyra vonatkozo jotallas tartaman beliil az Gjkori beszerzésének id6épontjat és
értékét igazold - a Szerzodo vagy a Biztositott nevére szolo - eredeti szamla, vagy hiteles szamlamasolat, valamint
rendorségi jegyzokonyv, fuvarozo tarsasag altal kiallitott jegyzokonyv és lezaro hatarozat. Sériilt utipoggyasz
javitasara, illetve utiokmanyok potlasara vonatkozoéan a felmeriilt koltségeket igazolo, a Biztositott nevére szalo,
eredeti szamla, menetjegy.

e) Repiilégépjarat késedelmével, poggyaszkiadas késedelmével kapcsolatosan, a fuvarozé légitarsasag igazolasa a
késedelem megtorténtérol és okardl valamint a fizetett kompenzacioral, illetve a késedelemmel kapcsolatosan
felmeriilt koltségek szamlai.

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi iratokat, illetve
nyilatkozatokat is.

A Biztosito minden biztositasi eseménykor lehetdség szerint kozvetleniil a szolgaltatokkal rendezi az elfogadott
biztositasi szolgaltatas koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetoség, a Biztosito utolag, a szamlak bemutatasa
ellenében, a biztositasi esemény bekovetkezte napjan érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a
Kedvezményezett részére.

4. cikkely
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSiTO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra keriilnek a biztositas fedezete alol:

a) azon orszagok, melyeket Magyarorszag Kiilligyminisztériuma az utazasra nem javasolt térségek kategoriaba tart
nyilvan (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek);

b) rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés, atipikus ciklonalis viharok,
lrbol lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteoroldgiai,
szeizmikus vagy geologiai jelenség;

c) terrorizmushél, lazadasbadl, felkeléshol, polgarhaboribél vagy tomeges rendbontasbhol szarmazé események,
fegyveres erok vagy biztonsagi erok tevékenysége békeidoben, mindennemii harci és haboruis cselekmény és
kovetkezményei, valamint minden olyan konfliktus vagy nemzetkazi intervencio amelyben kényszert vagy erészakot
alkalmaznak;

d) amelyek radioaktiv nuklearis energiabol szarmaznak;

e) amelyek abbol szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok, batorsagproba részese, kivéve a
jogos védelem vagy sziikségesség eseteit;

f) az alabbi események, kivéve ha az egyes biztositasi modozatok Kiilonds Feltételei kifejezetten eltéréen nem
rendelkeznek, vagy az egyes biztositasi modozatok Kiilonos Feltételei alapjan a Biztosito az adott sportkockazatra

fedezetet nyuijt:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy edzésen vesz részt, vagy arra felkésziil,

2. a Biztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a motorkerékparral folytatott verseny
barmely mas maddja, sielés és mas téli sport, nagyvad vadaszata eurdpai térségen kiviil, 40 méternél mélyebbre
meriilo buvarkodas, nemzetkozi vizeken hajozas nem tomegkdzlekedésre szant jarmiivel, lovaglas, fal- és
sziklamaszas, barlangkutatas, boksz, birkozas valamennyi valtozata, harcmiivészet, ejtoernyozés, légballonozas,
szabadesés, vitorlazo- és sarkanyrepiilés, valamint altalaban valamennyi olyan sport vagy rekreacios tevékenység,
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amely kozismerten veszélyes, vagy magasabb biztositasi kockazatunak mindsitheto.

A Biztosito nem zarja ki a veszélyesnek nem tekinthetd sport és rekreacios tevékenységeket, kiilonds tekintettel a

kerékparozas, futas, tirazas, vontatott tengeri banan, korong és sikléernyad, tovabba vizisi, szorf, jetski, valamint

rafting, kanyoning.

3. sportszovetségek, hasonlo hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy amator, vagy eseti versenyeken, vagy

tornakon valo részvétel.

g) olyan helikopter vagy légi jarmii hasznalata akar utasként akar személyzetként, amely utasok szallitasara nem
rendelkezik engedéllyel, vagy nem alkalmas;

h) valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy utlevél, vizum, jegyek, személyi igazolvany
vagy védooltas igazolas hianya az utazas megkezdésekor;

i) bArmely olyan karigény mely az utazasi ligynoktdl, utazasszervezotol, szallitotol vagy barmely mas forrasbal
megtéritheto;

j) olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a Biztositott altal végzett munkaval jaro
kockazat kovetkezménye;

k) plasztikai miitétek, halaszthaté miitétek, kezelések, rehabilitacios kezelések, ortopéd kezelés és anyagok, ortézis,
osteosynthesis anyag nem siirgosségi fogaszati kezelések, szemiiveg vagy kontaktlencse, potlasa;

L) jarvanyok;

m) mentalis vagy idegi betegség valamint szorongas;

n) olyan betegséghdl vagy baleseth6l eredé kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi javaslat ellenére
vallalkozik az utazasra;

o) terhesség elére tervezett, vagy tervezhetd vizsgalatai, a sziilés soran nyujtott segitség, vagy azok soran fellépo
komplikacio, a terhesség onkéntes megszakitasa, illetve az az eset, amikor a kismama orvosa tanacsa ellenére
vallalkozik az utazasra;

p) nemi uton terjedd betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fert6zés és kovetkezményei;

q) amely alkohol, drog, mérgezé anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkiil megszerzett gyogyszer 6nkéntes
fogyasztasabol eredo betegség, baleset, halal vagy patologias allapot;

r) amelyek abbol szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felelés személy a Biztosito altal javasolt és orvosi
szolgalat altal megerdsitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe vételével késlekedik, vagy azt megtagadja;

s) a Biztositott sajat maga altal megszervezett, megrendelt, igénybe vett szolgaltatasok, amelyeket el6zetesen nem
jelentett be a Biztositonal vagy azt a Biztosité hozzajarulasanak hianyaban tette és a biztositasi eseményhez
kapcsolodo szolgaltatasi 0sszeg eléri vagy meghaladja a 200 Eurot;

t) a Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 nem az utazas tényleges foldrajzi célja szerinti dijat fizette meg;

u) nem megfeleléen csomagolt vagy nem megfeleld jelzéssel ellatott poggyasz, valamint a romlando termékek;

v) segitségnyujtas vagy biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, melyek az alabbiakkal hozhato 6sszefiiggésbe:

1. a biztositasi eseményt kivalto ok a biztositas hatalyba lépését megelozaden is fennallott,

2. az utazas szervezése és a biztositas megkotése orvosi kezelés igénybevételének céljabdl tortént,

3. az utazas szervezése és a biztositas megkotése végzetes betegség diagnosztizalasat kovetoen tortént,

4. a Biztositott olyan kezelés vagy orvosi feliigyelet alatt allt az utazas megkezdését megelozo 12 honapban melybol

adodoéan az utazashoz Orvosi feliilvizsgalat és/vagy engedély beszerzése kifejezetten ajanlott.

w) a Biztositott szokasos tartozkodasi helyének elérését kovetGen keletkezett események;

x) a Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését koveto 24 oran beliil a
Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

Ha a szerzodés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek

koziil csak egyesekkel dsszefiiggésbhen meriil fel, a Biztosito a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé

kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség egyarant terheli a Szerzodo felet és a Biztositottat;

egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval kozdlni, noha arrol

tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a Biztositott utazasbiztositasi

fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast nyujtani (vis major).

A biztosito mentesiilése

A biztosito mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositasi esemény:

a) a kedvezményezett szandékos magatartasanak kévetkezménye;

b) a biztositott szandékosan elkodvetett, stilyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggéshen, vagy

c) a biztositott jogellenes, sulyosan gondatlan magatartasa vagy

d) a biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet Llétrejottét kovet6 két éven beliil elkdvetett ongyilkossag miatt
kovetkezett be.
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5. cikkely
A BIZTOSITAS TARTAMA

a) Az utasbiztositasi szerzédés hatarozott tartamd, legrévidebb tartama 1 nap, a leghosszabb 365 nap, azzal a feltétellel,
hogy az utazas tartama utazasonként és Biztositottanként legfeljebb 90 nap lehet.

b) A biztositasi szerz6dés hosszabbitdsanak feltételei:

1. A biztositds meghosszabbithatd, ha a Biztositott legalabb 24 draval a szerz6dés lejarata elétt a meghosszabbitas iranti

kérelmét kozli a Biztositoval és a Biztositd ezt elfogadja.

2. A hosszabbitasnak feltétele a Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrél, hogy az addig érvényes biztositasi idészakban nem

kovetkezett be olyan biztositasi esemény, amelyrél a Biztositonak még nincs tudomasa, de amely kivaltja a Biztosito

szolgaltatasat. A meghosszabbitasara iranyuld kérelmet arra a cimre kell elkildeni (faxon, e-mail-ben), ahol a Biztositott

a biztositasi szerz6dést megkototte.

6. cikkely
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

a) A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6d6, mind a Biztositd tehet ajanlatot. Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak
megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.

b) A biztositasi szerz6dés a Biztosito rautald magatartasaval jon létre, ha az ajanlatot a Szerz8dG6 teszi és arra a Biztosito
- az ajanlat beérkezésétdl vagy a Biztosito képviselje (megbizottja) részére tortént atadasatol szamitott 15 napos
hatarid6n bellil - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt
tajékoztatas birtokaban, a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabdsnak megfelelden tették. Ilyen
esetben a szerzddés a kockazatelbiralasiidd elteltét kdvetd napon, az ajanlat dtadasanak idépontjara visszamendleges
hatallyal jon létre, az ajanlattal egyezé tartalommal.

c) Ha a b) pont szerint létrejtt szerz6dés lényeges kérdéshen eltér a Biztosito altalanos szerzédési feltételétdl, a Biztositd
a szerz6dés létrejottét6l szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzddési feltételeknek
megfeleléen mddositsak. Ha a Szerz4dd a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a Biztosito
az elutasitastdl vagy a mddositd javaslat kézhezvételét6l szamitott 15 napon belil a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja.

d) Ha a biztositasi szerzédés kotésére a Biztositd tesz ajanlatot, a biztositasi szerzédés abban az esetben jon létre, ha a
Szerz6d6 az ajanlatot annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irdsban elfogadja. Ez esetben a szerz6dés - egyéb
megallapodas hidnyaban - a Szerz4dé elfogadd nyilatkozatanak Biztositd altali kézhezvételét kdvet6 napon jon Létre.
Az ajanlattol eltérd tartalmu elfogadd nyilatkozat a Szerz6d6 részérdl tett Uj ajanlatnak mindsiil.

el Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a Biztosité koteles kotvényt kiallitani.

f) Ha a biztositast az ajanlattevd (Szerz6dd és/vagy Biztositott] megbizottjanak mindsild biztositasi alkusz kozvetiti, a
Biztositd szamara a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos hataridé az azt kdveté napon veszi kezdetét, amikor a
biztositasi alkusz az ajanlatot a Biztositdnak atadta.

g) Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz8d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a Szerzédo fél a kotvény kézhezvételét kovetd 15
napon belil nem kifogasolja, a szerzédés a kotvény tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre
csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité a kotvény kiszolgaltatdsakor irdsban felhivta a Szerzédé fél figyelmét az
eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a szerzddés az ajanlat szerint jon létre.

h] Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a masik fél az atvételtél szamitott 15 napon belil elutasitja, vagy arra 15
napon belil nem valaszol, kivéve, ha az ajanlatot a SzerzGdé tette és a b) pontban meghatarozott feltételek teljesiilnek.

i) A felek irasban megallapodhatnak abban is, hogy a Biztosité a kiilon meghatarozott biztositasi kockazatot mar olyan
idéponttél kezdédben viseli, amikor a felek k6zott a szerz6dés még nem jott létre (a tovabbiakban: elézetes
fedezetvallalas).

jl Az elézetes fedezetvallalas a szerz6dés megkdtéséig vagy az ajanlat visszautasitasaig, de legfeljebb kilencven napig
érvényes.

k] A kockéazatelbiralasi idg alatt bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a Biztositd az ajanlatot csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehetdségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi
fedezet vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi
elbirasa szilikséges.

1) A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerzédés alapjan kiallitott kotvényen a biztositas kezdetének megjelslt nap

m) Ha a biztositds megkotésének napja egyezik a biztositds kezdetének megjeldlt nappal, akkor a Biztosito

kockazatviselése a biztositds kezdetének megjelolt napon a biztositds megkotésének idépontjatol érvényes, amely
esetben a biztositasi szerzédés kotésének idépontjat a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni.

n) Az utasbiztositds Magyarorszag teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellenében kéthetd.

o) A szerzédés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egylttesen: a Biztositd) atadja a Szerzédé
részére az utasbiztositas teljes kor( tajékoztatojat. [A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX.
torvény (Bit.) alapjan].

p) A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A kétvényen legfeljebb 8 f6 szerepelhet, kivétel a
csoport részére kotott utasbiztositast.

q) A Szerzd6 aldirdsaval igazolja a kotvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazas esetén az utazasi szerzédésen, hogy
a szerz6dés megkotése elétt a Biztositdra és a biztositasi szerzédésre vonatkozo teljes korl tajékoztatadst megkapta.
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7. cikkely
A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a) Minden utazdshoz a Biztositonal egy utasbiztositasi szerz6dés kothetd.
b) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztositd a szolgaltatasokat egyszeresen nyuijtja.

8. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

al A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabésa alapjan torténik, amely fligg a kilféldon t6lt6tt napok szamatdl, az
utazas célallomasatdl, valamint a Szerz6dé altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak mértékétdl.

b) A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kétvény atvételekor esedékes. Szerzédés megkotésének
meghilsulasa esetén a Szerz6do az elézetes fedezetvallalas id6szakara a biztosito altal a kockazatvallalas el6zetesen
meghatarozott mddszerei alapjan megallapitott megfeleld dijat kételes megfizetnilfedezeti dij).

c) Az ajanlattevé altal a biztositasi szerz6dés létrejotte eldtt befizetett 6sszeget a Biztosito elkiilonitetten kezeli, és csak
a szerzédés létrejotte utan tekinti a biztositas elsé dijanak vagy dijrészletének. Ha a szerz6dés nem jon létre, a Biztosito
a részére befizetett 6sszeget e tény megallapitasatol szamitott 15 napon beliil visszautalja az ajanlattevének.

9. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK FELTETELEI

a) A biztositas feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete el6tt, a biztositasi
szerz6dés megkotésének helyén bejelentett igény alapjan van lehet6ség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és
hianytalan biztositasi kotvény leadasa.

b) Részleges dijvisszatérités adhatd a biztositasnak a kockazatviselés kezdetét kovetéen a fel nem hasznalt napjaira,
ennek alapjan a tényleges és az eredeti idétartamra vonatkozo biztositas dijanak dijkiilonbozetét kell visszatériteni a
biztositas megkotésének helyén. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a Biztositott irasbeli
nyilatkozata arrél, hogy a Biztositdval szemben a részlegesen visszafizetett biztositasi dijas biztositasi szerz6dés
alapjan kartéritési igényt nem érvényesit.

c) A visszatérités értékének meghatarozasa a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a Biztositd megbizottjanal torténd
kotvényleadas napja alapjan torténik meg.

d) 10 napnal révidebb biztositasi id6szakra kétott biztositasok dijabdl részleges dijvisszatéritésre nincs lehetdség.

10. cikkely
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Az utashiztositasi szerzédés teriileti hatalya a szerzédéskotés alapjan lehet:
a) Eurdpa orszagai, valamint Algéria, Egyiptom, Tunézia, Torokorszag. (Oroszorszag esetén csak az eurdpai teriilet);
b) a vilag valamennyi orszaga.

11. cikkely
A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositonal Utasbiztositassal fedezett és ugyanabban az id6szakban egy masik
biztositotarsasag altal is utasbiztositast kotottek ra, eltéré megallapodas hianyaban a Biztositott - ha ilyen koriilményrél
tudomast szerez, vagy megfelelé gondossag tanusitasa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6d6 is - kdteles
tajékoztatni a Biztositot.

b) A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.

12. cikkely
ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

A biztositasbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Ajelen szerzédési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozoan a magyar jogszabalyok az irdnyadoak.
A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt munkanapon 9 6ra és 17 dra kozott.

Szdbeli panasz tehet6 a Biztosito 061 461 0623 telefonszaman, hétféi munkanapokon 9 éra és 20 dra, a tobbi munkanapon
9 ora és 17 dra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehetd az aldbbi médon:

1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina Ut 17. cimen,

2. e-mailben az info.huldmapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil
megkdildi az Ugyfélnek.
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A Biztositottnak a fentebb el6adottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti Banknal (tovabbiakban: Feliigyelet),
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kdzponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.;

kozponti telefonszdma (36 1) 489 9100;

Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40 203 776;

kozponti fax szama: (36 1) 489 9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birdsaghoz forduljon, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testilet (H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) eljarasat
kezdeményezze.

A Testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositotarsasaggal kozvetleniil megkisérelje a vitas tgy
rendezését. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon megtaldlhatoak. A permegeléz6, konfliktuskezeld, vitarendezési
eljarasok kozil - a Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil - kozvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi
tevékenységrol szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz6déshdl eredd igényeit a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési mdédok melldzésével
biréi Gton is érvényesitheti.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

13. cikkely
A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1) Biztositasi titok minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd,
a biztositasi szaktandcsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetito, a
biztositasi szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotétt szerzédéseire vonatkozik.

2] A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadoé lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6déshol szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo
2003. évi LX. torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

3) A 2. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsado csak az ligyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

4) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kitelezettség
terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

5) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

al a biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd lgyfele vagy annak térvényes képviselGje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Feliigyelettel,

b) a folyamatban Lévd biintetGeljaras keretében eljaré nyomozoé hatdsaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt
szakértdvel,

c) biintetéligyben, polgari tgyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras lgyében eljaré birésaggal, a
birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljard onallo birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki gyben eljaro kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatésaggal szemben, ha addéiigyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi ktelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédéshél eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositdval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositdskozvetitd
vagy szaktanacsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitsi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljard Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2] bekezdésében foglalt egészségiigyi hatdsaggal,

jl a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k] a viszontbiztositéval, valamint k6zés kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

1) a 2003. évi LX. torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az dllomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
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atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel,
illetve a karokozoval, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o] a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6é adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval,

r] a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsaggal,

s] a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szolé
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval szemben, ha az al-j}, n}, s] és t] pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k]-m) és pl-r] pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

7) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a 6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

8) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az
Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositasi Ggylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetséghben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
6fegyverrel vagy lG6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

9) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozd hatdséagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott liggyel 6sszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

10) A biztositasi titok megtartasanak kitelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetits és
a biztositasi szaktanacsado az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
szolo6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

11) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran az ésszevont alapu
felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

12) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

ala magyar binild6zé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallaldas alapjan kilféldi bliniildoz6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztositdtol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikéd6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol szolé torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

13) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel8) torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkdre, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios
onrendelkezésijogrol és az informéaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

14) A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitdsa esetén a belféldre torténd

adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

15) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybGl az egyes tigyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozds székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) A 2003. évi LX. torvény nyolcadik részének Ill. és IlI/A. fejezetében, a pénzigyi konglomeratumok kiegészité
felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a-d) pontokban meghatarozott adatok tadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
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16) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével torélni
kell.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 6. pont b, f] és j] pontjai, illetve a 8. pont alapjan végzett

adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi

jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi

jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

17) A biztositd a létre nem jo6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel

vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél

megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez

nincs torvényi jogalap.

Jelen feltételek alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére

vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi

szerzG6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

14. cikkely
A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Carretera de Pozuelo no
52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysdg. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését
a Spanyol Kiralysag fennhatésaga alé tartozd alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos
Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de
Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrol szolo 2003. évi LX. torvény alapjan a nem életbiztositasi agon belil az 1., 2, 3., 9., 13., 16., 17., 18.
biztositdsi dgazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a Spanyol
Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre, melynek székhelye 1146
Budapest, Hermina at 17.
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