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1. CEGBEMUTATO: MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

1.1 A MAPFRE Csoport

A MAPFRE S.A. a MAPFRE Csoport, Spanyolorszag és Dél-Amerika piacvezeté, Eurépa 6.
legnagyobb nem-élet biztositdja. A MAPFRE tevékenységét 1933-ban kezdte, mint mezdgazdasagi
segélyegylet. Azéta a csoport kiterjesztette miikddési korét a biztositas egyéb terileteire, valamint a
viszontbiztositasra. Meghatarozo (zleti tevékenységet folytat a bank és az ingatlan szektorban is.

A csoportot 250 cég alkotja, ezekb8l 85 Spanyolorszagban, 165 a vilag tovabbi 46 orszagaban
talalhaté. 35 600 alkalmazottja van, konszolidalt arbevétele 2013-ban 26,5 milliard Euré volt.

6. Legnagyobb nem-élet
e biztosito Eurépaban

A vilag 20 legjobb
e viszontbiztositéjanak egyike Europa vezeto nem-élet biztositéja
e szolvencia szempontjabél

Y Piacvezetd Spanyolorszagban

Piacvezeté nem-élet biztosito
@ Kozép- és Dél-Amerikaben

A vilag 3. legnagyobb
@ 2sszisztencia szolgaltatéja

2. legnagyobb biztosité Dél-

@ Amerikaban
Jelenlét (orszagok) 46 2012 2013 %
Konszolidalt arbevétel

Alkalmazottak széma 35,586 _ —‘é onszolidalt drbevétel €25,301M  €26,460 M 4.5

v }_% Dijbevétel €23,064 M €24,952 M 8.2
~QO Irodak szama 5,390 g‘l =

a ‘R £ Adézs eléti nyereség €665.7M  €743.9M  11.7
4 Bankbiztositasi pontok 9,475 £ 0o
2735 o=
i_|c_) £ Alkusz partnerek 62,000 -

1.2 MAPFRE Asistencia

A MAPFRE Asistencia, a MAPFRE S.A. lednyvallalata (100 %), mely a Mapfre Csoport asszisztencia,
egészség és betegség, valamint egyéb pénzigyi veszteségekkel Osszefiiggd biztositasokra és
szolgaltatasokra szakosodott cége. 1986-ban alakult a MAPFRE Mutualidad osztalyaként. 1989-ben
6nallé biztosité és viszontbiztositdé tarsasagga valt, és még ugyanabban az évben elkezdte
nemzetkdzi terjeszkedését.



Nemzetkdzi jelenlét 2013-ban:

Jelenleg a Mapfre Asistencianak 66 leanyvallalata van vilagszerte

1'%%3\,%? mely 46 orszagban nyujt asszisztencia szolgaltatdsokat, 6000

€50M dolgozdval. A tébb mint 150 000 tagot meghaladé szolgaltatébdl allo

o 92.6 % nemzetkdzi halozata révén, a vilag egyik vezetd asszisztencia

elétti eredmeény  OreBarany biztosité cége. Portfélicja 70 millio szerzédeésbdl all, amellyel

koralbelll 200 millid személynek nyujt fedezetet. A vilagon 35 Call

] 1'5.7..2 . 198M Centere (diszpécser kdzpontja) évente tébb mint 17 millié hivast lat
Villalati Ggyfél Kedvezményezett el.

M 104.554M Arbevétele 2013-ben 1.142 millié Euré volt. 2005-ben és 2007—ben

Assistance eset Biztositott a vilag legjobb asszisztencia szolgaltatéjanak, 2011-ben és 2013-

i . .+ ban a legjobb utasbiztositojava valasztottak (ITIJ Award Best
Jelenlétiink 5 kontinens " Assistance Company in the World, ITIJ Award Best Travel

Insurance Company).
6,005 alkalmazott v pany)

2013

ITl) award for _@)
Best Travel Insurer o

WTO Affiliated Member @B
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2. MAPFRE ASISTENCIA MAGYARORSZAG

A Mapfre Asistencia Magyarorszagon 2000-ben alapitotta szolgaltaté fidktelepét Iberoasistencia,
2005-ben biztositoi fioktelepét Mapfre Asistencia néven. A fidktelep, mint 6néllé6 gazdasagi tarsasagi
forma, kalfoldi székhelyl cégek Uzleti tevékenységének gyorsabb és gazdasagosabb expanzidjat
segiti, hiszen a fidktelep, megalakitasaval egyidében, kiulon engedélyezési eljaras nélkil rendelkezik
mindazon jogositvanyokkal, melyek az anyacéget megilletik. A magyarorszagi fioktelep értékesitési,
adminisztraciés, karrendezési, jogi és pénzlgyi osztalyokbdl all. A tevékenységhez sziikséges egyeb
tamogatast a kdzpont megfelelé osztalyaitdl kap.
A Mapfre Asistencia termékpalettajat négy f6 agazati csoportra osztotta:
a. Motor Solutions:
- Uj gépjarmiivekre szdl6 kiterjesztett garancia
- Hasznalt gépjarmiivekre sz6l6 mlszaki garancia
- Szamlaértéek GAP
- Hitelfedezeti GAP
- Fix 6sszegli GAP
- Lizing GAP
- PPI (Hitelfedezeti biztositas)
- Asszisztencia
- Gumiabroncs biztositas
- Jogvédelem
- Jogositvany bevonasra szol6 biztositas
b. Home Protection:
- Otthon asszisztencia
- Javitas, szervezés
- 24 oras surgbsseég
- jogvédelem, felel6sségbiztositas
- kar menedzsment
- miszaki és elektronikus eszkdzdkre szol6 kiterjesztett garancia
c. Travel and Leisure
- Utazésbiztositas
- Légitarsasagoknak szél6 szolgaltatdsok
- Asszisztencia szolgéltatdsok
- Balesetbiztositdsok
d. Health care
- Egészségugyi asszisztencia
- Teleasszisztencia
- Mediphone 24
- Second opinion
- Koltségelemzés
- Kar menedzsment

A Biztosit6 Magyarorszagon elsésorban Utasbiztositasi és Haztartasi termékeket, valamint a
gépjarmiivekhez kapcsol6dd biztositasi termékeket Motor Solutions csomagot értékesiti, mint a
Miszaki Garancia, GAP, PPI, Orszaguti mentés (asszisztencia), Gumiabroncs biztositas. Portfélidja
éves 18.000-20.000 biztositott gépjarmuvet foglal magaban.



