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MAPFRE Csoport

MAPFRE ASISTENCIA

=*Magunkrol
"Eredményeink szdmokban
mCégtorténetiink
=Vilagszintl jelenlét,
helyi, orszagonkénti tapasztalat

=Globalis megoldasok:

= Vallalati,-nagy vallalati

= Alkuszi/Brokeri

=  Egyedi, Ugyfélszintl
=Ujitasok
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A MAPFRE csoport egy
része

MAPFRE egy vilagszinti biztosito
tarsasag, 49 orszagban, 5
kontinensen van jelen. Piacvezet6
Spanyolorszagban és az els6
multinacionalis biztosité tarsasag
Latin Amerikaban, az els6 10
biztositd kdzott rangsoroljak
Eurépaban, a biztositasi dijbevétel
alapjan.

MAPFRE t6bb mint 37,000
munkavallalét foglalkoztat és tobb
mint 27 millio ligyfele van
vilagszerte.
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@®MAPFRE

MAPFRE
Az On megbizhaté vilagszint(i biztosité tarsasaga

Nemzetko6zi csapatunk megdlldas nélkil azon dolgozik, hogy dllanddan
fejlessze szolgaltatasat és minél jobb kapcsolatot alakitson ki ligyfeleivel,
viszonteladdival, beszallité partnereivel, részvényeseivel és

altalanossagban mindenkivel .

MAPFRE- Horizontes

€ 26,367 € 845 millié

milliard

global de confianza

Konszolidalt arbevétel Nett6 profit

79,289

Acknowledgements
Orszagok Munkavallalék  Brdékerek
T oS :
FTSE4Good Premiums 3 22,401m Combined ratio 95.7 %
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Q\; ) merco BRAND-FINANCE © We work with professionalism, integrity, dedication to service,
leadership innovation and we are a committed team.
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https://www.youtube.com/watch?v=8P1zxqLWXO4
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MAPFRE
Vilagszinti jelenlét

MAPFRE Business Type
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Type of presence

¥ Gffice

. Girnct pranance

. Business managed from athes otfices

Piacvezeté Spanyolorszagban Top 10 az Eurdpai piacon

Vezet6 nemzetkozi biztosito Latin-Amerikaban Top 15 viszontbiztositd a vildgon

Top 20 gépjarmii biztositéo Amerikaban

3. legjelentdsebb Asszisztencia szolgaltatd a vilagon
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MAPFRE ASISTENCIA

Mutatoszamok

MAPFRE ASISTENCIA kozvetleniil 45 orszagban van jelen, 57 irodaval és a
vildg minden pontjan (5 kontinensen) biztositja mentési szolgaltatasat.

1,572 Vallalati Ggyfél

Arbevétel

€1,157m
111.9m  Biztositott 10m esetet kezeltliink
95.7% Combined ratio 6,314 Munkavallalo

Addzas el6tti nyereség

Corporate Presentation 2015 | Basic Figures



Tobb mint 25 éve toretlen fejlédésben:

legjobb utasbiztosité 2011,2013

legjobb Assistance vallalat 2005

2007
Launch of FUTURA,
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Your life. Our world
L)
WINNER |
2011

ITI) Award for Best Travel

Insurance Company 2014

111.9m beneficiaries
Presence on five

Launch of the MAiassist, App
continents

1987
Start of 2003 a smart platform for
international Launch of Specialty assigning assistance  for Roadside Assistance using
expansion Risks line services smartphones 10m assistances

1986
Foundation of
MAPFRE
ASISTENCIA

Ens

2013

1990 2005 2010
Launch of ITI) Awards Start of online sales ITI) Award for Best Travel
to individuals Insurance Company

Best International
Assistance Company

.

=

Travel Insurance line
WTO Affiliate Member
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http://www.itij.com/
http://www.itij.com/
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http://www2.unwto.org/

Vilagszintii jelenlét,
helyi, orszagonkénti tapasztalat

Legnagyobb segitségnyujtdsi haldzattal rendelkezlink a vilagon,
mely 31,500 nemzetkozi szolgaltatéo pontot és tobb mint 2000
tobb nyelven beszél6 operatort tartalmaz, 46 Contact Center a
hét minden napjan, napi 24 d6rdban all iigyfeleink
szolgalataban.
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EMEAII
8 Offices
7 Contact Centres
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7 Offices ,  1Office ) # . .
) ) ) ) 7 Contact Centres ea 1 Contact Centre \1 g
45 Orszagban kozvetlen jelenléttel . APAC Ny @J g’ﬂ
11 Offices T
> e > 7 Contact Centres <
107 Orszagban Uzleti jelenléttel
) EMEAI
57 |r0dava| LATAM SOUTH 14 Offices
8 Offices 11 Contact Centres
8 Contact Centres

46 Ugyfélszolgalati irodaval
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Vilagszintli lefedettséggel

Corporate Presentation 2015 | Global presence, local experience
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Vilagszintl lefedettség a segitségnyujtasban
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GIObaIIiS megOIda’SOk Your life. Our world

Iparagak, sz szamara

Biztositasi szektor Gépjarmdi ipar

Utazasi és Turisztikai szektor Pénziigyi szektor
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http://www.itij.com/
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Biztositasi termékek a
Gépjarmd ipar részére

Célpiacunk Miért minket valasszanak?

= Gyartok/ Import6rok

= Pénzigyi Intézetek

= |easing/flotta szolgaltatok

=  Markakeresked&k

= Flggetlen autokereskeddk

= Szervizhalézatok

= Online, autéval kapcsolatos
portalok

(

Your road. Our world
= QOrszaguti segitségnyujtas

Your health. Our world

Corporate Presentation 2015 | Corporate solutions

kozott
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Your vehicle. Our world

= Kiterjesztett Garancia Uj
autdkra

= Hasznaltautd garancia
mUszaki meghibasodasra

= GAP Pénzigyi, Lizing

= GAP szamlaérték
biztositas

=  GAP 06nrész biztositas

= GAP Alarm

Tobb mint 13,000 kereskedd partner

Egyéb gépjarmd termékek:

O
O
O

MDS — MAPFRE Dealer Solutions

Kulcs védelem
Félretankolas
Koccandsos balesetekbdl
adddo javitdsokra
Gumiabroncs biztositas
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Tokéletes 0sszhang a széleskorl nemzetkozi jelenlétbdl adddd tapasztalat és a helyi piaci ismeret

Dedikalt étékesit6i tamogatas; kereskeddi, kozvetitsi tamogatas, képzések nemzetkozi tamogatas

Your lifestyle. Our world
= Payment Protection and
Lifestyle Protection Insurance

The only comprehensive solution on the market for our distributors,

which provides business value from pre-sales to after-sales.
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Biztositasi termékek az fonrie urwene

Utazas és Turisztikai agazat részére

Kik a partnereink Miért valasszanak minket?

* Transport vallalkozasok * Tobb mint 28 millié utas 185 orszagban

= Utazdasszervezbk . iz . L.
o ) = 46 tobb nyelven beszéld contact center napi 24 6ras ligyeletben
= Utazdsiirodak

=  Rendezvény szervezdbk, Kiallitas- és Konferenciaszerzvezék " Legnagyobb segitségnyuijtasi halézat a vilagon, t6bb mint 31,500

= Bérautos vallalatok szolgaltaté ponttal, mely magdban foglal kérhazakat, orvosi rendeldket,
® Online portalok orvosi ligyeleteket, helikoptereket, stb...
= Hotelek

InsureandGo is the largest online travel .
A
. insurance distributor in the world. With (INSURE GO ‘ﬁ
o .
over 10 years of experience and e e
Your travel. Our world Your lifestyle. Our world L . E% E ij ij
. . . 3.7m policies issued in 2014.
= Travel Assistance / Insurance = Purchase Protection and Lifestyle
= Travel Cancellation Insurance Protection Insurance
= Travel Protection . . a ..
Your health. Our world o Cancellation Safe Our travel insurance on sale in travel @ segurviaje
* Global Expat agencies and distributors. MAPFRE s
. . (#® travelprotect
Easy Travel 600,000 policies issued in 2014. J e

A pioneering solution with automatic and immediate
payment of indemnity for flight cancellations or delays,
free of any procedures.
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http://www.segurviaje.com/
https://www.insureandgo.com.au/
http://www.insureandgo.fr/voyage/fr/
https://www.insureandgo.ie/
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MegOIda’SOk a Your life. Our world

Pénzuigyi szektor részére

Kik a parntereink

‘ Bankok és Pénziigyi intézmények , lakossagi és
vallalati termékekkel

Amit ajanlunk

Specidlis megoldasok, programok hitelkartydkhoz,
bankkartyakhoz, bankszamlakhoz, ingatlan és
személyi kdlcsondkhoz, lizinghez és bérlethez....

Your lifestyle. Our world
Barna & Fehér aru kiterjesztett garancia, m(iszaki
. cikkekre
|

Telefon és kiegészitGk biztositasa
Your home. Our world Your vehicle. Our worlq ’ . Pgrchasg Pfotectioln and Lifestyle Protection Insurance
= Haztartasi asszisztencia Kiterjesztett garancia Uj autokra o " Torlesztd részlet védelelem
Hasznaltauté garancia miszaki meghibasodasokra Hitelkartya védelem

Orszaguti segitségnyujtas, asszisztencia

GAP Pénzigyi

GAP szamlaérték

GAP casco 6nrész

GAP Alarm

Egyéb gépjarmu termékek

o Kulcsvédelem

o Félretankolas

o Knocks and dents

o Abroncs biztositas

Your travel. Our world
= Utas biztositas

Your health. Our world
= Mediphone 24

Your life. Our world
= Complementary Assistance Services
o Legal Assistance
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All rights reserved as industrial and intellectual property of the MAPFRE Group. MAPFRE ASISTENCIA

Any unauthorised use will be prosecuted in accordance to law. Your life. Our world

Head offices

Carretera de Pozuelo, 52
28222 Majadahonda
Madrid — Spain

|Z] internationalsalesdepartment@mapfre.com

@ 0 O @ mapfre-asistencia.com
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