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Alkusz Igazgatóságunk elérhetősége:  

Petrás Katalin 

E-mail: petrask@mapfre.com 

Telefonszám: 06/70-623-4496 
 

Molnár-Máté Erzsébet 

E-mail: merzseb@mapfre.com 

Telefonszám: 06/70-609-7857 
 

Vaskó Vivien 

E-mail: vvivien@mapfre.com 

Telefonszám: 06/70-386-2902 
 

Általános e-mail elérhetőség: 

alkusz.hu@mapfre.com 

 
Központi elérhetőségünk: 

Mapfre Asistencia S.A. Magyarországi Fióktelepe 

1146 Budapest, Hermina út 17.;  

Telefonszám: 06 1 461-0623 

Honlap: www.mapfre-asistencia.hu;  

E-mail: info.hu@mapfre.com 
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24 órában hívható magyar nyelvű ügyfélszolgálat: 

 

Utasbiztosítás esetén: 

+36 1 413 7947 

 

Országúti segítségnyújtás esetén: 

+36 1 345 1740 

 

Gépjármű kárral kapcsolatos bejelentések: 

+36 1 345 1740 

 

 

 


