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Subject: Mapfre - tajékoztato / Koronavirus

To: MAPFRE Asistencia Alkusz Igazgatosag <alkusz.hu@mapfre.com>

Kedves Partnereink,

a jelenlegi kulonleges helyzetben a Mapfre Asistencia allasfoglalasa a 408/2020 és a 422/2020 kormanyrendeletek
kapcsan az alabbi:

e Az utasbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) szerint nem terjed ki a biztositas, azon
orszagokra, melyeket Magyarorszag Kiligyminisztériuma az utazasra nem javasolt térségek kategoériaba tart
nyilvan (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nemjavasolt-tersegek);
DE (1) az ASZF-t6l a Biztositottak javara, eltéréen rendelkeziink az alabbiakban:
» azokban az orszagokban, amelyek a koronavirus kapcsan keriltek piros kategoriaba, az
utasbiztositasunk érvényes.

e FONTOS azonban, hogy az ASZF-tél valo eltérés a COVID-19 jarvanyra nem terjed ki.

e Nem biztositasi esemény a Karantén, igy az azzal kapcsolatosan felmertlé koltségek (szallas, étkezés,
repul6jegy atfoglalasi kdltség) nem fedezettek.

e Utasbiztositdsunk tovabbra sem érvényes azokba az orszdgokba, melyek nem a koronavirus jarvany
miatt kerlltek piros kategériaba. llyenek példaul: Eszak-Korea, Afganisztan, Sziria, Libanon, Mianmar. Kérijik,
hogy amennyiben kérdéses az adott orszag besorolasa, a szerz6dés megkdtése elétt érdeklédjetek
telefonszamainkon.

Sztorno biztositas esetében az allasfoglalasunk véltozatlan:
e Nem szerepel az Gtlemondéas Altalanos Szerzédési Feltételei 1. cikkelyében meghatarozott biztositasi
események kdz6tt az, amennyiben a Biztositott amiatt nem utazik el, mert:
> az orszag felkerll a Magyarorszag Kilugyminisztériuma altal az utazasra nem javasolt térségek
kategodriaba, vagy
> fél a koronavirustol, vagy
» az utazasszervezd visszamondija az utat.

Az informéciok folyamatos valtozasa miatt a fenti rendelkezéstinket az aktualis hirek alapjan méodosithatjuk.
Szép napot kivanunk!
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thinkgreen before you print out this e-mail

Ezen e-mail tartalma bizalmas jelleg(i és/vagy jogilag védett informacidkat tartalmazhat, melyet kizarélag a fent megnevezett cimzett kezelhet.
Amennyiben jelen (izenetet tévesen kapta meg, mert annak nem On a valddi cimzettje, kérjiik annak tartalmat ne olvassa el, ne médositsa és
ne hozza nyilvanossagra semmilyen kommunikacios kozegben masok szamara. Amennyiben téves kézbesités tortént, kérjik sziveskedjen az
lizentet a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepének valasz lizenetben megkildeni, ezt kdvetden pedig az lizenetet e-mail fidkjabal
torolni. Készonjik kozremiikodését.
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above. If the reader of this message is not the intended recipient or the employee or agent responsible for delivering the message to the
intended recipient, or you have received this communication in error, please be aware that any dissemination, distribution or duplication of
this communication is strictly prohibited, and please notify us immediately and return the original message to us at the address above.



