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- KOBE dijszamité letdltése :

www.ati-soft.hu

*Egyéb dijszamitok : SKTREND
BAZISNET
WEBPIARE
MABIASZ




Ajénlatok bekiildsse @] KOBE

 KOBE

oleldionikus

koézpont

(kivéve OTTHON, EASY, LSC, ezek kb. egy honap mdiivay

L Ajanlatok bekiildése EKQBE

Papir alapon csak az otthon , easy és
LSC ajanlatokat ke bekiildeni!

Kedvezmények bekiildése EKQBE |

A papirmentes folyamat ellenére a
kedvezmény igazolasokat (tagsagi,
polgardér, kozalkalmazotti) minden
esetben be kell kiildeni. (e-mail, posta,
fax)




Dijfizetés | 'm!KOBE
m

Elsé dijas csekk atadasa

» Az elsd dijas csekket a KOBE kiildi ki, az easy, otthon, Lsc
kivételt képez, itt kdtéskor az iizletkotd adja at az Ggyféinek

» Csak és kizarolag a dijszamité vagy partner portal altal
NYOMTATOTT csekk hasznalhato, KEZI KIALLITAS
TiLos!!n
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Dijfizetés E KOBE

CSOPORTOS DiJBESZEDES

Ajdanlaton jelsini

K&tvényesités utan
levél oz Ugyfélnek

Az bgyfél intézia
saidt pénzintézeténél

Dijfizetés 'm|KOBE

CSOPORTOS DIJBESZEDES

> Kavetkez§ dij esedékességétél inditjuk.

> Ertesits levél:
Szolgdaltaté azonosité: A18083017

Fogyaszté azonositd: szerzddés szam

L Dijfizetés (m!KOBE
ATUTALAS

> Egy tétel utalasa esetén kdzlemény rovatbha

> Tobb tétel egyosszegl uvlaldas esetén

részletezd




AU

o Egy évre eldre kell megfizetni

Tagdij 'm!KOBE

" o dija: 1800 Ft/év

o Kivéve: Csak 1 db defekthiztositassal rendelkezd
vgyfelekt

o Egy Ugyfélnek csak egyszer kell megfizetnie,
figgetleniil a szerz6dések darabszamatél

Tagdij ; E KQBE

A Tagdij fizetése:
o Eves dijfizetésii szerzédésnél az elsé
dijjal egyiitt esedékes

O Egyéb dijfizetés gyakorisagl
szerzédésnél a kdvetkezd dij
esedékességekor kiildi ki az Egyesilet

EGYESULETE TAGDI) PELDA

!ISO szerzoaes !ug!u eIV!I’GSd:
NIILLDI. 2011.12.31 l

szerzierdere | Svfordule
Taqdi rendezetiség
2011.12:314g

Ugyanazon szerzddé kot egy masodik szerzddést:
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Dokumentumok bekiildése ri1 KOBE

Dokumentumok bekildése E KOBE

]

igazolasok admin@kobe.hu
modositasok |

o fax: 1/433-1181
poétlasok

Felmondasok bekiildése E !SQBE

KOBE
OGYFELSZOLGALAT

1/433~-1181 1108 Budapest Venyige utca 3.

@




$.0.S zdldkartya kérés @ !‘SOBE

DOKUMENTUMOK

<AJANLAT |
+ALKUSZI MEGBIZAS ugyfelszolgalat@kobe hu
-ELSO DiJ
BEFIZETESET
IGAZOLO

DOKUMENTUM
+Email targyba S.0.S zoldkartya ﬁ
+60 napra ailitjiuk ki

(=] KOBE

elérhetoségek

Azonnali megoldas

70 316 3451 !
*70 316 3464 i
* 14331185




Alkusz menedzser EKOBE |
P 500 R R R e

Makar Aghes

* mobil: 70/432-0485
“tel: 1/886-6679 |
* email:makara@kobe.hu |

« Mobil: 70/316-345
*Tel: 1/886-6679
* Email:kaposisz@kobe.hu

Alkusz kapcsolattartd E 50?5

Jakab Judit

* Mobil: 70/316-3455
* Tel : 1/886-6679
* Email:jakabj@kobe.hu




Fiottakezelés E KOBE

1/43-42-497 |
* Email:graurp@kobe.hu

Laszle

dobil@kobe.hu

+36 70 944
9496

+3670 314
3432
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KARRENDEZES

karrendezés @ KOBE
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NPS iigyfél elégedettségi
felmérés

igyfél elégedettségi felmérés E KQBE

= 400 lgyfél véleménye a karrendezési
szolgéitatdsrol

. termékre vetitett értékelés

- Olyan kéarokat is vizsgéltunk, melyben autéjaviténk,
a Venyige-3 Autéjavits is érinteft
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igyfél elégedettségi felmérés
s

Osszes termék (NPS=68)

a

'm]KOBE

tgyfél elégedetiségi felmérés
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Ugyfél elégedetiségi felmérés

KGFB (NPS=59)
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iigyfél elégedettségi felmérés E KOBE ‘

Lakas {NP$=78)
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S VBGUR TZANGRE S0

KOSZONOM A MEGTISZTELO
FIGYELMET!
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