Utry Oszkar

Targy: FW: KOBE Portal hir - KOBE Ugyfélportal

---------- Tovabbitott levél ----------

Feladé: KOBE Kozép-eurépai Kolesonos Biztosité Egyesiilet <www@kobe.hu>
Déatum: 2018. januar 12. 9:34

Targy: KOBE Portal hir - KOBE Ugyfélportal

Cimzett: "Prezerval Biztositasi Alkusz Kft." <iroda@prezerval.hu>

Tisztelt Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.!
Uj hir jelent meg:

KOBE Ugyfélportdl
Kedves Koll¢gak!

Orommel értesitiink Benneteket, hogy elinditottuk biztositonk online
iigyfélszolgalatat, a KSBE Ugyfélportalt.

Fontos tudnotok, hogy a K6BE Ugyfélportalt kizarolag érvényes KSBE-s
szerz6déssel van lehetdség igénybe venni, amelyhez - az eddig nem hasznalt,
de a jovében szinte minden dokumentumon megjelenitend6 - tag azonosito
megadasa is szlikséges lesz (az érvényes szerzddés kotvényszama vagy
ajanlatszama mellett) a regisztracio soran. A regisztraciot €s a belépést a
www.kobe.hu/ugyfelportal oldalon tudjak kezdeményezni az ligyfelek. Elso
korben az alabbi mdédozatokkal tudnak regisztralni, illetve ezek kezelésére
lesz lehetdség a feliileten:

1. GFB

.LTC

LSC

. Onrész

. Parkolas

. Defekt

. Taxi

. Otthon

. Easy .

Az elérhetd termékek korét folyamatosan bdviteni fogjuk, végsd célunk az
Osszes KOBE-s mddozat megjelenitése ezen a csatornan.

A K6BE Ugyfélportal jelenleg az alabbi alapfunkciokkal {izemel:

% biztositasi dij bankkartyas befizetése,

& szerzOdés adatok megtekintés,

« dijfizetési adatok megtekintése,

% karesemények megtekintése,

& Tudatos Vezetdk Klubja,

& K6BE Ugyfélportél fiokhoz tartozo e-mail cim és telefonszdm modositésa.

Az elérhetd funkciok gyarapitasan dolgozunk, a II. {item - varhatéan 2018 1.
negyedév - szamos ujdonsagot tartogat, melyek élesitését kovetden egy teljes
értékii online feliiletté véalik a KSBE Ugyfélportal. Néhany példa, melyekkel
boviilni fog a szolgaltatasok kore:



& K6BE Ugyfélportal profilhoz tartozé belsd postafiok (iizenetek irasa és
fogadasa az ligyfél és a biztositd kozott),

% szerzOdésekhez kapcsolddo teljes levelezés a feliileten (Bruno rendszerbdl
kiildott levelek postai vagy e-mail t helyett ide lesznek tovabbitva),

& dokumentumok kézbesitése és letdltése PDF formatumban (példdul Bruno
rendszerbdl kikiildott dijigazolas PDF formatumban letolthetd, de az tigyfél is
tud ugyanilyen formaban kotvényt letolteni),

& szerzOdésekhez kapcsolddd modositasok (példaul adasvétel bejelentése,
bonuszfokozat atvezetésének kérelmezése, dijfizetési gyakorisag valtas,
dokumentum(ok) feltdltése, stb.)

Kérjiik, hogy a fenticknek megfeleden tajékoztassatok az tigyfeleket az
Ugyfélportallal kapcsolatos kérdések esetén.

Udvozlettel,
Ertékesités

tovabbiak:
https://www.kobe.hu/kobe/?1m=988266209&m=12&mod=1&i=881

Udvézlettel:
KOBE Kozép-eurdopai Kolcsonos Biztosito Egyesiilet

Ezt a levelet On egy automatikus e-mail cimrél kapta. Kérjiik, erre az e-mail cimre ne kiildjon valaszt.



