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1. BEVEZETÉS 

1.1 A DOKUMENTUM CÉLJA 
A dokumentum célja, hogy a Távoli ügynökkommunikáció rendszer végfelhasználói számára teljes körű 
információt nyújtson a rendszer használatával kapcsolatosan. 

A dokumentum bemutatja a rendszer általános jellemzőit, a Polisy/400-ban tárolt adatok elérésének, le-
kérdezésének módjait, útvonalait.  

1.2 A RENDSZER ÜZEMELTETÉSÉVEL KAPCSOLATOS FELELŐSÖK 
A rendszer használata során felmerülő problémákkal az alábbi munkatársakhoz érdemes fordulni: 

Felhasználók Polisy/400 használatával kapcsolatos kér-
dései, problémái 

Saját Ügyfél adminisztrátora 

Felhasználók Polisy/400-ban tárolt adatok értelmezésé-
vel, felhasználásával kapcsolatos kérdései, problémái 

Saját Ügyfél adminisztrátora 

Technikai problémák, hibák jelzése Rendszerüzemeltető 

Jogosultsági kérdések Rendszerüzemeltető 

Fejlesztési igények gyűjtése Rendszerüzemeltető 

 

2. A POLISY/400 ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 
A KHAB ügyfeleinek, valamint azok kötvényeinek, szerződéseinek adatait, a díjbefizetési adatokat, va-
lamint közvetítők jutalékfizetési adatait a Polisy/400 rendszerben tárolja. Az adatok elérése különböző 
képernyőkön keresztül valósulhat meg, melyek ismertetését a jelen dokumentum tartalmazza. 

2.1 KÉPERNYŐTÍPUSOK ÉS FUNKCIÓK A POLISY/400-BAN 
A Polisy/400-ban a képernyők általános jellemzői: 

• Általában minden képernyőnek van egy képernyőszáma a képernyő jobb felső sarkában 
• A képernyő megnevezése a képernyő fejlécében található 
• Azokról a képernyőkről, ahonnan lekérdezéseket kezdeményezhetünk, az alábbiak szerint léphe-

tünk tovább: 
• Főmenüben: a menüpont előtt szereplő négyzet et kiválasztjuk, majd Enter-t nyomunk; 
• Almenüben: megválaszthatjuk, hogy mely adatra szeretnénk rákérdezni, a képernyőn látható 

erre vonatkozó betűjelet az ”Akció” mezőbe beírjuk, valamint a beírjuk a lekérdezni kívánt ügy-
fél/közvetítő/szerződés stb. azonosító számát. 

• A lekérdezéseket követően olyan képernyőkhöz jutunk, amely a kívánt adatokat tartalmazza. 
Egyes adatmezőkhöz kapcsolódóan segítségképernyőt hívhatunk elő. (Az adatmezőre kattintunk, 
majd az F1 funkciógombot meg kell nyomnunk.) 
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• A képernyő jobb alsó sarkában levő „+” jel valamint „more” felirat jelzi azt, ha a képernyő több ol-
dalból áll. Ekkor a „Page down” funkciógombbal tudunk továbblépni a következő oldalra. A 
„Bottom” felirat jelzi, hogy a lista végére értünk. 

• A lekérdező mezők esetében lehetőség van, hogy ha nem ismerjük a helyi képviselő szerződés-
számát, az ügyfélszámot, vagy a kötvényszámot, akkor a közvetítő vagy az ügyfél nevére keresve 
kiválasztható a hozzájuk kapcsolódó kötvény. Ekkor a lekérdező mezőbe a névtöredék beírását 
követően nyomjuk meg az F4 funkciógombot és a következő képernyőn megjelenik az adott betű-
kombinációval kezdődő nevű személyek, vállalkozások listája.  

További információk a kereséshez: 
Az ügyfélkereső rendszerben a keresés ún. közelítő kereséssel valósul meg. Ez azt jelenti, hogy 
a rendszer kicsit "szabadabban" értelmezi a beírt keresendő nevet, települést, lakcímet. Az egy-
szerűsítési szabályok vázlatosan a következők: 

• nem számít a kisbetű-nagybetű eltérés 
• nem számít az ékezetes különbség. Vagyis kereséskor a rendszer pl. az "A","Á","Ä" betű-

ket egyaránt "A"-ként értelmezi, az "O","Ó", "Ö","Ő" betűket pedig "O"-ként, stb. 
• nem törődik a duplázott jelekkel (Pl: "KISS"-t begépelve a névkeresésbe, az eredménylis-

tán szerepelni fognak a KiSS-ek és a KIS-ek is. Ennek "mellékhatása", hogy ha pl. KOOS-
ra akar keresni, akkor a kapott találati listán a KOS-sal kezdődő összes név is szerepelni 
fog.)  

• Elnyomjuk a "DR", "IFJ","ÖZV" névkezdeteket, vagyis "ÖZV. KOVÁCS"-ot akkor is meg 
fogjuk találni, ha csak "KOVÁCS"-ra keresünk. 

• a rendszer nem törődik a különböző cégformákkal. Így akkor is megtaláljuk a céget, ha idő-
közben cégformát váltott. 

• a rendszer nem tesz különbséget a cégnevekben szereplő "&", "+", "ÉS", "AND" bejegyzé-
sek között. Tehát pl: A&A Bt ugyanaz mint A+A Rt, és mint A ÉS A Kft. 

• címeknél nem számít, hogy "ÚT" vagy "UTCA" vagy csak "U" van az ügyfél címében rög-
zítve, meg fogjuk találni. 

• Az F3: funkciógomb segítségével tudunk kilépni az adott az adott képernyőből, illetve visszalépni 
az almenübe. 

 

3. POLISY/400 HASZNÁLATA 
A Polisy/400 használatát a rendszerbe történő belépéstől kezdve, az alábbi lehetséges keresési útvona-
lak bemutatásával határozzuk meg: 

• Közvetítői szerződések adatainak lekérdezése; 
• Ügyfelek adatainak, kötvényeinek lekérdezése; 
• Tartozások (jutalékok) lekérdezése; 
• Közvetítői portfólió lekérdezése; 
• Adott kötvény adatainak közvetlen lekérdezése. 

3.1 BELÉPÉS A POLISY/400-BA 
A rendszerbe felhasználói név és jelszó megadásával jelentkezhetünk be. (A jelszó módosítására távoli 
bejelentkezéskor is van lehetőség. A jelszó 10 karakternél nem lehet hosszabb.) 

Belépéskor először be kell írnunk a belépéshez szükséges adatokat: felhasználónevünket, illetve jelsza-
vunkat. A „User” mezőbe írjuk be a felhasználó nevet, majd a „Password” mezőbe írjuk be a jelszavat. A 
többi mező kitöltése tilos. 
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BEJELENTKEZÉS ABLAK (POLISY/400) 

 

A bejelentkezést követően jutunk el a Polisy/400 főmenüjéhez, ahol ki kell választani a Lekérdezések 
menüpontot annak érdekében, hogy különböző lekérdezéseket kezdeményezhessünk. A menüpont ki-
választásához lépjünk a menüpont előtt feltüntetett négyzethez, majd nyomjuk le az Enter billentyűt. 

Ha be szeretnénk fejezni a Polisy/400 használatát, akkor szabályos módon kell kilépnünk. A kilépéshez 
az F3 billentyűt vagy képernyőn megjelenő gombot kell megnyomnunk annyiszor, hogy végül a beje-
lentkező képernyőre jussunk. Ekkor az ablak jobb felső sarkában levő X-re kattintva bezárhatjuk az ab-
lakot. 
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FŐ MENÜ - K&H ÁLTALÁNOS BIZTOSÍTÓ (S0017) 

 

A Lekérdezés menüpont kiválasztásával juthatunk el a Lekérdezés főmenühöz, ahol további lekérdezési 
útvonalakon juthatunk el a megjelentetni kívánt adatokhoz: 

LEKÉRDEZÉS FŐMENÜ (S0018) 

 
A Lekérdezés főmenüben megjelenő adatok jelentése a következő: 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Ügynök 
A Közvetítő menüpont kiválasztásával a közvetítők, azaz a Helyi képviselők 
Közvetítői szerződésében rögzített adatait tudjuk lekérdezni. (Részletesen 
lásd a 3.2 fejezetet) 

Ügyfelek 

Az Ügyfelek menüpont kiválasztást követően érhetőek el az ügyfelek adatai, 
az ügyfél kötvényeinek összesített és részletes adatai, valamint az adott köt-
vényhez tartozó számlakivonatok és befizetések. (Részletesen lásd a 3.3 
fejezetet.) 

Tartozások 
A Tartozások menüpont kiválasztásával kérdezhetőek le az egyes ügynökök-
höz / kötvényekhez / ügyfelekhez tartozó befizetések, jutalékadatok és juta-
lék-kifizetések. (Részletesen lásd a 3.4 fejezetet.) 

Ügynök portfólió 

A Közvetítő portfólió menüpont kiválasztását követően jeleníthetőek meg a 
közvetítők által kezelt kötvények listája, illetve e menüponton keresztül szin-
tén eljuthatunk az adott kötvény részletes adataihoz. (Részletesen lásd a 3.6 
fejezetet) 

Kötvények 

A Kötvények menüpont kiválasztásával különböző megadott lekérdezési kul-
csok (kötvényszám, rendszám) alapján közvetlenül eljuthatunk az egyes köt-
vények adataihoz, egyenlegéhez, valamint a kötvényhez tartozó díj kifizeté-
sekhez. (Részletesen lásd a 3.7 fejezetet) 

Company A mező megmutatja, hogy a rendszer használója melyik céghez tartozik. 

Branch 
A mező megmutatja, hogy a rendszer használója melyik branchhez/fiókhoz 
tartozik. 

User A mező a felhasználó nevét mutatja meg. 

Accounting month 
A mező megmutatja, hogy a rendszerben található adatok melyik könyvelési 
hónaphoz tartoznak. 

Accounting year 
A mező megmutatja, hogy a rendszerben található adatok melyik könyvelési 
évhez tartoznak. 

 

3.2 KÖZVETÍTŐI SZERZŐDÉSEK ADATAINAK LEKÉRDEZÉSE 
A jelen fejezetben bemutatjuk, hogyan kérdezhető le a közvetítők szerződésének adatai. 

Először a Lekérdezés fő menüből válasszuk ki az Ügynökök menüpontot (kurzorral a menüpont előtti 
négyzethez lépünk, majd Entert nyomunk). 
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Ezt követően megjelenik a Közvetítői adatok lekérdezése almenü:  

KÖZVETÍTŐI ADATOK LEKÉRDEZÉSE ALMENÜ (S4367) 
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A Közvetítői szerződés számát írjuk be a Közvetítő szerződés száma mezőbe, az Akció mezőbe pedig 
írjuk be az „A” betűt, majd Enter lenyomása után megjelenik a Közvetítői szerződések lekérdezése ab-
lak. 

Amennyiben nem ismerjük a Közvetítői szerződés számát, akkor állítsuk a kurzort a Közvetítői szerző-
dés száma mezőre és nyomjuk meg az F4 funkciógombot. Az F4 benyomásával megjelenik az Ügyfél 
szereptől függő ablak, amelyben hozzáférhetővé válik azon ügyfelek listája, akiket a rendszer közvetítői 
szereppel rendelkezőként (is) számon tart. 

Amennyiben ismerjük a közvetítő nevét, akkor a listát pontosíthatjuk is. Ekkor írjuk be a név első néhány 
betűjét, majd nyomjuk meg az F4 billentyűt. Minél több betűt írunk be a név kezdetéből, annál ponto-
sabb lesz az eredmény. 

Ezt követően válasszuk ki azt a közvetítőt, akinek a Közvetítői szerződésben szereplő adatait le szeret-
nénk kérdezni.1 A kiválasztott közvetítő szerződésszáma megjelenik a Közvetítői adatok lekérdezése 
almenü ablak Közvetítői szerződés száma sorában. Az Akció mezőbe beírjuk az „A” betűt, majd Enter 
lenyomása után megjelenik a Közvetítői szerződések lekérdezése ablak. 

Az alábbiakban bemutatott négy képernyőn példával szemléltetjük a név alapján történő keresés folya-
matát, valamint az információt tartalmazó ablakoknál bemutatjuk a mezők jelentését. 

 
 

                                                      
1 Megjegyzés: A Helyi képviselők csak a saját adataikat kérdezhetik le, a Régióigazgatóságok csak a hozzájuk tartozó 
helyi képviselők adatait kérdezhetik le, míg az KHAB központjában az összes helyi képviselő adatai megjeleníthetőek. 
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ÜGYFÉL SZEREPTŐL FÜGGŐ ABLAK (S9467) 

 
 

Az Ügyfél szereptől függő ablakban megjelenő adatok jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Szűkítés név 

A közvetítői adatok lekérdezése almenüben beírt keresett közvetítő neve 
jelenik meg. Amennyiben további keresést, illetve a kiadott listából szűkítése-
ket szeretnénk megvalósítani név alapján, akkor ebben a mezőben módosít-
ható, pontosítható a keresési feltétel. 

Szül dátum 

Gyakoribb nevek esetében (is) lehetőségünk van a pontosabb keresésre, ha 
ismerjük az ügyfél születési dátumát. 

A "Szűkítés-Név" mezőbe beírhatjuk a TELJES nevet, így gyorsabb lesz a 
keresés, és írjuk be a „Szül.dátum” mezőbe a keresendő ügyfél születési 
dátumát. Ekkor az eredményül kapott lista azokat az ügyfeleket fogja tartal-
mazni, melyek a megadott névvel rendelkeznek, és akiknek a születési dá-
tuma NAGYOBB (vagy egyenlő) mint a megadott dátum. A lista végén szere-
pelnek azok az ügyfelek, akiknek nincs megadott születési dátuma, illetve a 
megadott keresőnév további nevekkel bővített. 

Cím 

A "Cím" mezőbe történő beírással lehet keresni a következőkre: 

-Település neve/nevének kezdete. 

-Utca neve/nevének kezdete. 

- Vállalkozás esetében Kapcsolattartó neve/nevének kezdete. 
Ir. szám A keresés irányítószám alapján is történhet az irányítószám „Ir. Szám” mező-
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be való beírásával.  

? A listából az ügynököt úgy választjuk ki, hogy a ? oszlopban, az ügynök ne-
vénél az 1-es számot beírjuk.  

Ügyfél/Címei 

A listában az Ügyfél/Címei oszlopban található meg az ügynök szerződés-
száma, neve, valamint a címe. A cím mellett feltüntetésre kerül, hogy mi a 
cím típusa (Pl. lakóhely, székhely), valamint, hogy az adott cím használható-
e közvetlen postázásra.  

Sz. dát és hely/adósz. 
A listában a „Sz. dát és hely/adósz.” oszlopban található meg természetes 
személyek esetén a közvetítő születési dátuma, helye, valamint jogi szemé-
lyek esetében itt jelenik meg az adószáma. 
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KÖZVETÍTŐI SZERZŐDÉSEK LEKÉRDEZÉSE (S2292) 
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A Közvetítői szerződések lekérdezése ablakban megjelenő adatok jelentése a következő: 
 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Szerződésszám A Közvetítő nyilvántartási számát tartalmazza. 

Terjesztő 
Azt jelzi, hogy milyen típusú Közvetítő (Helyi képviselő, Bróker, Központi üz-
let, stb.) kapcsolódik a kötvényhez. 
(A kód mellett a kód megnevezését is feltüntettük.) 

Csatorna 

Ez a mező azt jelzi, hogy milyen típusú a Közvetítő.  
01 – Helyi képviselő,  
02 – Bróker,  
03 – Központi üzlet  

(A kód mellett a kód megnevezését is feltüntettük.) 

Közvetítő 
Ez a mező tartalmazza a Közvetítőhöz rendelt ügyfélszámot, valamint a Köz-
vetítő nevét. 

Cím Ez a mező mutatja meg a Közvetítő levelezési címét. 

Jogosultság 

Ez a mező mutatja meg, hogy a Közvetítő mely kötvénytípusokra köthet 
szerződést az életbiztosítások vonatkozásában: 

F – A K&H Biztosító által kezelt életbiztosítási termékek kötésére jo-
gosult 
É – A K&H Bank által kezelt termékek kötésére is jogosult 

Branch 
Ez a mező mutatja meg, hogy a Közvetítő mely branch-hez/fiókhoz tartozik.  
(A kód mellett a kód megnevezését is feltüntettük.) 

Jelentési szint 
A Jelentési szint megmutatja, hogy a Közvetítő a jelentési hierarchiában hol 
helyezkedik el. 
A jelentési hierarchia 1-4 szintből áll. 

Kinek jelent 
A mező megmutatja, hogy az adott Közvetítő kinek jelent. (A Közvetítő szá-
mát és a Közvetítő nevét is feltüntettük.)  

Jutaléktábla 
A mező megmutatja annak a táblának a kódját, amely alapján a Közvetítő 
jutalékának kiszámítása történik.  
Ez a tábla technikailag csak a Központban érhető el. 

Régió Ez a mező a Közvetítő működési megyéjének rövidítését jelzi. 

Ügyfél ügyintézője 
A mező megmutatja a Közvetítő ügyintézője nevének rövidítését, nevét, va-
lamint telefon mellékének számát. 

Belépett A Közvetítő belépésének dátuma. 

Kilépett A Közvetítő kilépésének dátuma. 

Portfoliót átvette 
A mező megmutatja, hogy amennyiben a Közvetítő kilépett, ki vette át a port-
folióját. (Csak a Közvetítő számát tüntettük fel.) 

Utolsó módosítás A mező megmutatja, hogy mikor és ki módosította utoljára az ablak adatait. 
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3.3 ÜGYFELEK ADATAINAK, KÖTVÉNYEINEK LEKÉRDEZÉSE 
A következőkben bemutatjuk, hogyan érhetőek el az ügyfelek adatai, az ügyfél kötvényeinek össze-
sített és részletes adatai, valamint az adott kötvényhez tartozó számlakivonatok és befizetések.2 
 

3.3.1 ÜGYFÉL ADATOK LEKÉRDEZÉSE 

Az Ügyfél adatok lekérdezéséhez válasszuk ki a Lekérdezés főmenüből az Ügyfelek menüpontot (kur-
zorral a menüpont előtti négyzethez lépünk, majd Entert nyomunk). 

 

 

 

A kiválasztást követően megjelenik az Ügyfél adatok lekérdezés almenü. 

 

                                                      
2 Megjegyzés: A Helyi képviselők csak a saját ügyfeleik adataikat kérdezhetik le, a Régióigazgatóságok csak a hozzájuk 
tartozó helyi képviselők ügyfeleinek adatait kérdezhetik le, míg az KHAB központjában az összes ügyfél adatok megjele-
níthetőek. 
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ÜGYFÉL ADATOK LEKÉRDEZÉS ALMENÜ (S4370) 

 

 

Az ügyfél adatok lekérdezéséhez az Ügyfélszám mezőbe írjuk be a lekérdezni kívánt ügyfél ügyfélszá-
mát, az Akció mezőbe pedig írjuk be az „A” betűt, majd Enter lenyomása után megjelenik az ügyfél ada-
tokat tartalmazó ablak: 

• amennyiben az ügyfél természetes személy, akkor az Ügyfél – Természetes személy ablak; 
• amennyiben az ügyfél jogi személy (például: vállalkozás), akkor az Ügyfél – Nem természetes 

személy ablak. 
 

Amennyiben nem ismerjük az ügyfél számát, akkor állítsuk a kurzort az Ügyfélszám mezőre és nyomjuk 
meg az F4 funkciógombot. Az F4 benyomásával megjelenik az Ügyfél lista ablak, amelyben hozzáférhe-
tővé válik az ügyfelek listája. 

Amennyiben ismerjük az ügyfél nevét, akkor a listát pontosíthatjuk is. Ekkor írjuk be a név első néhány 
betűjét, majd nyomjuk be az F4 billentyűt. Minél több betűt írunk be a név kezdetéből, annál pontosabb 
lesz az eredmény.  

Ezt követően válasszuk ki azt az ügyfelet, akinek adatait le szeretnénk kérdezni. A kiválasztott ügyfél 
ügyfélszáma megjelenik az Ügyfél adatok lekérdezése almenü ablak Ügyfélszám sorában. Az Akció 
mezőbe beírjuk az „A” betűt, majd Enter lenyomása után megjelenik az ügyfél adatait tartalmazó ablak.  

 

Az alábbiakban bemutatott négy képernyőn példával szemléltetjük a név alapján történő keresés folya-
matát, valamint az információkat tartalmazó ablakok esetében ismertetjük az ablakok adatainak jelenté-
sét. 
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ÜGYFÉL LISTA (S9467) 

 

 
Az Ügyféllista ablakban megjelenő adatok jelentése a következő: 
 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Szűkítés név 

Az Ügyfél adatok lekérdezése almenüben beírt keresett ügyfél neve jelenik 
meg. Amennyiben további keresést, illetve a kiadott listából szűkítéseket sze-
retnénk megvalósítani név alapján, akkor ebben a mezőben módosítható, 
pontosítható a keresési feltétel. 

Szül dátum 

Gyakoribb nevek esetében (is) lehetőségünk van a pontosabb keresésre, ha 
ismerjük az ügyfél teljes születési dátumát. 

A "Szűkítés-Név" mezőbe beírhatjuk a TELJES nevet, így gyorsabb lesz a 
keresés, és írjuk be a „Szül.dátum” mezőbe a keresendő ügyfél születési 
dátumát. Ekkor az eredményül kapott lista azokat az ügyfeleket fogja tartal-
mazni, melyek a megadott névvel rendelkeznek, és akiknek a születési dá-
tuma NAGYOBB (vagy egyenlő) mint a megadott dátum. A lista végén szere-
pelnek azok az ügyfelek, akiknek nincs megadott születési dátuma, illetve a 
megadott keresőnév további nevekkel bővített. 

Cím 

A "Cím" mezőbe történő beírással lehet keresni a következőkre: 

-Település neve/nevének kezdete. 

-Utca neve/nevének kezdete. 
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- Vállalkozás esetében Kapcsolattartó neve/nevének kezdete. 

Ir. szám A keresés irányítószám alapján is történhet az irányítószám „Ir. Szám” mező-
be való beírásával.  

? A listából az ügyfelet úgy választjuk ki, hogy a ? oszlopban, az ügyfél nevénél 
az 1-es számot beírjuk.  

Ügyfél/Címei 

A listában az Ügyfél/Címei oszlopban található meg az ügyfél ügyfélszáma, 
neve, valamint a címe. A cím mellett feltüntetésre kerül, hogy mi a cím típusa 
(Pl. lakóhely, székhely), valamint, hogy az adott cím használható-e.  
Az egy ügyfélhez tartozó további címek alárendelt viszonyban vannak az 
ügyfél fő (lakóhely) címével. 
Az ügyfélszám előtti S betű az ügyfél más kereshető nevét (lreánykori név, 
stb.) mutatja. (A szerződés ebben az esetben nem ezen a néven található.) 

Sz. dát és hely/adósz. 
A listában a „Sz. dát és hely/adósz.” oszlopban található meg természetes 
személyek esetén az ügyfél születési dátuma, helye, valamint jogi személyek 
esetében itt jelenik meg az ügyfél adószáma. 
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ÜGYFÉL – TERMÉSZETES SZEMÉLY (S2465) 

 

 
Az Ügyfél – Természetes személy ablakban megjelenő adatok jelentése a következő: 
 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Ügyfél/Szülő/Cím sz. A mező az adott ügyfél ügyfélszámát, és a hozzá kapcsolódó ügyfélszámokat 
mutatja meg. 

Kelt Az adott ablak kitöltésének illetve módosításának időpontját és a személy 
nevét mutatja meg. 

Személyi adatok: 
Név Ügyfél neve. 

E.név Ügyfél születéskori neve. 

Nem Ügyfél neme. 

Anyja l. neve Anyja leánykori neve. 

Állampol. Ügyfél állampolgársága. 

Szül. dátum Ügyfél születési dátuma. 

Szül. helye Ügyfél születési helye. 

Állapota 

Ügyfél státusza. 

Az ügyfél státusza lehet: 

AC – aktív 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

DN – halál jelezve 
DC – elhalálozás megerősítve 

Halál dátuma Halálozás dátuma. 

Bejelentett lakóhely 

Cím típusa 

A cím típusa lehet: 

B - Lakóhely   
I - Ideiglenes 
K - Szállásh.  
P - Postafiók  
N - Nem meghatározott 

Cím státus 
Ez a mező jelzi, hogy az Ügyfél címére küldhető-e levél (Y) vagy nem (N). 
Ha a mező értéke N, akkor a levél a kötvénykibocsátónak küldendő. 

Ir. szám Az ügyfél címének irányítószáma. 

Külf. ir. szám Külföldi cím esetén az ügyfél címének irányító száma. 

Helység Település neve (ügyfél címe). 

Utca, házszám Utca, házszám (ügyfél címe).  

Ország Ország (ügyfél címe). 

Azonosítási adatok - (Az azonosítási adatok meghatározása a pénzmosásról szóló 2003. évi XV. tör-
vény rendelkezései miatt vált szükségessé.) 

Azonos. státusz Az azonosítás státusza megmutatja, hogy az azonosítás megtörtént-e. 

Dok. tip Azonosítási alapdokumentum típusát mutatja meg. 

Dok. száma 
A dokumentum száma mezőbe írjuk be az azonosításra szolgáló 
dokumentum számát. 

Adatfelvétel 
Amennyiben az azonosítás megtörtént, ebben a mezőben tüntetjük fel az 
azonosítás időpontját. 

Kitöltő 
Amennyiben az azonosítás megtörtént, ebben a mezőben tüntetjük fel az 
azonosítást végző személy nevét. 

Ügyféldiv. 

A mező megmutatja, hogy mely ügyféldivízióba tartozik az ügyfél  

LAK - lakossági 
MEZ – Mezőgazdasági divízió 
VAL – Vállalati divízió 
*** - Egyéb 

Kapcsolattartáshoz szükséges adatok 
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

K.tartó Kapcsolattartó neve. (Ügyféltől eltérő személy esetén.) 

Lak. tel Kapcsolattartó lakás telefonszáma. 

Munkah. Tel. Kapcsolattartó munkahelyi telefonszáma. 

Mobil Kapcsolattartó mobil telefonszáma. 

e-mail Kapcsolattartó e-mail címe. 

VIP Az adott ügyfél kiemelkedő fontosságú-e vagy nem. 

Közv. posta 

A mezőben azt határozzuk meg, hogy az ügyfél címére közvetlenül küldhe-
tünk-e automatikusan tájékoztató leveleket, brosúrákat. Lehetséges kódok: 

I - Igen 

N - Nem 

Kat. Az alábbi mezőkben az ügyfél foglalkozásának kategóriáját lehet beállítani.  

Vállalk. 

Amennyiben az ügyfél vállalkozó, az alábbi kategória besorolásokat alkal-
mazhatjuk: 

V - Eg.Váll.- Váll.igazolványal 

E - Eg.Váll.- Mas engedéyel 

N - Eg.Váll.- Eng.nélk(bérbeadó) 

G - Eg.Váll.- Egyéni cégként is 

O - Mezőgazdasági őstermelő 

M - Mezőg. kapcsolódó szolgált. 

T - Más cégtulajd.(Bt, Kft, ...) 

X - Nem meghatározott vállalkozó 

Alkalm. Alkalmazott. 

Nyugd. Nyugdíjas. 

Diák. Diák.  

Házt. Háztartásbeli 

Fogl. FEOR kód besorolás szerinti meghatározás. 

Tevék. Tevékenység APEH kód szerinti besorolása. 

Egy.vál.forma Egyéni vállalkozási forma. 

Adószám Vállalkozás adószáma. 

Áf vissz Áfa visszatérítésre jogosult-e az ügyfél (I/N). 
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ÜGYFÉL – NEM TERMÉSZETES SZEMÉLY (S2466) 

 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Ügyfél/Szülő/Cím sz. A mező az adott ügyfél ügyfélszámát mutatja meg. 

Kelt Az adott ablak kitöltésének időpontját és a létrehozó személy nevét mutatja 
meg. 

Szervezet adatai: 
Rövid neve Ügyfél rövid neve. 

Más kereső név A keresés megkönnyítéséhez megadott más név. 

Nmz A cégbejegyzés országa. 

Tényleges forma Vállalkozás formája. 

Áll. 

Ügyfél státusza a cégbírósági bejegyzés alapján: 

BE – Bejegyzett 

BA – Bejegyzés alatt 

FA – Felszámolás alatt 

VA – Végelszámolás alatt 

VM – Vállalkozás megszűnt 

Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
Utolsó módosítás: 2005. november 5.  24/148 
Fájl:Z:\ARG_Argosz_Biztosito_Rt\ARGDEV02\munka\m05_IT_architect_implementation\Oktatas\Oktatasi_anyagok\Polisy400_HK\Vegfelhasznaloi_oktatas
i_anyag_25.doc 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Fő tev. kör Ügyfél fő tevékenységi köre. 

Adószám Ügyfél adószáma. 

Áfa visszat. jog Áfa visszatérítési joga van-e az ügyfélnek. 

Székhely 

Cím típusa 

A cím típus lehetséges értékei: 

S - Székhely   

T - Telephely  

F - Fióktelep  

 P - Postafiók  

 N - Nem meghat. 

Cím státus 
Ez a mező jelzi, hogy az Ügyfél címére küldhető-e levél (Y) vagy nem (N). 
Ha a mező értéke N, akkor a levél a kötvénykibocsátónak küldendő. 

Ir. szám Az ügyfél címének irányítószáma. 

Külf. ir. szám Külföldi cím esetén az ügyfél címének irányító száma. 

Helység Település neve (ügyfél címe). 

Utca, házszám Utca, házszám (ügyfél címe). 

Ország Ország (ügyfél címe). 

Azonosító okirat - (Az azonosítási adatok meghatározása a pénzmosásról szóló 2003. évi XV. törvény 
rendelkezései miatt vált szükségessé.) 

Azonos. státusz Az azonosítás státusza megmutatja, hogy az azonosítás megtörtént-e. 

Dok. tip Azonosítási alapdokumentum típusát mutatja meg. 

Dok. száma 
A dokumentum száma mezőbe írjuk be az azonosításra szolgáló 
dokumentum számát. 

Adatfelvétel 
Amennyiben az azonosítás megtörtént, ebben a mezőben tüntetjük fel az 
azonosítás időpontját. 

Kitöltő 
Amennyiben az azonosítás megtörtént, ebben a mezőben tüntetjük fel az 
azonosítást végző személy nevét. 

Kapcsolattartáshoz szükséges adatok 

K.tartó Kapcsolattartó neve.  

Beoszt. Kapcsolattartó beosztása. 

Fax Kapcsolattartó fax száma. 

Ir. tel. Kapcsolattartó telefonszáma. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Irodai tel. Kapcsolattartó telefonszáma. 

Mob Kapcsolattartó mobil telefonszáma. 

e-mail Kapcsolattartó e-mail címe. 

Közv. posta 
A mezőben azt határozzuk meg, hogy az ügyfél címére közvetlenül küldhe-
tünk-e automatikusan tájékoztató levelek, brosúrákat. (I=Igen, N=Nem) 

Ügyféldiv 

A mező megmutatja, hogy mely ügyféldivízióba tartozik az ügyfél  

LAK - lakossági 

MEZ – Mezőgazdasági divízió 

VAL – Vállalati divízió 

*** - Egyéb 
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3.3.2 ÜGYFÉL KÖTVÉNYEK ADATAINAK LEKÉRDEZÉSE 

Az adott ügyfél kötvényeinek lekérdezése kétféleképpen történhet: 

• Lekérdezhetjük az ügyfél teljes portfólióját, azaz a kötvényhez kapcsolódó ügyfél címétől 
függetlenül megjeleníthetjük az ügyfél összes szerződését/kötvényét (C – Díj/Kár történet – 
teljes portfólió). 

• Csak az adott címhez tartozó kötvényeket jelenítjük meg. (D – Díj/Kár történet – csak az 
adott címhez. 

 

 

Írjuk be az ügyfél számát az Ügyfélszám mezőbe (amennyiben nem ismerjük az ügyfélszámot, az 
ügyfél nevének beírását követően nyomjuk meg az F4 gombot, hogy az Ügyfél listát lefutassuk. 
Részletesen lásd a 3.3.1 pontban), az ügyfél összes kötvényének megjelenítéséhez az Akció me-
zőbe írjuk be a C betűt. Az Enter funkcióbillentyű lenyomását követően megjelenik az Ügyfél tör-
ténet lekérdezés ablak. 
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ÜGYFÉL TÖRTÉNET LEKÉRDEZÉS (S9284) 

 

Az Ügyfél történet lekérdezés ablak mezőinek jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Szerződő A mező megmutatja az ügyfél azonosító számát és nevét. 

Cím Mivel a lekérdezést az ügyfél teljes portfóliójára kérdeztük le, ezért az ügyfél 
összes kötvényét kilistáztuk a kötvényhez kapcsolódó címtől függetlenül, 
ezért az ügyfél címe nem minden esetben látszik a képernyőn. 

Kötvénytípus A mező segítségével szűrést végezhetünk az ügyfél kilistázott kötvényei kö-
zött. Kiválasztva egy adott kötvénytípust, csak az adott kötvénytípushoz tar-
tozó kötvényeket listázza ki a rendszer. 

 Kitöltése nem kötelező, üresen hagyva a listán minden kötvény szerepelni 
fog (így jelenik meg először is). Ha azonban a mező nem üres, akkor egy 
érvényes kóddal kell kitölteni. A mező kitöltésével könnyebbé tehetjük egy 
adott szerződés megtalálását, vagy  használhatjuk arra, hogy egy adott köt-
vénytípus összesített adatait lássuk az összegsorban.      

BOPE Mező a speciális eljárást igénylő ügyfeleknél az automatikus eljárás alól tör-
tént kivonás magyarázatát tartalmazza. 

Postázás kód Amennyiben az ügyfél levelezési címe eltér az ügyfél címétől, korábban Pos-
tázási kódot rögzítettek a szerződéshez kapcsolódóan. Némely esetben 
használatos funkció, mivel az ügyfél adatok tartalmazzák az ügyfél levelezési 
címét.  
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Aktuális/Mind Ezzel a mezővel meghatározhatja, hogy a képernyőn az aktuális biztosítási 
időszak adatai, vagy a kötvények történetének összesített adati legyenek 
láthatóak. Írja ide a megfelelő betűt (’A’=Aktuális, ’M’=Mind) és nyomjon 
Enter-t a kívánt adatok megjelenítéséhez.. 

Szerződések 

? A kötvény további adatainak megjelenítéséhez a kötvényhez tartozó sorba  
kell beírni a 1-es vagy a 2-es számot. 

1=Kötvény történet lekérdezés: A szerződésről részletes információkat 
(kockázat, díj, stb.) jelenít meg; 

2=Számlakivonat lekérdezés: A szerződés számlázott/befizetett díjai, 
késedelmes díjakkal kapcsolatos tapasztalatokat jelenít meg. 

Száma A mező megmutatja a Szerződés számát 

Típ A mező megmutatja a Szerződés típusát. 

Stat A szerződés állapotának (státuszának) kódja. A használt kódok a követke-
zők: 

CA - Felmondott szerződés 
IF - Hatályos 
MR - Manuálisan áttekintett  
PE - Függő Módosítás 
PN - Függő Új Üzlet 
RR - Áttekintés szükséges  

Törl.ok A mezőben jelzett kód a szerződés státuszában bekövetkezett változás okát 
mutatja meg. A használt kódok a következők: 

A - Díjnemfizetés 
B - A jármű elidegenítése 
C - Forgalomból való kivonás (vég) 
CC - A biztosító felmondása 
D - Forgalomból való kivonás (id.) 
E - Felmondás 
F - Törlés 
G - Lopás miatti megszűnés 
GN - Díjnemfizetés  
IE - Kettősbiztosítás  
L - Határozott szerződés lejárta  
NR - A biztosított felmondása  
RP - Helyettesítés  
SO - Érdekmúlás  

Díj Az időszak díjelőírásának mértéke.  

Károk 

Db Az időszak alatt bekövetkezett károk darabszáma.  
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Díjfigyelés 

Dátum A számlázás dátuma. 

Pr A díjfizetési procedurát, azaz az adott szerződésre jelen pillanatban 
alkalmazott díjhátralék kezelési eljárást jelző mező 

S – szabvány eljárás 
L – közvetlen OTP 
F – flotta 

Dfs Díjhátralék értesítők száma az adott kötvényhez tartozó befizetésekkel 
kapcsolatban. 

Össz Összesített adatok: Kötvények száma, Aktuális díjelőírás össz értéke, Be-
következett károk száma, Adott könyvelési dátumkor be nem fizetett díj 
mértéke. 

 

Amennyiben csak az adott címhez tartozó kötvényeket szeretnénk megjeleníteni, akkor írjuk be az ügy-
fél számát az Ügyfélszám mezőbe (amennyiben nem ismerjük az ügyfélszámot, az ügyfél nevének be-
írását követően nyomjuk meg az F4 gombot, hogy az Ügyfél listát lefutassuk. Részletesen lásd az 3.3.1 
pontban), az Akció mezőbe írjuk be a D betűt. Az Enter funkcióbillentyű lenyomását követően megjele-
nik az Ügyfél történet lekérdezés ablak. (Az ablak jelentése mezőinek jelentése az előző esetnél leírtak 
szerint értelmezhető.) 

Az adott szerződés kiválasztását követően juthatunk el a szerződés részletes adataihoz, melyet a Szer-
ződés történet lekérdezés ablak tartalmaz. 
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SZERZŐDÉS TÖRTÉNET LEKÉRDEZÉS (S9286) 

 

 

A Szerződés történet lekérdezés ablak mezőinek jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Szerződés A mező megmutatja a szerződés számát és típusát. 

Szerződő A szerződést kötő ügyfél számát, nevét és adott ügyféldivízióhoz való tarto-
zását tartalmazza a sor. 

Biztosított Amennyiben a biztosított eltér a szerződő féltől, akkor ebben a sorban tüntet-
jük fel a biztosított ügyfélszámát és nevét. 

Közvetítő A sor tartalmazza a nyilvántartott helyi képviselő nevét és számát. 

Bizt. kezdete A mező megmutatja a Szerződés kezdetének idejét.  

Díjfiz. módja Ez a mező határozza meg a díjfizetés módját és ütemezését.  
A betűkód utal a díjbeszedés módjára (közvetlen, postai utalvány, átutalás 
stb.) és ennek megfelelően állítja elő a dokumentumokat (értesítőket) a rend-
szer az adott kötvényre vonatkozóan a számlázás minden egyes lefuttatása-
kor.  
A számkód első két számjegye a díjfizetés ütemezését jelzi (01- éves, 04- 
negyedéves, 06 – féléves, 12 – havi). 
A harmadik szám a könyvelés módját határozza meg. Esetünkben ez mindig 
2 lesz. A használt kódok a következők: 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

C012 - Éves csoportos beszedés  
C042 - Negyedéves csoportos beszedés  
C062 - Féléves csoportos beszedés  
C122 - Havi csoportos beszedés  
D012 - Éves banki átutalás  
D042 - Negyedévi banki átutalás  
D062 - Féléves banki átutalás  
D122 - Havi banki átutalás 
P012 - Éves postai utalvány 
P042 - Negyedéves postai utalvány 
P062 - Féléves postai utalvány 
P122 - Havi Postai utalvány 

Számlázva Ez a mező tartalmazza azt a dátumot, ameddig a szerződés le van számláz-
va. Minden számlázáskor ez a dátum a következő számlázási időszak elejére 
fog állni. 

Megúj. dátuma Évforduló. Ez a Szerződés évfordulóját, illetve lejáratának dátumát rögzítő 
mező.  

Megúj. típusa Ez a mező a szerződésre vonatkozó biztosítási időszakot jelöli és a megújí-
tás típusát.  
Lehetséges értékei: 

01 – határozatlan idejű, manuális megújítású 
02 – határozott idejű (nem megújítható) 
03 – határozatlan idejű, automatikus megújítású 

Megúj. figylm Ez a mező határozza meg, hogy kell-e megújításnál a kötvényre különös 
figyelmet fordítani. Olyan szerződéseknél, amelyek automatikusan újítunk 
meg, de később adatközlőt kell szolgáltatniuk a 04 kódot kapja. A mező le-
hetséges értékei: 

00 – nem kíván különös figyelmet 
01 – különös figyelmet kíván 
04 – adatközlés esedékes. 

Státusz Ez a mező jelzi a szerződés státuszának kódját, valamint a kód megnevezé-
sét. Lehetséges kódok: 

CA - Felmondott szerződés 
IF - Hatályos 
MR - Manuálisan áttekintett  
PE - Függő Módosítás 
PN - Függő Új Üzlet 
RR - Áttekintés szükséges 

Megszűnt Ez a mező tartalmazza azt a dátumot, amikortól a szerződés megszűnik.  

Ok A mezőben jelzett kód a szerződés státuszában bekövetkezett változás okát 
mutatja meg. A használt kódok a következők: 

A - Díjnemfizetés 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

B - A jármű elidegenítése 
C - Forgalomból való kivonás (vég) 
CC - A biztosító felmondása 
D - Forgalomból való kivonás (id.) 
E - Felmondás 
F - Törlés 
G - Lopás miatti megszűnés 
GN - Díjnemfizetés 
IE - Kettősbiztosítás 
L - Határozott szerződés lejárta 
NR - A biztosított felmondása 
RP - Helyettesítés 
SO – Érdekmúlás 

Biztosítási időszak Az adott szerződéshez kapcsolódó biztosítási időszakok kezdetét és végét 
jelző összesítő mező. 

Díjelőírás Adott biztosítási időszakhoz tartozó díjelőírás mértékét jelző mező.  

Károk száma Az időszak alatt bekövetkező károk darabszáma. 

Korábbi A minimum 6 éve itt lévő szerződések esetén a képernyőre ki nem férő idő-
szakokban bekövetkezett károk, valamint díjelőírások darabszámát mutatja 
meg. 

Összesen  Az adott időszakokhoz tartozó díjelőírások és a kárszámok összértéket kimu-
tató mező. 

Számla egyenl. A számla egyenlege sor az aktuális könyvelési dátumkor nyilvántartott díjhát-
ralék  mértékét mutatja meg. 

Díj. Proc. A díjfizetési procedurát, azaz az adott szerződésre jelen pillanatban alkalma-
zott díjhátralék kezelési eljárást jelző mező. 

A mező lehetséges értékei: 

S – szabvány eljárás 
L – közvetlen OTP 
F – flotta 

A sor tartalmazza még a díjfizetési felszólítások számát tartalmazó mezőt is. 

BOPE Kötvény A speciális díjhátralék kezelést igénylő kötvényeknél az automatikus eljárás 
alól történt kivonás magyarázatát tartalmazza. Kötvény szinten  

BOPE Szerződő A speciális díjhátralék kezelést igénylő ügyfeleknél az automatikus eljárás 
alól történt kivonás magyarázatát tartalmazza szerződő szinten. 

Posta kód kötvény A DESP (Despatching request = postázási kérés) bejegyzéssel elérhető, 
hogy a kérést bejegyző kapjon meg bizonyos nyomtatott leveleket az ügyfél 
helyett a belső postán keresztül. Ezek a levelek a következőek: 

o Számlák (díjesedékességi értesítők) 

o Díjhátralék értesítők (Overdue) 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Az ilyen levelek postázásáról a kérést bejegyzőnek kell személyesen gon-
doskodnia. 

Posta kód Szerződő Szerződő szinten használatos (pld. Társasházak esetében). 
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3.3.2.1 DÍJÉRTESÍTŐK LEKÉRDEZÉSE - SZERZŐDÉS SZINTEN  
Az adott szerződéshez tartozó díjértesítők és azok befizetéseinek lekérdezéséhez a Szerződés 
történet lekérdezés ablak jobb alsó sarkában elhelyezett vonalra írjuk be a T betűt, majd nyomjuk 
meg az Enter billentyűt. Ekkor megjelenik a Díjértesítők lekérdezése ablak.  
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DÍJÉRTESÍTŐK LEKÉRDEZÉSE (S4121) 

 

 

 

A Díjértesítők lekérdezése ablak mezőinek jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Szerződés A mező megmutatja a szerződés számát, típusát és megnevezését. 

Szerződő A szerződést kötő ügyfél számát és nevét tartalmazza a sor. 

Bizt. idősz. kezd. Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja.  

Megújítás dátuma Évforduló. Ez a szerződés évfordulóját, illetve lejáratának dátumát rögzítő 
mező. 

Számlázva Ez a mező tartalmazza azt a dátumot, ameddig a szerződés le van számláz-
va. Minden számlázáskor ez a dátum a következő számlázási időszak elejére 
fog állni. 

Kockázatok száma A kötvényhez tartozó kockázatok száma.  

Fizetési terv Ez a mező határozza meg a díjfizetés módját és ütemezését. A használt kó-
dok a következők: 

C012 - Éves csoportos beszedés 
C042 - Negyedéves csoportos beszedés 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

C062 - Féléves csoportos beszedés  
C122 - Havi csoportos beszedés  
D012 - Éves banki átutalás  
D042 - Negyedévi banki átutalás  
D062 - Féléves banki átutalás  
D122 - Havi banki átutalás  
P012 - Éves postai utalvány  
P042 - Negyedéves postai utalvány  
P062 - Féléves postai utalvány  
P122 - Havi Postai utalvány  

Bővebben lásd az S9286 képernyőnél. 

Pénznem A rendszer több pénznem egyidejű használatát teszi lehetővé. Jelen pillanat-
ban üzleteinket csupán forintban bonyolítjuk, ezért a rendszer ezt automati-
kusan beírja. 

? A listából a tranzakció részletesebb adatainak megjelenítéséhez a tranzakciót 
úgy választjuk ki, hogy a ? oszlopban, a tranzakció soránál az 1-es számot 
beírjuk.  

Tranz száma A szerződéshez kapcsolódó díjfizetési tranzakciókhoz tartozó szekvenciális 
szám. A tranzakció bekövetkeztekor a tranzakcióhoz a következő számot 
rendeli a rendszer. Így biztosítható, hogy a szerződés élettartama alatt a 
szerződéshez kapcsolódó –díjjal járó- tranzakciók a bekövetkezésük sorrend-
jében jelenjenek meg. 

Tranz típusa   A tranzakció típusa megmutatja, hogy a tranzakció milyen tevékenység kö-
vetkeztében következett be. (Pl. szerződés megújítás) 

Manuális tarnzakciók (T): 

T468 – Kibocsájtás 
T409 – Módosítás 
T413 – Manuális megújítás 
T454 – Törlés 

Automatikus tranzakciók (B) 

B420 – Automatikus megújítás 
B442 – Számlázás 

Könyv hónap A mező megmutatja, hogy a tranzakció melyik könyvelési hónapban valósult 
meg. 

Könyv év A mező megmutatja, hogy a tranzakció melyik könyvelési évben valósult 
meg. 

Batch A batch számot a rendszer automatikusan generálja. 

Összes díj A mező a tranzakcióhoz tartozó díjak összegét mutatja meg.  

Esedékes Ez a mező megmutatja a díjfizetés esedékességének dátumát. 

Árfolyam Átváltási árfolyam. Több pénznemmel való egyidejű működés mellett annak 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

az árfolyamnak a rögzítésére szolgál, amelyik a Szerződés adatainak felvéte-
lére használt pénznem és aközött áll fenn, amelyiken a KHAB a könyvelést 
végzi. Mivel a  KHAB egy pénznemmel dolgozik, ezért a mező értéke mindig 
1.0000 lesz. 

 

3.3.2.2 KÖTVÉNY SZÁMLAKIVONAT LEKÉRDEZÉS 
Az adott szerződéshez tartozó számlakivonat lekérdezéséhez a Szerződés történet lekérdezés ablak 
jobb alsó sarkában elhelyezett vonalra írjuk be a S betűt, majd nyomjuk meg az Enter funkcióbillentyűt. 
Ekkor megjelenik a Kötvény számlakivonat lekérdezés ablak.  
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KÖTVÉNY SZÁMLAKIVONAT LEKÉRDEZÉS (S9285) 

  

 

A Kötvény számlakivonat lekérdezés ablak mezőinek jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Kivonat dátuma A tartozások állapotáról minden héten helyzetjelentés készül. Az adott dátum 
szerinti számla adatok jelennek meg a képernyőn. 
A mezőben megjelenő dátum az egyenleg dátuma. 

Kötvényszám  A mező megmutatja a szerződés számát és típusát. 

Szerződő A szerződést kötő ügyfél számát és nevét tartalmazza a sor. 

Bizt. kezdete A mező megmutatja a biztosítási időszak kezdetének idejét. (Az adott köt-
vényszámú kötvény első kibocsátásának dátuma). 

Díjfiz. módja Ez a mező határozza meg a díjfizetés módját és ütemezését. A használt kó-
dok a következők: 

C012 - Éves csoportos beszedés 
C042 - Negyedéves csoportos beszedés 
C062 - Féléves csoportos beszedés 
C122 - Havi csoportos beszedés 
D012 - Éves banki átutalás 
D042 - Negyedévi banki átutalás 
D062 - Féléves banki átutalás 
D122 - Havi banki átutalás 
P012 - Éves postai utalvány 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

P042 - Negyedéves postai utalvány 
P062 - Féléves postai utalvány 
P122 - Havi Postai utalvány 

Lásd bővebben az S9286 képernyőnél. 
Számlázva Ez a mező tartalmazza azt a dátumot, ameddig a szerződés le van számláz-

va. Minden számlázáskor ez a dátum a következő számlázási időszak elejére 
fog állni. 

Megúj. dátuma Évforduló. Ez a szerződés évfordulóját, illetve lejáratának dátumát rögzítő 
mező.  

Megúj. típusa Ez a mező a szerződésre vonatkozó biztosítási időszakot jelöli és a megújí-
tás típusát. Lehetséges értékei: 

01 – határozatlan idejű, manuális megújítású 
02 – határozott idejű (nem megújítható) 
03 – határozatlan idejű, automatikus megújítású 

Megúj. figylm. Ez a mező határozza meg, hogy kell-e megújításnál a kötvényre különös 
figyelmet fordítani. Olyan szerződéseknél, amelyek automatikusan újítunk 
meg, de később adatközlőt kell szolgáltatniuk, a 04 kódot kapják. A mező 
lehetséges értékei: 

00 – nem kíván különös figyelmet 
01 – különös figyelmet kíván 
04 – adatközlés esedékes 

Állapot Ez a mező jelzi a szerződés státuszának kódját, valamint a kód megnevezé-
sét. A használt kódok a következők: 

CA - Felmondott szerződés  
IF - Hatályos  
MR - Manuálisan áttekintett  
PE - Függő Módosítás  
PN - Függő Új Üzlet 
RR - Áttekintés szükséges  

Kockázat vége Ez a mező tartalmazza azt a dátumot amikortól a szerződés megszűnik. 

Ok A mezőben jelzett kód a szerződés státuszában bekövetkezett változás okát 
mutatja meg. A használt kódok a következők: 

A - Díjnemfizetés 
B - A jármű elidegenítése 
C - Forgalomból való kivonás (vég) 
CC - A biztosító felmondása 
D - Forgalomból való kivonás (id.) 
E - Felmondás 
F - Törlés 
G - Lopás miatti megszűnés 
GN - Díjnemfizetés 
IE - Kettősbiztosítás 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

L - Határozott szerződés lejárta 
NR - A biztosított felmondása 
RP - Helyettesítés 
SO - Érdekmúlás 

Tran. dátuma A tranzakció megtörténtjének dátumát jelző mező.  

Könyvelés A mező tartalmazza díjbefizetések esetén a tranzakció lekönyvelésének dá-
tumát. Illetve számlázás megújítás esetén az esedékesség dátumát. 

Megnevezés A tranzakció megnevezését tartalmazó mező. 

Terhelés A tranzakciókhoz tartozó terhelést (számlázott díj) mutatja meg a mező. 

Jóváírás A tranzakciókhoz tartozó jóváírást (pld. díjbefizetést, díjjóváírással járó mó-
dosítást, átkönyvelést, stb.) mutatja meg a mező. 

 1-30 nap, 31-60 nap, 
61-90 nap, 91-365 nap, 
91-365 nap, >365 nap 

Díjhátralék összege periódusonként.  

Díjhátralék esetén az adott (késedelmet megjelölő) periódushoz tartozó díj-
hátralék jelenik meg. Az esetleges túlfizetés megjelenítési módja azonos, a 
fenti számlakivonat alapján dönthető el, hogy díjhátralék vagy túlfizetés van-e 
a kötvényen. 

Legkorábbi A mező megmutatja, hogy az ügyfél mikor kapott először díjhátralék értesítőt.

Díjf. levelek Az adott kötvényhez tartozó díjhátralék értesítők számát megmutató mező a 
következő módon: 

Az első számjegy megmutatja, hogy az aktuális időszakra hány db díjhátralék 
értesítő került kipostázásra; második számjegy megmutatja, hogy a szerződő 
az adott szerződésre összesen hány darab díjhátralék értesítő levelet kapott. 

Utolsó dátuma Az utolsó díjhátralék levél kiállításának dátuma. 

More… Ha ez a felirat jelenik meg, akkor a lista hosszabb, mint ami a képernyőn 
egyszerre megjeleníthető. A Page Down valamint Page Up billentyűk segít-
ségével lapozható le illetve fel a lista. 
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3.3.2.3 SZERZŐDÉS ADATOK LEKÉRDEZÉSE  
Az adott szerződéshez tartozó adatok lekérdezéséhez a Szerződés történet lekérdezés ablak jobb alsó 
sarkában elhelyezett vonalra írjuk be a P betűt, majd nyomjuk meg az Enter funkcióbillentyűt. Ekkor 
megjelenik a Szerződés adatok lekérdezése ablak.  
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SZERZŐDÉS ADATOK LEKÉRDEZÉSE (S4817) 

 

 

A Szerződés adatok lekérdezése ablak mezőinek jelentése a következő. 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Szerződő A szerződést kötő ügyfél számát és nevét tartalmazza a sor. 

Közvetítő A közvetítő számát és nevét tartalmazza a sor. 

Kiválasztás  A listából a szerződés részletesebb adatainak megjelenítéséhez válasszuk ki 
az összes lehetséges sort úgy, hogy a ? oszlopban az összes sorba az 1-es 
számot beírjuk. Az első négyzet a kötvény fedőlapokat tartalmazza, a további 
négyzetek a kockázati képernyőket jelenítik meg. 

Szerződés A mező megmutatja a szerződés számát. 

Kötvénytípus A mező megmutatja a kötvény típusát (altípusait). 

VB kód A VB kód (a Viszontbiztosítás módja mező) arra ad lehetőséget, hogy meg-
határozzuk a Viszontbiztosítás kiszámításának, átadásának, illetve megtérü-
lésének módját. 
Megengedhető értékek: 

0 – Teljesen automatikus 
1 – Automatikus plusz Speciális VB 
9 – Manuális 

Megszűnés hatálya Kockázat megszüntetésének időpontját jelzi. MR státuszú szerződések ese-
tén a megújítás dátumát is mutathatja.  
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KÖTVÉNY FEDŐLAP I. LEKÉRDEZÉS (S9392) 

Amennyiben a Szerződés adatok lekérdezés ablakban kiválasztottuk a szerződéseket, az Enter 
funkcióbillentyű lenyomása után a Kötvény fedőlap I. lekérdezés ablakhoz jutunk, mely a szerző-
dés részletes adatait tartalmazza. 

 

 

A Kötvény fedőlap I. lekérdezés ablak mezőinek jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Kötvény A mező megmutatja a szerződés számát, típusát és megnevezését. 

Közvetítő A sor megmutatja a közvetítő ügynök ügyfélszámát és nevét. 

Level. cím A közvetítő pontos levelezési címe. 

Közvetítő száma Közvetítő száma, típusa, kezdő dátuma, befejezési dátuma. 

Szerző A sor megmutatja a szerző ügynök ügyfélszámát és nevét. 

Level. cím A szerző ügynök pontos levelezési címe. 

Szerző száma Szerző ügynök száma, típusa, kezdő dátuma, befejezési dátuma. 

Kiközv. sz. A Kiközvetítési szerződés típusát, a megállapodás kezdetét, valamint vég-
időpontját tartalmazza a sor. A kiközvetítési szerződés határozza meg a ki-
közvetítéssel kapcsolatos jutalékrészesedéseket az első és az azt követő 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

időszakokra vonatkozóan. 
A Kiközvetítési szerződések típusa a következő lehet: 

HKL – lakossági 
HKV – vállalati 
HKM - mezőgazdasági  

Szerz. jut. A sor megmutatja, hogy az ügyfél szerzésért a szerző számára mennyi szer-
zési jutalék fizetendő. 
Osztott jutalék lehetséges kódjai: 

1 – 20/80/20% (osztott jutalék mértéke az első évben) 
0 – Nincs (nincs osztott jutalék) 

Szerződő Ez a sor a szerződő ügyfél ügyfélszámát, nevét, valamint születési dátumát 
tartalmazza. A szerződő száma a levelezési cím számát takarja, amely azo-
nos lehet a lakóhely azonosító számával. 

Level. cim Az ügyfél pontos levelezési címe.  

Lakóhely A szerződő ügyfél lakóhely szerinti pontos, azonosító számát, valamint címét 
tartalmazza. 

Ügyintéző A szerződéssel foglalkozó ügyintéző ügyféldivízióhoz való tartozását, nevé-
nek rövidítését, nevét, valamint telefonszámát tartalmazza a sor. 

Engedményes Ha ez a sor nincs kitöltve, akkor az engedményes a szerződő ügyfél. Az en-
gedményes bank vagy lízingtársaság lehet. 
Amennyiben az engedményes eltér a szerződő ügyféltől az adott sor tartal-
mazza az engedményes ügyfélszámát és nevét.  

Level. cím Engedményes levelezési címe.  

Hitel azon. Hitelazonosító. 

Összeg Hitel összege. 

Lejárata Hitel lejárata. 

Eljárás Ebben a mezőben kerülnek regisztrálásra az engedményes(ek). Lehet egy 
engedményes (MA), valamint több (MT) engedményes megjelölve a szerző-
désen.  

Biztosított A sorban feltüntetésre került a biztosított ügyfélszáma, neve, valamint szüle-
tési dátuma. A 2004.12.01 előtt kötött szerződések esetén előfordulhat, hogy 
a szerződő személye különbözik a biztosított személyétől. 

Level. cím A biztosított levelezési címe. 
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KÖTVÉNY FEDŐLAP II. LEKÉRDEZÉS (S4825) 

A szerződés további adatai a Kötvény fedőlap II. lekérdezés ablakon található meg, melyet a Köt-
vény fedőlap I. lekérdezés megnyitását követően egy Enter funkcióbillentyű megnyomásával jele-
níthetünk meg. 

 

 

A Kötvény fedőlap II. lekérdezés ablak mezőinek jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Kötvény A szerződés számát és megnevezését tartalmazza a sor. 

Bizt. kezdete A mező megmutatja a szerződés hatályba lépésének időpontját. 

Kock. elbíráló Kockázatelbíráló típusa. Ez a mező jelzi, hogy a Helyi Képviselő vagy más 
volt-e az adott szerződés kockázatelbírálója. Amennyiben a kód KE, a szom-
szédos mezőben az adott helyszíni Kockázatelbíráló nevének kódja is megta-
lálható. 
Lehetséges kódok és megnevezések: 

BR – Bróker 
HK – Helyi képviselő 
KE – Kockázatelbíráló 

Üzlet eredete Ez a mező az üzlet eredetét jelzi.  

Lehetséges kódok és megnevezések: 
AL – Alkalmazott 
BP – Bank 
BR – Bróker 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

CS – CASCO akció 
DC – DM akció 2005 
DM – DM akció 2003 
HK – Helyi képviselő 
IN – Internet 
IR – Viszontbiztosításba vétel 
KB – K&H Bank ajánlás 
PK – Pék Ipartestület 
SU – Saját üzlet 

Kampány A mező megmutatja, hogy a szerződéskötés mely kampány során történt.  

- Ha SFO szerződést dolgoztak át a helyi képviselők FOB 
szerződésre, akkor SFOFOB – SFO ádolg 

- Ha a szerződést pld. bank ajánlotta, de nem töltötték ki az 
ajánlókártyát, hanem csak az ajánlaton tüntették fel az aján-
lás tényét, akkor a mezőben a bankfiók száma látható 

Postázás kód Amennyiben az ügyfél levelezési címe eltért az ügyfél címétől, korábban Pos-
tázási kódot rögzítettek a szerződéshez kapcsolódóan.  

Biztosítási szerződés általános adatai- 

Kockázat kezdete Biztosítási szerződés kezdete, illetve a már korábban megújult szerződések 
esetén az utolsó megújítás dátuma. A mező megmutatja a szerződés 
kezdetének idejét.  

Tartam Ez a mező a szerződésre vonatkozó biztosítási időszakot jelöli és a megújí-
tás típusát. Lehetséges értékei: 

01 – határozatlan idejű, manuális megújítású 
02 – határozott idejű (nem megújítható) 
03 – határozatlan idejű, automatikus megújítású 

Évford./Lejárat Évforduló. Ez a szerződés évfordulóját, illetve lejáratának dátumát rögzítő 
mező. 

Meg.figyelm. Ez a mező határozza meg, hogy kell-e megújításnál a kötvényre különös 
figyelmet fordítani. Olyan szerződések, amelyek automatikusan újítunk meg, 
de később adatközlőt kell szolgáltatniuk, a 04 kódot kapják. A mező lehetsé-
ges értékei: 

00 – nem kíván különös figyelmet 
01 – különös figyelmet kíván 
04 – adatközlés esedékes 

Adatközlés A mező azt jelzi, hogy adatközléses kötvényről van-e szó. Pld. a vállalkozói 
szerződések esetében adatközlést csak később küldenek. Ezeket a szerző-
déseket a rendszer automatikusan nem újítja meg, az adatok kiigazítására 
csak az adatközlő beérkezése után kerül sor. 

Meg. levél Ez a mező határozza meg, hogy milyen értesítést kell küldeni megújításkor. A 
mező lehetséges értékei: 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

01 – megújítási figyelmeztetés 
11 – nincs megújítási figyelmeztető 

Kinek Ez a mező határozza meg, hogy kinek kell küldeni az előző mezőben megha-
tározott fajta értesítőt. A címzett különbözhet a biztosítótól. A mező lehetsé-
ges értékei: 

01 – értesítés a szerződőnek 
02 – értesítés levelezési címre 
03 – értesítés helyi képviselőnek 
07 – nincs értesítő 

Megszűnés dát. Ez a mező tartalmazza azt a dátumot, amikortól a szerződés megszűnik. 

Oka A mezőben jelzett kód a szerződés státuszában bekövetkezett változás okát 
mutatja meg. A használt kódok a következők: 

A - Díjnemfizetés  
B - A jármű elidegenítése  
C - Forgalomból való kivonás (vég)  
CC - A biztosító felmondása  
D - Forgalomból való kivonás (id.)  
E - Felmondás  
F - Törlés  
G - Lopás miatti megszűnés 
GN - Díjnemfizetés  
IE - Kettősbiztosítás  
L - Határozott szerződés lejárta  
NR - A biztosított felmondása  
RP - Helyettesítés  
SO - Érdekmúlás  

Státusz A szerződés állapotának (státuszának) kódja. A használt kódok a követke-
zők: 

CA - Felmondott szerződés  
IF - Hatályos  
MR - Manuálisan áttekintett  
PE - Függő Módosítás  
PN - Függő Új Üzlet 
RR - Áttekintés szükséges  

Kelt Ez a mező tartalmazza az állapotváltozás dátumát, valamint a tranzakció 
végrehajtójának nevét is. 1997. január óta ez a dátum jelenik meg nyomtatási 
dátumként a kötvényeken, ill. a felmondó leveleken. 

Abban az esetben, ha itt OPER jelenik meg, akkor automatikusan az informa-
tika végezte el a tranzakciót. 

Díjfizetés 

Módja, ütemezése Ez a mező határozza meg a díjfizetés módját és ütemezését.  
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Mező megnevezése Mező jelentése 

A használt kódok a következők: 

C012 - Éves csoportos beszedés  
C042 - Negyedéves csoportos beszedés  
C062 - Féléves csoportos beszedés  
C122 - Havi csoportos beszedés 
D012 - Éves banki átutalás  
D042 - Negyedévi banki átutalás  
D062 - Féléves banki átutalás  
D122 - Havi banki átutalás  
P012 - Éves postai utalvány  
P042 - Negyedéves postai utalvány  
P062 - Féléves postai utalvány  
P122 - Havi Postai utalvány  

Inkasszó Ez a mező tartalmazza a díjat fizető (nem feltétlenül a szerződő) bankszám-
laszámát. 

Referencia Technikai mező a csoportos beszedéshez. 

Éves díj A mező a szerződéshez tartozó éves fizetendő díjat tartalmazza. 

Leszámlázva Ez a mező tartalmazza azt a dátumot, ameddig a díjrészlet ki lett számlázva. 

Minden számlázáskor ez a dátum a következő számlázási időszak elejére fog 
állni. 

Fizetve Ez az a dátum, amely a díjjal rendezett időszak végét mutatja meg.  

A tartozásokról minden héten helyzetjelentés készül. Az adott dátum szerinti 
számla adatok jelennek meg a képernyőn. 

A mezőben megjelenő dátum az egyenleg dátuma. 

Számla egyenlege 

Az egyenleg dátuma után található meg az adott dátumkor érvényes díjtarto-
zás mértéke.  

30+ nap A mező megmutatja az egyenleg dátumakor érvényes 30 napnál régebbi 
díjtartozás mértékét. 

Díjhátr. elj. A díjfizetési procedurát, azaz az adott szerződésre jelen pillanatban alkalma-
zott díjhátralék kezelési eljárást jelző mező. A mező lehetséges értékei: 

S – szabvány eljárás 
L – közvetlen OTP 
F – flotta 

Díjleírás A mező megmutatja, hogy az adott szerződésre volt-e díjleírás vagy sem. 

Díjhátr. lev. A mező az utolsó díjhátralék levél kibocsátásának dátumát mutatja meg.  

BOPE kérelem A speciális díjhátralék kezelést igénylő kötvényeknél az automatikus eljárás 
alól történt kivonás magyarázatát tartalmazza. 

Módosítási megjegy-
zés 

Minden olyan esetben használatos, ha az ügyintéző a megjegyzés rovatot a 
kötvény szempontjából lényegesnek tartja (Pld. díjváltozással járó módosítá-
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Mező megnevezése Mező jelentése 

zés sok esetén, helyettesítéses törlések esetén stb.). Megjelenítése akkor lehet-
séges, ha a mező mellett található + jelet X jelre módosítjuk, és entert nyo-
munk. 

 

3.3.2.4 SZERZŐDÉSTÍPUSOK TÁROLT ADATAI 
Az alábbiakban bemutatjuk, hogy az egyes szerződéstípusokhoz kapcsolódóan milyen adatokat tárol a 
rendszer: 

KÖTELEZŐ GÉPJÁRMŰ FELELŐSSÉG BIZTOSÍTÁS (S9067) 

 

 

A Kötelező gépjármű felelősség biztosítás (S9067) ablak mezőinek jelentése a következő: 
 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja.  

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Kötvény típ A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

Jármű forgalmi engedélyének adatai 

Rends/Szín A jármű rendszáma és színe. 

Alvázszám A jármű alvázszáma. 

Fajta A gépjármű fajtája. 

Gyártmány (típus) A gépjármű típusa. 

Év A gépjármű gyártási éve. 

Űrtartalom Űrtartalom. 

Teljesít. Teljesítmény.(KW) 

Hajtóany. Hajtóanyag. 

Saját töm. Saját tömeg. 

Együtt.t. Együttes tömeg. 

Személyek Szállítható személyek száma. 

Üzemb. lev. 
Üzemben tartó ügyfélszáma és levelezési címe. 

T – Területi besorolás 

Lakóhely 

A sor tartalmazza az Üzemben tartó ügyfélszámát, lakóhelyét. Megjelöli, 
hogy az üzemben tartó egyéni ügyfél (P) vagy vállalkozás (C), valamint 
megmutatja az ügyfél születési idejét. Nem természetes személy esetén a 
telephely címét tartalmazhatja. 

T – Területi besorolás 

Díjkalkuláció 

Tarifa 
A sor megmutatja a díjmeghatározás dátumát, valamint típusát. 

EE -  előző évközi (20% pótdíj) 
EG – alap (pótdíj nélküli) 

Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
Utolsó módosítás: 2005. november 5.  51/148 
Fájl:Z:\ARG_Argosz_Biztosito_Rt\ARGDEV02\munka\m05_IT_architect_implementation\Oktatas\Oktatasi_anyagok\Polisy400_HK\Vegfelhasznaloi_oktatas
i_anyag_25.doc 



KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

E2 – évközi kedvezményes (pótdíj nélküli) 
EF – évközi + FOB (20% pótdíj) 
EK - évközi (50% pótdíj) 

B/M 
A sor megmutatja a Bonus/Malus besorolást, valamint a kedvezmény mérté-
két. 

Várh.B/M 
Várható Bonus/Malus besorolást mutatja meg a mező, kampányos kötések 
esetében, ha az ügyfél még csak nyilatkozott a bonus besorolásról, de a kár-
történeti igazolást még nem küldte be. 

Kötv. 
Ebbe a mezőbe kerül be a pótdíjmentesség illetve a kedvezményes pótdíj 
használata esetén a hivatkozási kötvényszám. (Lehet: FOB, SFO, VTB, 
GFB) 

Üz. A mező megmutatja az üzembe helyezés módját. 

Korkat. 
A mező megmutatja a díjkalkulációhoz tartozó üzembentartó illetve szerződő 
életkor szerinti kategóriáját. 

Terület A mező megmutatja a díjkalkulációhoz tartozó területi besorolást. 

Használ. 
A mező megmutatja a díjkalkulációhoz tartozó használati, illetve menettulaj-
donságból adódó jellegzetességet. 

Éves díj 
Az éves díj sorban megtalálható, hogy az alap díjat a díjkalkulációhoz hasz-
nált adatok hogyan módosítják, valamint mi a végleges díj mértéke. 

Előző GFB (Azonos szerződő és gépjármű fajta)  

Levél 
Nem használatos funkció. Szerepe a biztosítók közötti BOMA adatcsere so-
rán volt, ennek jelölése 3-as volt. 

Előző GFB 

A mező megmutatja, hogy a Bonus/Malus meghatározásához van-e igazolá-
sa az ügyfélnek korábbi GFB-ről. A lehetséges értékek a következők: 

U – Új belépő nyilatkozat érkezett 
 – Nincs előzmény 
1 – Volt előzmény, de később fogja az ügyfél benyújtani. 
2 – Előző GFB-ről van igazolás. 

A 0 és az 1-es kódok alkalmazása esetén a szerződő megkapja az M4-be 
történő visszasorolásra figyelmeztető levelet. 

Bizt Kártörténeti igazolást kiállító biztosítótársaság kódja, neve.  

Ktv A bonus előzmény kötvényszáma. 

Rsz A bonus előzmény rendszáma. 

B/M belép Bonus/Manus rendszerbe lépés dátuma. 

Megsz.dát. Szerződés megszűnésének dátuma. 
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

St 

Szerződés megszűnésének oka. A használt kódok a következők: 

A - Díjnemfizetés  
B - A jármű elidegenítése  
C - Forgalomból való kivonás (vég)  
CC - A biztosító felmondása  
D - Forgalomból való kivonás (id.) 
E - Felmondás  
F - Törlés  
G - Lopás miatti megszűnés  
GN - Díjnemfizetés  
IE - Kettősbiztosítás  
L - Határozott szerződés lejárta  
NR - A biztosított felmondása  
RP - Helyettesítés  
SO - Érdekmúlás  

B/M Bonus/Malus belépés dátuma és a Bonus/malus kategóriája. 

Kár kifiz. 
A mezőhöz tartozó adott megfigyelési időszakban esetlegesen bekövetkezett 
károkat tartalmazza. 

Nem kifiz Kár ki nem fizetések száma. 

Elmar. Díj Elmaradt díj összege. 

Időszak Az adott időszak megnevezése, amelyre az elmaradt díj összege vonatkozik. 

Kock.megsz.dátum Az a dátum, amellyel a kockázat megszűnt.  

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzések számára, me-
lyeket az ügyintéző egyedi esetekben használ.  

Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk.  

IP 
Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló személyek 
ügyfélszámukkal jelölve)  

Vezető 
A gépjárművet legtöbbet vezető személy neve, amennyiben eltér a szerző-
dést kötő ügyféltől.  

Akció 

Akció-mezők találhatók valamennyi almenün, illetve tranzakciós képernyőn, 
ahol több tevékenység elvégzése közül választhatunk. Ilyenkor a rendelke-
zésre álló lehetőségeket, a hozzájuk tartozó egy karakteres kóddal a rend-
szer a képernyőn megjeleníti. A tevékenység megkezdéséhez írjuk annak 
kódját az Akció mezőbe, és nyomjunk Enter-t. 

A főmenüre, almenüre, tranzakciós képernyőre, illetve rendszerképernyőre a 
megfelelő funkcióbillentyű leütése révén térhetünk vissza.  

Egyéb funkcióbillentyűkkel ablakokat, képernyőket, illetve a környezetre vo-
natkozó információkat jeleníthetünk meg.  
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

A következő képen a GFB kötvény, Polisy/400 mező megfeleltetések találhatóak: 
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
S4825 Bizt.kezdete

S939201 Kötvény

S9067 01 Kötvény tip

S939201 Közvetítő

S9392 Szerződő

S9392 Biztosított

S4825 Bizt.kezdete

S4825 Tartam

S4825 Módja, Ütemezése

S4825 Módja, Ütemezése

S9067 Rends/Szín

S9067 Rends/Szín

S9067 Gyártmány

S9067 Űrtartalom

S9067 01 Teljesít.

S9067 Űrtartalom

S9067 Saját töm.

S9067 Személyek

S9067 Alvázszám

S9067 Gyártmány

S9369 01 Date of Birth

S9369 01 Name

S9067  Együtt.t.

S9067 év

S9067 képernyő

S9067 01 B/M

S9067 01 Éves díj

S9067 01 Elmar díj
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AEB - ÁLLAT ELEMI KÁR LEKÉRDEZÉS (S4881) 

 

 
Az AEB - Állat elemi kár lekérdezés (S4881) ablak mezőinek jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja.  

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja.  

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa 

Díjtételezés (A/M) Ez a mező határozza meg, hogy a Kockázat díjtételezése automatikus vagy 
manuális-e. 

Önrész   Ez a mező tartalmazza, a szerződő által választott önrészt. Lehetséges érté-
kei: 

0 - Önrész nélkül  
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

10 - 10 % önrész  
20 - 20 % önrész  
30 - 30 % önrész  
40 - 40 % önrész  
50 - 50 % önrész  

Tart.hely tüzv. Ez a mező tartalmazza a tartási hely kategóriáit.  Szükség esetén e mező 
alapján rendel pótdíjat a rendszer: 

A - Fokozottan tűzveszélyes  
B - Tűz és robbanásveszélyes  
C - Tűzveszélyes  
D - Mérsékelten tűzveszélyes  
E - Nem tűzveszélyes  
F - Tűz nem lehetséges  

Cím Kockázatviselés helye. 

Irányítószám Irányítószáma. 

Megnevezés  A tartási hely megnevezése.  

Pontok Ebbe a mezőbe írható be az ajánlat alapján az a pontszám, amelyet a tartá-
si, takarmányozási stb. viszonyok alapján állapít meg a kockázatelbíráló.         

Díjosz 
A mező a szerződéshez kapcsolódó díjosztályt tartalmazza. Ezeknek megfe-
lelően adja a rendszer a díjtételeket.  

Kategória Itt határozandó meg, hogy az adott díjosztály mely kategóriájára vonatkozik 
egy adott sorban a biztosítási összeg, a díjtétel, s a díj. Az érvényes kategó-
riák: 

A - Állatok  
B - Baromfi 
C - Fólia (fóliás baromfi) 
D - Strucc (AEB) 
J - Juh, kecske 
K - Kutya 
L - Ló  
M - Szarvasmarha  
S - Sertés 
T - Strucc NAB  
V - Versenyló  
W - Ló (KÁB-93)  
X - Sertés (KÁB-93)  
Y - Szarvasmarha (KÁB-93)  
Z - Juh, kecske (KÁB-93) 

Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
Utolsó módosítás: 2005. november 5.  57/148 
Fájl:Z:\ARG_Argosz_Biztosito_Rt\ARGDEV02\munka\m05_IT_architect_implementation\Oktatas\Oktatasi_anyagok\Polisy400_HK\Vegfelhasznaloi_oktatas
i_anyag_25.doc 



KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. Összeg Az ajánlat alapján kitöltött biztosítási összeg. Egy kockázaton belül, minden 
sorban kötelezően kitöltendő.      

Díjtét 
Ebbe a mezőbe a rendszer automatikusan beírja az adott díjosztály adott 
kategóriájára vonatkozó díjtételt.  

Díjelt Ez a mező jelzi, hogy milyen pótdíjat, kedvezményt alkalmaztunk a kocká-
zatra (a 100%-tól való pozitív, illetve negatív eltérés alapján).  A fizetés üte-
mezéséből eredő kedvezmények kiszámítására nem itt kerül sor.  

Ha a tételezési jelző A, ide automatikusan 100 kerül. 

Díj Ebben a mezőben szerepel az az összeg, amelyet az adott díjosztályra díj-
ként fizetni kell. (Pontosan egy évre szóló szerződés bruttó éves díja.)     

Záradék 
Itt határozhatók meg a szerződéshez kapcsolandó záradékok. Az e mezők-
be beírt kódok alapján a szerződésnyomtatványra a rendszer a választott 
Záradékot automatikusan kinyomtatja.  

Kockázat vége Ha a kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepeltetjük a kockázat meg-
szüntetésének időpontját.  

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló szemé-
lyek ügyfélszámukkal jelölve)  

NAB Window 

Ebbe a feljövő ablakba vehető fel a NAB-ra biztosított nagyértékű állatok 
egyedi azonosítója, születési ideje, valamint biztosítási összege. 

Az egyedi azonosító mezejének utolsó helyén az állatok neme található F - 
nőstény, M - hím.  
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CASCO LEKÉRDEZÉS (S9079) 

 

A CASCO lekérdezés (S9079) ablak mezőinek jelentése a következő: 
 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja. 

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa 

Jármű forgalmi adatai 

Forg.rendsz A jármű rendszáma 

Engedély Forgalmi engedély típusa 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Fajta A gépjármű fajtája 

Gyártmány A gépjármű típusa 

év A gépjármű gyártási éve 

Szín 1 A gépjármű színe 

Szín 2 A gépjármű további színe 

Alvázszám A jármű alvázszáma 

Motorszám A jármű motorszáma 

Űrtartalom Űrtartalom 

Személyek Szállítható személyek száma 

Teljesítm. Teljesítmény 

Saját tömeg Saját tömeg 

Együtt Együttes tömeg 

Sérült Sérült-e a gépjármű 

Tarifa 

Tarifa 

A sor megmutatja a díjmeghatározás dátumát, valamint típusát. 

S – alacsony rezsióradíj (káregyezség záradékkal kötött szerződés) 
M – közepes rezsióradíj (káregyezség záradékkal kötött szerződés) 
H – magas rezsióradíj (káregyezség záradékkal kötött szerződés) 
A – standard biztosítás 

Díjk. 
A gépjármű fajtája, értéke, felszereltsége alapján meghatározott díjkategória, 
amely meghatározza a CASCO éves díját. 

Önrész Önrész (százalékban és forintban kifejezve) 

Belépés ig. 

Belépés igazolás (Bonus igazolást adott-e belépéskor) 

2 – CAS (CASCO igazolás alapján) 
1 – GFB igazolás (GFB alapján adható kármentességi kedvezmény) 
P – PÉK (Magyar Pék Ipartestületi tag – 15%) 
0 – NINCS (nincs igazolás) 
C – PÉK + CAS (pék + casco igazolás érkezett) 
G – PÉK+GFB (pék + GFB igazolás) 

Bonus A mező megmutatja a a Bonus kedvezmény mértékét. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Bto Biztosító rövidítése, a kármentességi engedmény megadásánál. 

Ksz Előzmény kötvényszám. 

Szerz. típ. 
A szerződés típusa megmutatja, hogy az adott ügyfél egyén (P), vagy vállal-
kozás (C). 

Születés dátuma A mező tartalmazza az ügyfél születésének dátumát. 

Cégautó A mező tartalmazza, hogy a gépjármű cégautó-e. 

Korkategória 
A szerződő, (természetes személy esetén) kor szerinti meghatározása, mely 
a díjképzés alapja. 

Tevék. Vállalkozás esetén az ügyfél tevékenységének kategóriája. 

Irsz Ország kódja, valamint az ügyfél címének irányítószáma. 

Garázs Az autót garázsban tartja-e. 

Terület 

Területi kategória. 

BP – Budapest 
PM – Pest megye 
EV – Egyéb város 
ET – Egyéb település 

Jutalék Jutalék mértéke 

Korrek. A tarifa meghatározásához szükséges adatok alapján a korrekció mértéke. 

V.Bizt. 

V.Bizt. mező alatt a szerződő által választott biztosítási módozat található a 
választott kiegészítő kockázatokkal együtt. (kivéve a CBB, mert az külön koc-
kázati képernyőn jelenik meg). Lehetséges kódok: 

CRB - B típusú részleges casco 
CTK – teljeskörű casco 
CEX – casco exrta tartozékok (részletesen a CEX mezőben) 
CBS – Belföldön szállított vagyontárgyak (részletesen a GP mező 
tartalmazza) 

Aut. Ind. 

Automatikus indexálás megmutatja, hogy a kockázat automatikusan indexá-
lódik-e évfordulóra, vagy nem.  

I - CTK, CRB (automatikusan indexálódik) 
N – CEX, CBS (nem indexálódik) 

Bizt. Össz. 
A díjkategória határozza meg, hogy a rögzítés alkalmával bejegyzésre került-
e az autó kötéskori értéke. 

Éves díj 
Ebben a mezőben szerepel az az összeg, amelyet az adott kockázati osztály-
ra díjként fizetni kell. (Egy évre szóló szerződés számított éves díja.)  

Engedménnyel Díjfizetés értéke korrekció szorzó alapján  

Hat. Idő Nem használatos mező 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Összesen 
A díjosztályhoz tartozó díjak összesített értékét tartalmazza a sor (kedvez-
ményekkel csökkentett éves díj).  

Záradékok Itt határozhatók meg a szerződéshez kapcsolandó záradékok. Az e mezőkbe 
beírt kódok alapján a szerződésnyomtatványra a rendszer a választott zára-
dékot automatikusan kinyomtatja. Lehetséges kódok: 

001 – mentési költség 
002 – bonus kizárás 
003 – gravír záradék 
004 – nincs immobiliser 
005 – nincs jeladó, riasztó, immobiliser 
006 – nincs immobiliser + gavír 
007 – nincs jeladó, riasztó, immobiliser + gravír 
008 – Lopás 20% záradék 
009 – Lopás 30% záradék 
010 – Bruttó Rezsi Órabér 
F01-től kezdődően szerepelnek az engedményesek, melyeket az 
F4 funkcióbillentyű megnyomásával lehet lekérdezni 

Kockázat vége 
Ha a Kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepel a Kockázat megszünte-
tésének időpontját.  

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló személyek 
ügyfélszámukkal jelölve)  

CEX 
Amennyiben van kiegészítő biztosítás (CEX), akkor e mező mögötti ablakban 
fejthető ki részletesen, hogy mire kötött az ügyfél kiegészítő biztosítást. 

Akció 

Akció-mezők találhatók valamennyi almenün, illetve tranzakciós képernyőn, 
ahol több tevékenység elvégzése közül választhatunk. Ilyenkor a rendelke-
zésre álló lehetőségeket, a hozzájuk tartozó egy karakteres kóddal a rend-
szer a képernyőn megjeleníti. A tevékenység megkezdéséhez írjuk annak 
kódját az Akció mezőbe, és nyomjunk Enter-t.  

A főmenüre, almenüre, tranzakciós képernyőre, illetve rendszerképernyőre a 
megfelelő funkcióbillentyű leütése révén térhetünk vissza.  

Fontos tudni, hogy a tranzakció-képernyőről kilépési funkció billentyűvel ki-
lépve az addig rögzített információt elveszíti a felhasználó. Egyéb funkcióbil-
lentyűkkel ablakokat, képernyőket, illetve a környezetre vonatkozó informáci-

Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
Utolsó módosítás: 2005. november 5.  62/148 
Fájl:Z:\ARG_Argosz_Biztosito_Rt\ARGDEV02\munka\m05_IT_architect_implementation\Oktatas\Oktatasi_anyagok\Polisy400_HK\Vegfelhasznaloi_oktatas
i_anyag_25.doc 



KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

ókat jeleníthetünk meg.  

 

A következő képen a Casco ajánlat, valamint a hozzá tartozó Polisy/400 mezők összerendelése látható. 
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CASCO CBB LEKÉRDEZÉS (S9085) 

 
 
A CASCO lekérdezés (S9085) ablak mezőinek jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Effective Date Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja. 

Policy A kötvényszámot mutatja meg. 

Policy Type Szerződés típusa. 

Curr Szerződés pénzneme. 

Attachment Date A mező megmutatja a biztosítási szerződés kockázatviselés kezdetét. 

Risk Kockázat száma. 

Risk Type Kockázat típusa. 

A jármű forgalmi engedélyének adatai 

Forg.Rendsz A gépjármű rendszáma. 

Engedély Forgalmi engedély száma. 

Fajta Gépjármű fajtája. 

Gyártm. k. Nyilvántartásunkban szereplő, gyártmányhoz tartozó kód. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Gyártmány Gépjármű gyártmánya. 

Típus Gépjármű típusa. 

Utasok A szállítható személyek száma a forgalmi engedély alapján.  

Manual/Aut. Díjtételezés fajtája. 

Tarifa 

Minimálbér Alapbiztosítási összeg aktualizálásának időpontja, összege. 

Extra Engedm Extra engedményre jogosultság esetén az engedély mértéke jelenik meg. 

Aut. Index Az értékkövetést megújításkor automatikusan végzi a rendszer. 

Hat.Id. Nem alkalmazott mező. 

Választott biztosítás 

Választott biztosítás 
Lehetséges kódok: 

CBB: Casco Baleset 
CBZ: Casco Busz Baleset 

Többs. 
Az ügyfél által választott - alapbiztosítási összeg - többszörözésének mérté-
ke. 

Külf.Kit. Külföldi kiterjesztés Igen/Nem. 

BH Baleseti halál biztosítási összege. 

AR Állandó rokkantság biztosítási összege. 

MT Múlékony testi sérülés biztosítási összege. 

Teljes szerződés díja 

Éves díj Számított díj. 

Éves díj A fizetendő díj (kedvezményekkel csökkentett díj). 

Hat.zott időtart Fizetendő díj. 

Clauses 

Lehetséges záradék:  

001: GFB mellé kötött csak balesetbiztosítás esetén alkalmazott standard 
záradék. 

Termination Date 
Ha a Kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepel a Kockázat megszünte-
tésének időpontját.  
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Mező megnevezése Mező jelentése 

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A Kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló szemé-
lyek ügyfélszámukkal jelölve)  

Akció 

Akció-mezők találhatók valamennyi almenün, illetve tranzakciós képernyőn, 
ahol több tevékenység elvégzése közül választhatunk. Ilyenkor a rendelke-
zésre álló lehetőségeket, a hozzájuk tartozó egy karakteres kóddal a rend-
szer a képernyőn megjeleníti. A tevékenység megkezdéséhez írjuk annak 
kódját az Akció mezőbe, és nyomjunk Enter-t.  

A főmenüre, almenüre, tranzakciós képernyőre, illetve rendszerképernyőre a 
megfelelő funkcióbillentyű leütése révén térhetünk vissza.  

Fontos tudni, hogy a tranzakció-képernyőről kilépési funkció billentyűvel ki-
lépve az addig rögzített információt elveszíti a felhasználó. Egyéb funkcióbil-
lentyűkkel ablakokat, képernyőket, illetve a környezetre vonatkozó informáci-
ókat jeleníthetünk meg.  
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VÁLLALKOZÓI TŰZ LEKÉRDEZÉS (S4859) 

 

 
A Vállalkozói Tűz lekérdezés (S4859) ablak mezőinek jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja. 

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ A szerződés típusa.  

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

A/M Ez a mező határozza meg, hogy a Kockázat díjtételezése automatikus vagy 
manuális-e. 

Ért. Fedezet típusa 

V – valóságos 
U – új érték 
B – bruttó érték 

Tar A tarifadátum mező megmutatja, hogy az adott szerződést milyen tarifadátu-
mon tartjuk nyilván: lehetséges dátumok: 1992/09/01; 1997/02/01
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Mező megnevezése Mező jelentése 

mon tartjuk nyilván: lehetséges dátumok: 1992/09/01; 1997/02/01 

I Ez a mező mutatja meg, hogy megújításkor inflációs faktorral korrigálva lesz-
e a díjelőírás összege. 

Ép Építőipari árindex dátuma. 

Ip Ipari árindex dátuma. 

Cím Kockázatviselés helye. 

Ir. szám Kockázatviselés helyének irányítószáma. 

Tev. Kód Tevékenység kód - A KSH egységes gazdasági tevékenység ágazati osztá-
lyozási rendszer. 

Tevékenység Vállalkozás tevékenysége. 

Pontszám Ebbe a mezőbe írható be az ajánlat alapján az a pontszám, amelyet tevé-
kenységi viszonyok alapján állapít meg a helyszíni kockázatfelmérő. 

Tűz kat. Tűz kategória. 

Vol. Szorzó Volumen szorzó (Díjeltérítési szorzó). 

Vihar kat. Vihar kategória. 

Vihar szorzó Vihar szorzó. 

Földm. kat. Földrengés kategória. 

F. régió Kockázatviselés helyének megyei területe. 

Víz kat. Víz kategória 

Védelem Védelem kategória 

Széf A széf típusa. Az ajánlat hasonló mezeje alapján töltendő ki: 

ELE -  Páncélszekrény + elektromos érzékelő  
KAZ -  Páncélkazetta  
NIN -  Nincs pénztároló eszköz  
SZE -  Páncélszekrény  

Nap Kiegészítő biztosítás (bérkifizetései készpénzbiztosítás) esetén a mező 
megmutatja a biztosított napok  maximális számát egy biztosítási évre vonat-
kozóan. A lehetséges értékei: 

12 - 12 nap  
18 – maximum évi 18 nap 
24 – maximum évi 24 nap 
30 – maximum évi 30 nap 
48 – maximum évi 48 nap 

Alapönrész Fix összegű önrészesedési érték (Abszolút önrész). 

Díjeltérítés Vállalt önrész után adható díjengedmény illetve számított pótdíj.  
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Önrész% Ez a mező tartalmazza, a szerződő által választott százalékos önrészt. Le-
hetséges értékei: 

0 - Önrész nélkül  
10 - 10 % önrész  
20 - 20 % önrész  
30 - 30 % önrész  
40 - 40 % önrész  
50 - 50 % önrész  

PML A mező jelentése: telephelyen belüli legmagasabb érték (un. „csúcskocká-
zat”), amely egyidejűleg károsodhat. 

Tárgyi eszk. A mező mögötti felugró ablak tartalmazza a tárgyi eszközök szerint lebontott 
biztosítási összegeket. Megjelenítéséhez a + jelet át kell állítani X –re majd 
Entert nyomni. 

Készletek A mező mögötti felugró ablak tartalmazza a készletek típusa szerint lebontott 
biztosítási összegeket. Alkalmazása esetén a megjelenítéséhez a + jelet át 
kell állítani X –re majd Entert nyomni. 

LV4 A mező mögötti felugró ablak tartalmazza a vagyontárgy jellege szerint le-
bontott biztosítási összegeket. Csak betörés LV4 díjosztály esetén használ-
ható. Alkalmazása esetén a megjelenítéséhez a + jelet át kell állítani X –re 
majd Entert nyomni. 

Értékkövetés Ez a mező az ajánlat évközi értékkövetés mezeje alapján töltendő ki.  Szere-
pet játszik a biztosítási összeg megállapításában.  0-20%-ig választható, 5%-
os lépcsőkben haladva.  

Osztály A mező a szerződéshez kapcsolódó kockázati osztályt tartalmazza. Ezeknek 
megfelelően adja a rendszer a díjtételeket.  

Fedezet A mező a kockázati osztályok leírását tartalmazza.  

Bizt. összeg Az ajánlat alapján kitöltött biztosítási összeg.  

Tétel Ebbe a mezőbe a rendszer automatikusan beírja az adott kockázati osztály 
adott kategóriájára vonatkozó díjtételt.  

Eltér Ez a mező jelzi, hogy milyen pótdíjat, kedvezményt alkalmaztunk a Kockázat-
ra (a 100%-tól való pozitív, illetve negatív eltérés alapján). A fizetés ütemezé-
séből eredő kedvezmények kiszámítására nem itt kerül sor.  

Díj Számított éves díj az adott díjosztályra.     

Záradék 

Itt határozhatók meg a szerződéshez kapcsolandó záradékok. Az e mezőkbe 
beírt kódok alapján a szerződésnyomtatványra a rendszer a választott zára-
dékot automatikusan kinyomtatja. Lehetséges záradékok megegyeznek a 
„záradékok díjszámítása” nyomtatványon feltüntetett záradékok számával, 
egyéb esetek a következők: 

083 – egyedi feltételek záradéka 
084 – mezőgazdasági szárítóberendezés 
085 – árvíz záradék 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

086 – vagyonigazolás záradék  

Kockázat vége 
Ha a kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepel a kockázat megszünte-
tésének időpontját.  

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló személyek 
ügyfélszámukkal jelölve)  
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Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
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FOB - FÉSZEK OTTHON BIZTOSÍTÁS TŰZKÁR LEKÉRDEZÉS (S4852) 

 

 
A FOB - Fészek Otthon Biztosítás tűzkár lekérdezés (S4852) ablak mezőinek jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja.  

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa 

Díjtét. (A/M) Ez a mező határozza meg, hogy a Kockázat díjtételezése automatikus vagy 
manuális-e. 

Földrengés Kockázatviselés helyének megye szerinti területi besorolása. 

Tul./Bérl. A szerződést kötő tulajdonos vagy bérlő 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Tarifadátum A mező megmutatja, hogy az adott szerződést milyen tarifadátumon tartjuk 
nyilván: lehetséges dátumok: 1992/09/01; 1996/10/01; 1999/08/01 

Cím Kockázatviselés helye 

Ir.szám Kockázatviselés helyének irányítószáma 

Komfort 
Az ajánlat szerinti adatot tükröz (komfortfokozati kedvezmény megadása ese-
tén 1-el kevesebb is lehet). Az első számjegye mindig 0 . 

Önrész A Biztosított által választott Önrészt tartalmazza a mező.   

Település Az ajánlat Település típusa mezeje alapján töltendő ki. 

Védelem Védettségi szint.  Az ajánlat Védelem típusa mezeje alapján töltendő ki.    

Széf 

A széf típusa. Az ajánlat hasonló mezeje alapján töltendő ki: 

ELE - Páncélszekrény + elektromos érzékelő  
KAZ - Páncélkazetta  
NIN - Nincs pénztároló eszköz  
SZE - Páncélszekrény 

Értékk. % 
A standard, szabályzatban vállalt értékkövetésen felüli extra értékkövetés 
(szerződő döntése alapján).  

Osztály 
Kockázati osztályokat tükrözi. (Az ügyfél által választott kockázatokat mutatja 
meg). 3-nál több kockázat esetén page down segítségével jeleníthető meg az 
összes. 

Kockázatok A kockázati osztály megnevezése. 

Ingóság típusa 
Az ingóság biztosítási összegét az ügyfél határozza meg. A típus szerinti 
besorolást a helyi képviselő. 

Szerk. 
Az ajánlat épületszerkezet és árvíz-veszélyességi osztály alapján töltendő ki, 
a következőképpen: a kódjel betűje határozza meg az Épületszerkezetet, a 
szám pedig az árvíz-veszélyességet.  

Anyag Az ajánlat veszélyességi osztály mezője alapján töltendő ki ez a mező.  

Lakottság A mező megmutatja, hogy állandóan vagy ideiglenesen lakott-e az épület.  

Fedezet 
P betű abban az esetben kerül bejegyzésre, ha a szerződő az ajánlott négy-
zetméter alatt biztosítja az ingatlanát. (Aránylagos kártérítés.) 

m2 érték Megadja az ingatlan 1 m2-re jutó biztosítási összegét.  

Alapterület Az ajánlat Alapterület m2 mezeje alapján töltendő ki.   

Bizt. Összeg Az ajánlat alapján kitöltött biztosítási összeg. 

Tétel 
Ebbe a mezőbe a rendszer automatikusan beírja az adott díjosztály adott 
kategóriájára vonatkozó díjtételt. 

Eltérítés% 
100% az alap. Ettől az alábbi esetekben térhetünk el: 

- Csővezeték záradék esetén a 20%-os pótdíj beállítása 
- minimáldíjas szerződések esetén a díj manipulációja esetén 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Díj Éves bruttó díj az adott díjosztályra. 

Építőipari árindex Építőipari árindex  

Fogyasztói árindex Fogyasztói árindex 

Záradék 

Itt határozhatók meg a Szerződéshez kapcsolandó Záradékok. Az e mezőkbe 
beírt kódok alapján a Szerződésnyomtatványra a rendszer a választott Zára-
dékot automatikusan kinyomtatja. 

004 – borzáradék 
008 – villámcsapás másodlagos hatása 
009 – elektromos tűzrobbanás 
010 – csővezeték záradék 
011 – építőanyag záradék 
012 – árvíz záradék 

Kockázat vége 
Ha a Kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepeltetjük a Kockázat meg-
szüntetésének időpontját.  

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A Kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló szemé-
lyek ügyfélszámukkal jelölve.)  

Akció 

Akció-mezők találhatók valamennyi almenün, illetve tranzakciós képernyőn, 
ahol több tevékenység elvégzése közül választhatunk. Ilyenkor a rendelke-
zésre álló lehetőségeket, a hozzájuk tartozó egy karakteres kóddal a rend-
szer a képernyőn megjeleníti. A tevékenység megkezdéséhez írjuk annak 
kódját az Akció mezőbe, és nyomjunk Enter-t.  

A főmenüre, almenüre, tranzakciós képernyőre, illetve rendszerképernyőre a 
megfelelő funkcióbillentyű leütése révén térhetünk vissza.                                  

Fontos tudni, hogy a tranzakció-képernyőről kilépési funkció billentyűvel ki-
lépve az addig rögzített információt elveszíti a felhasználó. Egyéb funkcióbil-
lentyűkkel ablakokat, képernyőket, illetve a környezetre vonatkozó informáci-
ókat jeleníthetünk meg.         

A következő képen a FOB ajánlat és a hozzá tartozó Polisy/400 mezők összerendelése található. 
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MGK - KIEGÉSZÍTŐ MEZŐGAZDASÁGI TŰZKÁR BIZTOSÍTÁS (S4854) 

 

 
A MGK – Kiegészítő Mezőgazdasági Tűzkár Biztosítás (S4854) ablak mezőinek jelentése a követke-
ző: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Effective Date Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja. 

Policy A kötvényszámot mutatja meg. 

Policy Type Szerződés típusa. 

Curr Szerződés pénzneme. 

Attachment Date A mező megmutatja a biztosítási szerződés kockázatviselés kezdetét. 

Risk Kockázat száma. 

Risk Type Kockázat típusa. 

Díjtételezés (A/M) Ez a mező határozza meg, hogy a díjtételezés automatikus vagy manuális. 

Önrész A biztosított által választott önrészt mutatja meg. 

Tarifadátum A tarifadátum mező megmutatja, hogy az adott szerződést milyen tarifadátu-
mon tartjuk nyilván: lehetséges dátumok: 1992/09/01; 1996/10/01; 
1999/08/01. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Ir. szám A kockázatviselés helyének irányítószámát mutatja. 

Cím 

Helyrajzi szám Amennyiben ismert, akkor az itt kerül feltüntetésre. 

Tevékenység leír. 
A rögzítés során kötelezően kitöltendő mező. Amennyiben nincs az ajánlaton 
feltüntetve, hogy melyen mezőgazdasági munkaeszközt, készletet, állatot 
biztosítanak, a rögzítéskor valamilyen egyéb karakter kerül megjelölésre. 

Osztály 

A kockázati osztályokat tükrözi. (Az ügyfél által választott kockázatokat mu-
tatja meg). Lehetséges kódok: 

FGT – mezőgazdasági gépek, berendezések tűz alapbizt. 
FKT – mezőgazdasági készletek tűz alapbizt. 
FAT – mezőgazdasági állatok tűz alapbizt. 
ABB – külön megállapodás állat betegség- és bal. 
MEI – mezőgazdasági eszközök bet-lop biztosítása ideiglenesen la-
kott épületekben 

Kockázat Kockázati osztály megnevezés. 

Á  

A nagyértékű állat biztosítása esetén (ABB) az állat fajtájának megnevezése. 
Lehetséges kódok: 

E - Ló 
J - Juh és kecske 
Q - Kutya  
S - Sertés 
L - Sportló 
M - Szarvasmarha 

Bizt.összeg Az Ügyfél által meghatározott biztosítási összeg. 

Tétel Díjtétel. 

Eltérés% 100% az alap. 

Díj Számított díj. 

Záradékok 

Lehetséges kódok: 

001 – betörés gépek, berendezések 
002 – betörés készletek 
003 – betörés állatok 
005 – (ABB) kutya 
006 – mezőgazdasági eszközök bet-lop biztosítása ideiglenesen la-
kott épületekben 

Megszűnés Dátuma Az a dátum, amellyel a kockázat megszűnt. 

Megmutatja a kockázatviselés helyét (eltérhet a TUZ kockázatviselés helyé-
től). 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A Kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló szemé-
lyek ügyfélszámukkal jelölve.)  

 

FEL – KIEGÉSZÍTŐ BIZTOSÍTÁS FELELŐSSÉGI KÁROK KOCKÁZATAIRA (S4855) 

 

 
A FEL – Kiegészítő Biztosítás Felelősségi Károk Kockázataira (S4855) ablak mezőinek jelentése a 
következő: 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt.időszak.kezd A mező megmutatja a biztosítási időszak kezdetét. 

Kötvény A kötvényszámot mutatja meg. 

Kötvény tip Szerződés típusa. 

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezd A mező megmutatja a biztosítási szerződés kockázatviselés kezdetét. 

Kockázat Kockázat száma. 

Kockázat típus Kockázat típusa 

Díjtételezés (A/M) Ez a mező határozza meg, hogy a díjtételezés automatikus vagy manuális. 

Tevékenység CSA (család) üres mező esetén nincs besorolva. 

Díjkategória Nem értelmezhető. 

Területi kiterj. Területi hatálya: Magyarország. 

Vegyszer kód Nem értelmezhető. 

Önrész S (Standard). 

Alap. 
SZ (Személyek száma) a számjegy megmutatja, az ügyfél által meghatáro-
zott együttlakó személyek számát. 

Ideiglenes I/N. Nem értelmezhető. 

Minimáldíj Nem értelmezhető. 

Tarifadátum 
A tarifadátum mező megmutatja, hogy az adott szerződést milyen tarifadátu-
mon tartjuk nyilván: lehetséges dátumok: 1992/09/01; 1996/10/01; 
1999/08/01 

Osztály 

Lehetséges kockázati osztályokat tükrözi: 

VGK - Vagyoni kár 
NVK - Nem vagyoni kár 
SMS - Személyi sérülés 
KUT - Kutyatartói felelősség záradék 

Leírás Kockázati osztály megnevezése. 

Kedvezményenkénti 
limit 

Az ügyfél által választott biztosítási összeg. 

Időszakonkénti limit Megegyezik a kedvezményenkénti limittel. 

Alap. Alaplimittől való eltérést jelzi. 

Díjkat. Nem értelmezhető. 

Tétel Díjtétel. 

Díjszorzó% 100% az alap. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Éves díj Számított díj. 

Összeg Összes biztosítási összeg, valamint a biztosítási díj 

Kockázati leírás Nem használatos 

Záradék 001 Kutyatartói záradék. 

Kockázat dátuma Az a dátum, amellyel a kockázat megszűnt. 

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A Kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló szemé-
lyek ügyfélszámukkal jelölve.)  
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BAL – KIEGÉSZÍTŐ BIZTOSÍTÁS BALESETI KOCKÁZATOKRA (S4853) 

 

 
A BAL – Kiegészítő Biztosítás Baleseti Kockázatokra (S4853) ablak mezőinek jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Effective Date Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja. 

Policy A kötvényszámot mutatja meg. 

Policy Type A szerződés típusa. 

Curr A szerződés pénzneme. 

Attechment Date A mező megmutatja a biztosítási szerződés kockázatviselés kezdetét. 

Risk Kockázat száma. 

Risk Type Kockázat típusa. 

Díjtételezés (A/M) Ez a mező határozza meg, hogy a díjtételezés automatikus vagy manuális. 

Tarifadátum A tarifadátum mező megmutatja, hogy az adott szerződést milyen tarifadátu-
mon tartjuk nyilván: lehetséges dátumok: 1992/09/01; 1996/10/01; 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

1999/08/01. 

Életkor A szerződő életkora a biztosítás kötésének időpontjában. 

Biztosított A biztosított/szerződő neve. 

Foglalkozás 

Statisztika miatt van jelentőssége Lehetséges kódok: 
ART - Artista 
BAN - Bányász 
FAT – Fegyveres alakulat tagja, vagy alkalmazottja  
HTB - Háztartásbeli 
HGK - Hivatásos gépkocsivezető      
HRE - Hivatásos repülő, ejtőernyős 
HSP - Hivatásos sportoló 
KKD - Kaszkadőr 
MFG - Műszaki foglalkozású 
NYD - Nyugdíjas 
NGM - Növényvédő, eü. gázmester 
SZM - Szakmunkás  
SZF - Szellemi foglalkozású 
CSA - START család (csak SFO-nál használatos) 
TAN - Tanuló 
TZL - Tűzoltó 
VAD - vadász 
ZFF – Egyéb fizikai foglalkozású  
ZNF – Egyéb nem fizikai foghlalkozású. 

Fogl.Megnev. A foglalkozás kódjának megnevezése. 

Besorolás 

A mező első számjegye a biztosítottak számát mutatja, második számjegye a 
település besorolását az alábbiak szerint: 

1 – falu 
2 – város 
3 – megyeszékhely 
4 –Budapest 

Kedvezm. A biztosított kedvezményezettjének megjelölése egy biztosított esetén. 

Kapcs. 

A kedvezményezett kapcsolata a biztosítotthoz: 
MEGV - meghatalmazottja 
MEG - meghatalmazója 
POSV – postaládáját használja 
POS - postaládája 
KEPV – szervezet képviseletére jogosult 
KEP – szerv. Képviselője 

Utazás Nem értelmezhető. 

Rokkantság foka Mindig 1 (nem rokkant). 

Biztosítottak száma A biztosítási szerződében szereplő biztosított személyek száma. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Többszörözés A szerződő által választott többszörözés mértéke. 

Díjoszt 

A díjosztály megmutatja a biztosítási fedezetek meghatározását. Megjelenő 
kódok: 

BHL - Baleseti halál 
ARK: Állandó rokkantság 
MTS: Múlékony testi sérülés 
VFD: Vagyoni fedezet 

Bizt. Összeg A díjosztály kockázatához tartozó többszörözött biztosítási összeg. 

Alap Bizt. összeg Díjosztályhoz tartozó alap biztosítási összeg. 

Díjtétel Díjtétel szorzó. 

Eltérítés% Standard 100%. 

Díj Az adott kockázatra számított díj. 

Záradékok Ez a mező nem használatos. 

Megszűnés dátuma Az a dátum, amellyel a kockázat megszűnt. 

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A Kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló szemé-
lyek ügyfélszámukkal jelölve.)  
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START-FÉSZEK OTTHON LEKÉRDEZÉS (S9344) 

 

 
A Start-Fészek otthon lekérdezés (S9344) ablak mezőinek jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja.  

Kötvény A kötvényszámot mutatja meg. 

Kötvény típ A szerződés típusa. 

Pénznem A szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A kockázat száma. 

Kockázat típus A kockázat típusa. 

Díjtét. (A/M) Ez a mező határozza meg, hogy a díjtételezés automatikus vagy manuális. 

Földrengés Kockázatviselés helyének megye szerinti területi besorolása. 

Tul./Bérl. Standard T-t (tulajdon alkalmazunk). 

Tarifadátum 1999/08/01 minden esetben  

Cím Kockázatviselés helye.. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Ir.szám Kockázatviselés helyének irányítószáma. 

Komfort 
Komfortfokozat lehetséges kódjai a kockázatviselés helye alapján: 

03 – vidéki kockázatviselés esetén 
04 – Budapesti kockázatviselés esetén 

Önrész A tulajdonos által fizetett önrész. (Minden esetben 0%) 

Település 
A kockázatviselés helye alapján töltendő ki, 2 kódot használunk: 

C – vidéki település 
D - Budapest 

Védelem 
Ingóság biztosítási összege alapján 2 kódot különböztetünk meg: 

B – ingóság 4 MFt-ig 
C – ingóság 4 MFt felett 

Széf A széf típusa. Az ajánlat hasonló mezeje alapján töltendő ki: 
NIN – nincs széf  

Értékk. % 
Ez a mező az ajánlat évközi értékkövetés mezeje alapján töltendő ki: 0% 
alkalmazandó . 

Osztály Kockázati osztályokat tükrözi.  

Kockázatok A díjosztály megnevezése. 

Ingóság típusa Az ingóság biztosítási összege az épület 40%-a. 

Szerk. 
Lakáskategória meghatározása. A következő kódok lehetségesek: 

A2 – Budapesti családi ház; vidéki családi ház 
D2 – Budapesti emeletes ház; vidéki emeletes ház 

Anyag 
A veszélyességi osztály besorolását mutatja, mely minden esetben ’Stan-
dard’ „F” kód. 

Lakottság Minden esetben 1. 

Fedezet 
Standard szerződéseknél nem értelmezhető mező. Egyedi esetekben „P” 
betű kerül alkalmazásra . 

m2 érték Megadja az ingatlan 1 m2-re jutó biztosítási összegét. 

Alapterület Az ingatlan alapterületét mutatja meg. 

Bizt. Összeg A kockázathoz tartozó biztosítási összeg. 

Tétel Díjtétel 

Eltérítés% 
Ez a mező jelzi, hogy milyen pótdíjat, kedvezményt alkalmaztunk a Kockázat-
ra. 100% az alap. 

Díj Az adott kockázatra számított díjat mutatja. 

Építőipari árindex Építőipari árindex. 

Fogyasztói árindex Fogyasztói árindex. 

Záradék 

Itt határozhatók meg a Szerződéshez kapcsolandó Záradékok. Az e mezőkbe 
beírt kódok alapján a Szerződésnyomtatványra a rendszer a választott Zára-
dékot automatikusan kinyomtatja. 

CSAK Standard záradékokat alkalmazunk: 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

008 – villámcsapás másodlagos hatása 
009 – elektromos tűzrobbanás 
011 – építőanyag fedezet záradék 
013 – kötelező árvíz záradék  

Kockázat vége Az a dátum, amellyel a kockázat megszűnt. 

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, az engedményes bejegyzésére szol-
gál. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló személyek 
ügyfélszámukkal jelölve.)  

Akció 

Akció-mezők találhatók valamennyi almenün, illetve tranzakciós képernyőn, 
ahol több tevékenység elvégzése közül választhatunk. Ilyenkor a rendelke-
zésre álló lehetőségeket, a hozzájuk tartozó egy karakteres kóddal a rend-
szer a képernyőn megjeleníti. A tevékenység megkezdéséhez írjuk annak 
kódját az Akció mezőbe, és nyomjunk Enter-t.  

A főmenüre, almenüre, tranzakciós képernyőre, illetve rendszerképernyőre a 
megfelelő funkcióbillentyű leütése révén térhetünk vissza.  

Fontos tudni, hogy a tranzakció-képernyőről kilépési funkció billentyűvel ki-
lépve az addig rögzített információt elveszíti a felhasználó. Egyéb funkcióbil-
lentyűkkel ablakokat, képernyőket, illetve a környezetre vonatkozó informáci-
ókat jeleníthetünk meg.         
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S9392 01 Összeg S9392 01 Lejárata
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S4825 Módja, ütemezése

S4825 Módja, ütemezése

S9344 Cím

S9344 Ir.szám

S9344 Település

S9344 képernyőn 

Hivatkozás az S4825 képernyőre

Hivatkozás az S 4855 képernyőre

S9344 Képernyő

S4853 Képernyő
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ÁLTALÁNOS FELELŐSSÉG BIZTOSÍTÁS LEKÉRDEZÉS (S4855) 

 

 
Az Általános Felelősség Biztosítás lekérdezés (S4855) ablak mezőinek jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. 
Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja. 

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

Díjtételezés (A/M)  Ez a mező határozza meg, hogy a díjtételezés automatikus vagy manuális.  

Tevékenység 
Ez a mező tartalmazza annak a tevékenységnek a leírását, amelyre a biztosí-
tott telephelyet használják. 

Díjkategória 
ÁFSZ kockázati osztályba sorolása a gazdasági tevékenységek alapján. Az 
első kettő számjegye, illetve az utolsó számjegye mindig 0 (00X0) 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Területi kiterj. 
Ez a mező tartalmazza a felelősségbiztosítási területi kiterjedését.   

Területi hatálya: Magyarország 

Vegyszer kód Vegyszerkijuttatás módja és a terepviszonyok besorolása 1-5-ig 

Önrész 
Az előző mezőben meghatároztuk, hogy milyen jellegű (százalékos, vagy 
abszolút összegben kifejezett) önrészt választott az Ügyfél. Standard (S)  

Alap 
Általános és munkaadói felelősségbiztosítás esetén az automatikusan beírt 
kód BK, jelezve, hogy a bértömeg a díjkivetés alapja. 

Ideiglenes I/N A mező nem értelmezhető erre a kötvénytípusra. 

Minimáldíj A mező nem értelmezhető erre a kötvénytípusra. 

Tarifadátuma A mező nem értelmezhető erre a kötvénytípusra. 

Osztály 

A mező a lehetséges kockázati osztályokat jelöli: 

AFV: Általános felelősségbiztosítás Dologi kár 
AFN: Általános felelősségbiztosítás Nem-vagyoni kár 
AFS: Általános felelősségbiztosítás Személyi sérülés 
AFZ: Általános felelősségbiztosítás Bérlőt tűzfelelősség záradék 
TFV: Termékfelelősség biztosítás Dologi Kár 
TFN: Termékfelelősség biztosítás Nem-vagyoni kár 
TFS: Termékfelelősség biztosítás Személyi sérülés 
MFV: Munkaadói felelősségbiztosítás Dologi kár 
MFN: Munkaadói felelősségbiztosítás Nem-vagyoni kár 
MFS: Munkaadói felelősségbiztosítás Személyi sérülés 
VFN: Vegyszerhasználói felelősségbiztosítás Növények 
VFM: Vegyszerhasználói felelősségbiztosítás Méhek 
VFA: Vegyszerhasználói felelősségbiztosítás Háziállatok 
VFV: Vegyszerhasználói felelősségbiztosítás Vadak 
CFN: Tanuló Felelősség Nem-vagyoni 
CFS: Tanulói Felelősség Személyi 
CFV: Tanuló Felelősség Vagyoni 

Leírás Kockázati osztály megnevezése 

Eseményenkénti limit Az ügyfél által választott biztosítási összeg. 

Időszakonkénti limit Káreseményenkénti limit. 

Alap Alaplimittől való eltérést jelzi. 

Tétel Díjtétel.  

Díj szorzó% 100% az alap. Ettől való eltérés egyedi esetekben fordulhat elő.  

Éves díj Számított díj 

Összeg Biztosítási összeg összesen, valamint a biztosítási díj . 

Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
Utolsó módosítás: 2005. november 5.  91/148 
Fájl:Z:\ARG_Argosz_Biztosito_Rt\ARGDEV02\munka\m05_IT_architect_implementation\Oktatas\Oktatasi_anyagok\Polisy400_HK\Vegfelhasznaloi_oktatas
i_anyag_25.doc 



KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Kockázati leírás Egyedi szerződések esetében használatos. 

Záradék 

Lehetséges kódok: 

0000 - Bérlői felelősség 
0006 - Gépjárműjavítók  
GRP - GRANPOL Záradék 
0001 - Kockázatviselési záradék 
0003 - Polgármesteri hivatali fel. 
0002 – Tartamszerződés 
0004 - Vad és Járműütközés 
0005 - Vad és Járműütközés II 
Y2K - 2000. év záradék 

Kockázat vége Az a dátum, amellyel a kockázat megszűnt. 

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló személyek 
ügyfélszámukkal jelölve.)  
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FÉSZEK ÉLETBIZTOSÍTÁS LEKÉRDEZÉS (S9519) 

 

 
A Fészek életbiztosítás lekérdezés (S9519) ablak mezőinek jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. 
Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja.  

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

Szerződő 
Az adott sorban feltüntetésre került a szerződő ügyfél ügyfélszáma, neve, 
címe. 

Nem A szerződő ügyfél neme. 

Szül. dát. A szerződő ügyfél születési dátuma. 

Kockázatváltozás oka Lehetséges kódok: 
BB – Biztosított belépése 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

BK – Biztosított kilépése 
EH – Elhalálozás 
KJ – Kedvezményezett jelölés 
KV – Kedvezményezett változás 
MA – Manuális áttekintés 
MM – Manuális megújítás 
NV – Nem változott adat 
UB – Újszülött belépése 

Biztosított Az adott sorban feltüntetésre került a biztosított ügyfélszáma, neve, címe. 

Nem Biztosított neme. 

Szül. dát. Biztosított születési dátuma. 

el 

Lehetséges kódok: 
BISZ – biztosított a szerződő 
GYER – Gyermeke 
HZTR – Házastárs 
NGYS – Nagyszülő 
NMGH – Nem meghatározható 
SZÜL – Szülő (apa vagy anya) 
TSTV – Testvér 
UNOK – Unoka 

Típus A biztosított típusa (P - magánszemély, C- vállalkozás, jogi személy). 

Halál dátuma 
Az Ügyfél halálának napja. Kitöltése azt jelzi, hogy az Ügyfél már elhalálozott. 
Hatása a rendszer egyéb részeire nincs. (Kitöltése esetén múltbéli dátum 
írandó ide.)  

Kedvezményezett 
Az adott sorban feltüntetésre került a kedvezményezett ügyfélszáma, neve, 
címe. 

Nem Kedvezményezett neme. 

Szül. dát. Kedvezményezett születési dátuma. 

Kapcsolat biztosítottal 

A következő kódok lehetségesek: 

BISZ – biztosított a szerződő 
GYER – Gyermeke 
HZTR – Házastárs 
NGYS – Nagyszülő 
NMGH – Nem meghatározható 
SZÜL – Szülő (apa vagy anya) 
TSTV – Testvér 
UNOK – Unoka 

Típus A kedvezményezett típusa (P - magánszemély, C- vállalkozás). 

Kapcsolat szerződő-
v
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Halál dátuma 
Az Ügyfél halálának napja. Kitöltése azt jelzi, hogy az Ügyfél már elhalálozott. 
(Kitöltése esetén múltbéli dátum írandó ide.) Csak akkor fizethető ki a biztosí-
tási összeg, ha ez a mező ki van töltve. 

Fedezet Biztosítási kockázatok és az azokhoz tartozó biztosítási összeg feltüntetése. 

Biztosítottak sz. Biztosítottak száma. 

Díjmentes Díjmentes biztosítottak száma. 

Fogy. árindex Fogyasztó árindex megállapításának dátuma. 

Tarifa Tarifa megállapításának dátuma. 

Bizt. összeg 
Az ajánlat alapján kitöltött biztosítási összeg. Egy kockázaton belül, minden 
sorban kötelezően kitöltendő.      

Új üzleti pótlék Új üzleti pótlék. 

Biztosított díja Biztosított díja. 

Szerződés éves díja Szerződés éves díja. 

Kockázat vége 
Ha a Kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepel a Kockázat megszünte-
tésének időpontját.  

GP 

Olyan esetben használatos, amikor nem standard eljárást alkalmazunk a 
szerződés rögzítésekor, pld. több kedvezményezett megjelölése stb. Ezek a 
megjegyzések következőképpen jelennek meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk. 

Akció 

Akció-mezők találhatók valamennyi almenün, illetve tranzakciós képernyőn, 
ahol több tevékenység elvégzése közül választhatunk. Ilyenkor a rendelke-
zésre álló lehetőségeket, a hozzájuk tartozó egy karakteres kóddal a rend-
szer a képernyőn megjeleníti. A tevékenység megkezdéséhez írjuk annak 
kódját az Akció mezőbe, és nyomjunk Enter-t. 

A főmenüre, almenüre, tranzakciós képernyőre, illetve rendszerképernyőre a 
megfelelő funkcióbillentyű leütése révén térhetünk vissza.             

Fontos tudni, hogy a tranzakció-képernyőről kilépési funkció billentyűvel ki-
lépve az addig rögzített információt elveszíti a felhasználó. Egyéb funkcióbil-
lentyűkkel ablakokat, képernyőket, illetve a környezetre vonatkozó informáci-
ókat jeleníthetünk meg.  
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

NÖVÉNYBIZTOSÍTÁS ENQUIRY (NÖVÉNYBIZTOSÍTÁS LEKÉRDEZÉS) (S9000) 

 

A Növénybiztosítás lekérdezés (S9000) ablak mezőinek jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja.  

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

DA Amennyiben ebbe a mező I betűt írunk és Entert nyomunk, az S9001-es 
képernyőt nyithatjuk meg, amely további adatokat tartalmaz a növénybiztosí-
tással kapcsolatosan.  

Megye Kockázatviselés helye (megye megnevezése). 

Ir.szám Kockázatviselés helyének irányítószáma. 

Település Kockázatviselés helye. 

Régió Kockázatviselés régiója. 
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Kedvezmény Jég kedvezmény mértékét mutató mező. (Statisztikai adatok alapján kevésbé 
jégveszélyes régió után járó kedvezmény.) 

Kármentes A mező azt mutatja, hogy adható – e jégkármentességi kedvezmény. 

Önrész   

Ez a mező tartalmazza, a szerződő által választott önrészt. 

Lehetséges értékei: 

0 - Önrész nélkül   
10 - 10 % önrész 
20 - 20 % önrész 
30 - 30 % önrész 
40 - 40 % önrész 
50 - 50 % önrész 

? A növénytípus kiválasztásához alkalmazott mező. 

Növény megnevezés A biztosított növény megnevezése. 

H  Jégkár biztosítás megjelölése. 

Hektár Hány hektáron biztosították az adott növényt. 

Érték A biztosított növény hektáronkénti értéke. 

Bizt. Össz. Az ajánlat alapján kitöltött biztosítási összeg. Egy kockázaton belül, minden 
sorban kötelezően kitöltendő.      

Díjelt Ez a mező jelzi, hogy milyen pótdíjat, kedvezményt alkalmaztunk a Kockázat-
ra (a 100%-tól való pozitív, illetve negatív eltérés alapján).  A fizetés üteme-
zéséből eredő kedvezmények kiszámítására nem itt kerül sor.  

Ha a tételezési jelző A, ide automatikusan 100 kerül. 

F/G Tűzcsoportba valós besorolás. 

H/G Jégkár csoportba való besorolás. 

Díj összesen: A sor tartalmazza az alábbi kárcsoportokra vonatkozó díjakat összesen: 

Tűz Tűzkárra vonatkozó díj összértéke. 

Jég Jégkárra vonatkozó díj összértéke. 

Fagy Fagykárra vonatkozó díj összértéke. 

Záradék Itt határozhatók meg a Szerződéshez kapcsolandó Záradékok. Az e mezőkbe 
beírt kódok alapján a Szerződésnyomtatványra a rendszer a választott Zára-
dékot automatikusan kinyomtatja. 

Kockázat vége Ha a Kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepel a Kockázat megszünte-
tésének időpontját.  
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

GP A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk. 

IP Érdekelt felek. (A Kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló szemé-
lyek ügyfélszámukkal jelölve)  

NÖVÉNYBIZTOSÍTÁS LEKÉRDEZÉS (S9001) 

Amennyiben a növénybiztosítás lekérdezés (S9000) ablak DA mezőjébe I betűt írunk, akkor a következő 
ablak nyílik meg. 

 

A Növénybiztosítás lekérdezés (S9001) ablak mezőinek jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt. idősz. kezd. Az aktuális biztosítási időszak kezdete. Lehet az utolsó módosítás illetve, az 
utolsó megújítás időpontja.  

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Kötvény típ A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

DA Amennyiben ebbe a mező I betűt írunk és Entert nyomunk, az S9001-es 
képernyőt nyithatjuk meg, amely további adatokat tartalmaz a növénybiztosí-
tással kapcsolatosan.  

Megye Kockázatviselés helye (megye megnevezése) 

Ir.szám Kockázatviselés helyének irányítószáma. 

Település Kockázatviselés helye 

Régió Kockázatviselés régiója 

Kedvezmény Jég kedvezmény mértékét mutató mező. (Statisztikai adatok alapján kevésbé 
jégveszélyes régió után járó kedvezmény.) 

Önrész   

Ez a mező tartalmazza, a szerződő által választott önrészt. 

Lehetséges értékei: 

0 - Önrész nélkül 
10 - 10 % önrész 
20 - 20 % önrész 
30 - 30 % önrész 
40 - 40 % önrész 
50 - 50 % önrész  

? A növénytípus kiválasztásához alkalmazott mező. 

Növény megnevezés A biztosított növény megnevezése 

H  Jégkár biztosítás megjelölése 

Hektár Hány hektáron biztosították az adott növényt. 

Érték A biztosított növény hektáronkénti értéke. 

Tűz Tűzkárra vonatkozó díj mértéke. 

Jég Jégkárra vonatkozó díj mértéke. 

Fagy Fagykárra vonatkozó díj mértéke. 

Díj összesen: A sor tartalmazza az alábbi kárcsoportokra vonatkozó díjakat összesen: 

Tűz Tűzkárra vonatkozó díj összértéke. 

Jég Jégkárra vonatkozó díj összértéke. 

Fagy Fagykárra vonatkozó díj összértéke. 

Záradék Itt határozhatók meg a szerződéshez kapcsolandó záradékok. Az e mezőkbe 
beírt kódok alapján a szerződésnyomtatványra a rendszer a választott zára-
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

dékot automatikusan kinyomtatja.  

Kockázat vége Ha a Kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepel a Kockázat megszünte-
tésének időpontját.  

GP A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk. 

IP Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló személyek 
ügyfélszámukkal jelölve)  
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VITORLÁS FELELŐSSÉG BIZTOSÍTÁS LEKÉRDEZÉS, GÉPTÖRÉS BIZTOSÍTÁS LEKÉRDEZÉS (S9102) 
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

A Vitorlás felelősség biztosítás lekérdezés, Géptörés biztosítás lekérdezés (S9102) ablak mezőinek 
jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt.idősz. Kezd. A mező megmutatja a Szerződés kezdetének idejét. (Az adott kötvényszámú 
kötvény első kibocsátásának dátuma. 

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ  A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Ered. Kock. Kezd. Ha a kockázatot az Új Szerződés alrendszerben, még kibocsátás előtt kap-
csoltuk hozzá a szerződéshez, a rendszer ebbe a mezőbe automatikusan 
beírja a szerződésfejlécen a Kockázatviselés Kezdete mezőben szereplő 
dátumot.  

Ugyanez a dátum kerül ebbe a mezőbe akkor is, ha a szerződés kibocsátá-
sakor már létezett Kockázatot módosítunk a szerződés kibocsátása után. 
Más esetben, pl. ha módosítás útján kapcsolunk hozzá a szerződéshez egy 
kockázatot a szerződés kibocsátása után, vagy még később ilyen kockázatot 
módosítunk, az a dátum kerül ebbe a mezőbe, amikor a kockázatot a szerző-
déshez csatoltuk.  

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

Cím Kockázatviselés helye. 

Irányítószám Kockázatviselés helyének irányítószáma. 

Megnevezés Biztosított eszköz leírása. 

Díjtételezés   Ez a mező határozza meg, hogy a Kockázat díjtételezése automatikus vagy 
manuális-e. 

Tarifa  Tarifadátum. 

Díjosz A mező a szerződéshez kapcsolódó díjosztályt tartalmazza. Ezeknek megfe-
lelően adja a rendszer a díjtételeket.  

Fedezet Fedezet megnevezése. 

Bizt. Össz. Az ajánlat alapján kitöltött biztosítási összeg. Egy kockázaton belül, minden 
sorban kötelezően kitöltendő.      

Díjt. Ebbe a mezőbe az adott díjosztály adott kategóriájára vonatkozó díjtétel ke-
rül.  

Díjelt 
Ez a mező jelzi, hogy milyen pótdíjat, kedvezményt alkalmaztunk a kockázat-
ra (a 100%-tól való pozitív, illetve negatív eltérés alapján). A Fizetés Üteme-
zéséből eredő kedvezmények kiszámítására nem itt kerül sor. 

Díj Ebben a mezőben szerepel az az összeg, amelyet az adott díjosztályra díj-
ként fizetni kell. (Pontosan egy évre szóló szerződés esetén bruttó éves díj.  
Egy évtől eltérő időszakokra bruttó időarányos díj, a biztosítási időszak alap-
ján.) A díjosztály biztosítási  összege, illetve díjtétele alapján a rendszer 
számítja ki, az Önrész figyelembevételével. 

Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
Utolsó módosítás: 2005. november 5.  102/148 
Fájl:Z:\ARG_Argosz_Biztosito_Rt\ARGDEV02\munka\m05_IT_architect_implementation\Oktatas\Oktatasi_anyagok\Polisy400_HK\Vegfelhasznaloi_oktatas
i_anyag_25.doc 



KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Összesen Ez a sor tartalmazza az egyes kockázatokra vonatkozó biztosítási összegek 
és díjak összesített értékét. 

Záradék Itt határozhatók meg a szerződéshez kapcsolandó záradékok. Az e mezőkbe 
beírt kódok alapján a szerződésnyomtatványra a rendszer a választott zára-
dékot automatikusan kinyomtatja.  

Kockázat vége Ha a Kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepel a Kockázat megszünte-
tésének időpontját.  

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló személyek 
ügyfélszámukkal jelölve)  
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TÉLI FAGY BIZTOSÍTÁS LEKÉRDEZÉS (S9219) 

 

 
A Téli fagy biztosítás lekérdezés (S9219) ablak mezőinek jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 
Bizt.idősz. Kezd. A mező megmutatja a Szerződés kezdetének idejét. (Az adott kötvényszámú 

kötvény első kibocsátásának dátuma). 

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ  A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

Cím Kockázatviselés helye. 

Irányítószám Kockázatviselés helyének irányítószáma. 

Megjegyzés Leírás a kockázattal kapcsolatosan. 

Megye Kockázatviselés helye (megye). 

Önrész Ez a mező tartalmazza, a szerződő által választott önrészt. 
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KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

Mező megnevezése Mező jelentése 
Lehetséges értékei: 

0 - Önrész nélkül 
10 - 10 % önrész 
20 - 20 % önrész 
30 - 30 % önrész 
40 - 40 % önrész 
50 - 50 % önrész  

Oszt. A mező a szerződéshez kapcsolódó díjosztályt tartalmazza. Ezeknek megfe-
lelően adja a rendszer a díjtételeket.  

Megnevezés Kockázat leírása. 

Hektár Hány hektáron biztosították az adott növényt. 

T. ért. A biztosított növény értéke. 

Bizt. Össz. Az ajánlat alapján kitöltött biztosítási összeg. Egy kockázaton belül, minden 
sorban kötelezően kitöltendő.  

Díjtétel Ebbe a mezőbe a rendszer automatikusan beírja az adott díjosztály adott 
kategóriájára vonatkozó díjtételt.  

Díjelt Ez a mező jelzi, hogy milyen pótdíjat, kedvezményt alkalmaztunk a Kockázat-
ra (a 100%-tól való pozitív, illetve negatív eltérés alapján). A Fizetés Üteme-
zéséből eredő kedvezmények kiszámítására nem itt kerül sor. 

Díj Ebben a mezőben szerepel az az összeg, amelyet az adott díjosztályra díj-
ként fizetni kell. (Pontosan egy évre szóló szerződés esetén bruttó éves díj.  
Egy évtől eltérő időszakokra bruttó időarányos díj, a biztosítási időszak alap-
ján.) A díjosztály biztosítási  összege, illetve díjtétele  alapján a  rendszer  
számítja ki, az Önrész figyelembevételével. 

Záradék Itt határozhatók meg a szerződéshez kapcsolandó záradékok. Az e mezőkbe 
beírt kódok alapján a szerződésnyomtatványra a rendszer a választott zára-
dékot automatikusan kinyomtatja.  

Kockázat vége Ha a kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepel a kockázat megszünte-
tésének időpontja.  

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló személyek 
ügyfélszámukkal jelölve)  
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CSOPORTOS ÉLET- ÉS BALESETBIZTOSÍTÁS LEKÉRDEZÉS (S4856) 

 

 

A Csoportos élet- és balesetbiztosítás lekérdezés (S4856) ablak mezőinek jelentése a következő: 
 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt.idősz. Kezd. A mező megmutatja a Szerződés kezdetének idejét. (Az adott kötvényszámú 
kötvény első kibocsátásának dátuma). 

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ  A szerződés típusa.  

Pénznem Szerződés pénzneme. 

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat  A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

Díjtét. (A/M) A mező megmutatja, hogy a kockázat díjtételezése automatikusan, vagy ma-
nuálisan történjen-e. 

Alkalm. Száma Alkalmazottak száma. 

Össz. Bruttó bér Össz bruttó bér. 

Tev.kód A vállalkozás tevékenység kódja. 

Tev. Csoport A vállalkozás tevékenység csoportja. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Díjosz A mező a szerződéshez kapcsolódó díjosztályt tartalmazza. Ezeknek megfe-
lelően adja a rendszer a díjtételeket.  

Bizt. összeg Az ajánlat alapján kitöltött biztosítási összeg. Egy kockázaton belül, minden 
sorban kötelezően kitöltendő.      

Díjt. Ebbe a mezőbe a rendszer automatikusan beírja az adott díjosztály adott 
kategóriájára vonatkozó díjtételt.  

Díjelt Ez a mező jelzi, hogy milyen pótdíjat, kedvezményt alkalmaztunk a Kockázat-
ra (a 100%-tól való pozitív, illetve negatív eltérés alapján). A Fizetés Üteme-
zéséből eredő kedvezmények kiszámítására nem itt kerül sor. 

Díj Ebben a mezőben szerepel az az összeg, amelyet az adott díjosztályra díj-
ként fizetni kell. (Pontosan egy évre szóló szerződés esetén bruttó éves díj.  
Egy évtől eltérő időszakokra bruttó időarányos díj, a biztosítási időszak alap-
ján.)  A   díjosztály biztosítási  összege, illetve díjtétele  alapján a  rendszer  
számítja  ki,  az  Önrész figyelembevételével.     

Záradék Itt határozhatók meg a szerződéshez kapcsolandó záradékok. Az e mezőkbe 
beírt kódok alapján a szerződésnyomtatványra a rendszer a választott zára-
dékot automatikusan kinyomtatja.  

Kockázat vége Ha a kockázatot meg kívánjuk szüntetni, itt szerepel a kockázat megszünte-
tésének időpontját.  

GP 

A kockázati képernyőn jelen lévő mező, olyan megjegyzéseknek, melyeket a 
kötvényre kell nyomtatni. Ezek a megjegyzések következőképpen jelennek 
meg: 

.p 
Megjegyzés 

. 
Megjelenítése akkor lehetséges, ha a mező mellett található + jelet X-re mó-
dosítjuk, és Entert nyomunk. 

IP 
Érdekelt felek. (A kockázattal valamilyen módon kapcsolatban álló személyek 
ügyfélszámukkal jelölve)  
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MEGJEGYZÉSEK LEKÉRDEZÉSE (S4071) 

 

 
Amennyiben a GP mezőben + jel található, a mögötte lévő ablak adatokat, megjegyzéseket tartal-
maz. A GP mezőbe írt X segítségével juthatunk ide. A Megjegyzések lekérdezése (S4071) ablak 
mezőinek jelentése a következő: 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Bizt.idősz. Kezd. A mező megmutatja a Szerződés kezdetének idejét.  

Kötvény A szerződés számát tartalmazza a mező. 

Kötvény típ  A szerződés típusa.  

Biztosítás kezdete Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat   A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Kockázat típus A szerződéshez kapcsolódó kockázat típusa. 

(Szabad szöveges rész) A szerződéshez kapcsolódó információk ebben a szabad szöveges részben 
jeleníthetőek meg. 

Kockázat vége Itt szerepel a Kockázat megszüntetésének időpontja.                                         
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3.4 TARTOZÁSOK (BEFIZETÉSEK, JUTALÉKADATOK) LEKÉRDEZÉSE 

DÍJ ADATOK A POLICY/400-BAN 

A Policy/400 rendszerben két helyen lehet megnézni egy kötvény vagy ügyfél biztosítási díj mozgásaival 
kapcsolatos tranzakciókat: 

o Szerződés történet lekérdezés (S9286 01) képernyőn az S=számlakiv. akció választásával az 
Kötvény számlakivonat lekérdezés (S9285 01) képernyőn. Ide több irányból indulva (kötvényle-
kérdezés, ügyféllekérdezés) is el lehet jutni.  Továbbiakban KÖTVÉNY SZÁMLA. 

o Tartozások lekérdezése (S2333 01) képernyőről indulva egy közvetítői szerződés számának 
megadásával (HK szám) a Kimutatás lekérdezés (S2339 01) képernyőn. Továbbiakban TAR-
TOZÁSOK. 

KÖTVÉNY SZÁMLA 

 

TARTOZÁSOK 
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A két lekérdezés egymástól függetlenül készül, bár nagyrészt azonos adatokból. A fő különbségek a kö-
vetkezők: 

TARTOZÁSOK KÖTVÉNY SZÁMLA 

kimutatásai naponta frissülnek és mindig a 
tegnapi állapotot mutatják 

hetente egyszer vagy kétszer frissül és 
mindig a kimutatáson szereplő dátum sze-
rinti állapotot tükrözi (Kivonat dátuma: 
év/hó/nap) 

kimutatásaihoz csak akkor tudunk hozzáférni, 
ha ismerjük a keresett kötvényt vagy ügyfélt 
kezelő közvetítő (HK) szerződésszámát 

kimutatáshoz való hozzáféréshez elegendő 
ismerni a kötvényszámot vagy az ügyfél ne-
vét és címét. 

kimutatásokban lehet látni a díjmozgásokhoz 
tartozó jutalékkötelezettségeket és a jutalék 
fizetéseket is 

kimutatásokban nincs ilyen adat. 

 

kimutatásokban meg lehet nézni az egyes 
tranzakciók további részleteit 

Itt nem lehet további részleteket látni 

kimutatásokban a díjkövetelések és a díjbefi-
zetések (vagy díjvisszaszámlázások és díj-
visszafizetések, jutalék kötelezettségek és 
kifizetések) össze vannak kapcsolva 

Nincsenek összekapcsolva, csak az egyen-
leg kerül kiszámításra 

kimutatásokban nem kerül kiszámításra a díj-
kinnlevőség kora 

kimutatásokban egyértelműen kimutatásra 
kerül a díjkinnlevőség kora 

 

MIKOR MELYIKET HASZNÁLJUK? 

 

Ez lényegében attól függ, hogy milyen információt keresünk. Egyértelmű a választás ha olyan informá-
ciót keresünk, mely csak az egyik kimutatásban található meg.  

Az is fontos a választásban, hogy mikori állapotra vagyunk kíváncsiak. Ha a KÖTVÉNY SZÁMLA Kivo-
nat dátum előtti állapotra, akkor célszerűbb ezt használni, mert egyszerűbb és áttekinthetőbb. Ha a Ki-
vonat dátuma utáni állapotra, akkor célszerű a TARTOZÁSOK vizsgálata. 

Ha a kérdés az, hogy egy adott időpontban a kockázatban állás szempontjából mi volt a díjfizetési hely-
zet, akkor célszerű mindkét kimutatást megnézni. Azt, hogy egy befizetést melyik napon írtak jóvá a 
bankszámlánkon csak a TARTOZÁSOK kimutatás részletező képernyőjéről tudjuk megállapítani. 

 

NÉHÁNY SZÁMVITELI SZABÁLY (SZÁMIVITELES KOLLÉGÁK EZT KIHAGYHATJÁK) 

 

A számvitelben minden követelés vagy tartozás változást akkor jegyzünk fel amikor tudomást szerzünk 
róla (tranzakció dátuma) és függetlenül attól, hogy majd ezeket a mikor egyenlítik ki. Ezek az előírások: 
pl számlázáskor nő az ügyfél díjtartozása (díjelőírás), a biztosító jutalék tartozása, akkor keletkezik, 
amikor az ügyfél a díjat befizette (jutalékelőírás) stb. Külön tranzakciókban jegyezzük fel a tartozások 
kiegyenlítéseit. Ezek a teljesítések: pl díj befizetés, jutalék kifizetési utalványozás, díjvisszatérítés stb.  
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Az előírások és teljesítéseik ellentétes előjelűek és így kiegyenlítik egymást ha azonos összegűek vagy 
új tartozásokat írnak elő, ha nem. 

Egy másik fontos szabály, hogy a számviteli nyilvántartásokban soha nem lehet radírozni. Ha valamit 
egyszer már előírtunk, akkor azt csak egy másik előírással lehet módosítani (azonos előjelűvel növelni, 
ellentétes előjelűvel csökkenteni. Pl. már előírt díjtartozást, ha később törlésére (mert módosították vagy 
felmondták a kötvényt) kerül sor, akkor egy ellentétes előjelű előírással lehet csökkenteni. Ha nem tör-
tént még befizetés, akkor ez a két ellentétes előírás egyenlíti ki egymást. Ha volt, akkor díj visszatérítési 
előírás keletkezik, amit majd a visszafizetendő díj utalása egyenlít ki.  

Számviteli értelemben, akkor tekintünk egy tranzakció sorozatot lezártnak, ha az előírások és teljesíté-
sek egyenlege 0.  
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A szerződésekhez kapcsolódó befizetések és jutalékadatok lekérdezéséhez először a Lekérdezés fő 
menüből válasszuk ki a Tatozások menüpontot (kurzorral a menüpont fölé navigálunk, majd Entert 
nyomunk). 
 

 
 

Ezt követően megjelenik a Tartozások lekérdezése almenü:  

Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
Utolsó módosítás: 2005. november 5.  112/148 
Fájl:Z:\ARG_Argosz_Biztosito_Rt\ARGDEV02\munka\m05_IT_architect_implementation\Oktatas\Oktatasi_anyagok\Polisy400_HK\Vegfelhasznaloi_oktatas
i_anyag_25.doc 



KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

TARTOZÁSOK LEKÉRDEZÉSE (S2233) 

 

 
A Közvetítői szerződés számát írjuk be a megfelelő mezőbe, az Akció mezőbe pedig írjuk be az „A” be-
tűt, majd Enter lenyomása után megjelenik a Kimutatás lekérdezése ablak. 

 

Amennyiben nem ismerjük a közvetítői szerződés számát, akkor állítsuk a kurzort a Közvetítői szerző-
dés száma mezőre és nyomjuk meg az F4 funkciógombot. Az F4 benyomásával megjelenik az Ügyfél 
szereptől függő ablak, amelyben hozzáférhetővé válik azon ügyfelek listája, akiket a rendszer közvetítői 
szereppel rendelkezőként (is) számon tart. 

Amennyiben ismerjük a közvetítő nevét, akkor a listát pontosíthatjuk is. Ekkor írjuk be a név első néhány 
betűjét, majd nyomjuk be az F4 billentyűt. Minél több betűt írunk be a név kezdetéből, annál pontosabb 
lesz az eredmény. 

Ezt követően válasszuk ki azt a közvetítőt, akinek ügyfeleihez tartozó befizetések és a jutalékadatait le 
szeretnénk kérdezni.3 A kiválasztott közvetítő szerződésszáma megjelenik a Tartozások lekérdezése 
almenü ablakban. Az Akció mezőbe beírjuk az „A” betűt, majd Enter lenyomása után megjelenik a Kimu-
tatás lekérdezés ablak. (A közvetítők kikeresésének hasonló folyamatának bemutatását lásd a 3.2 
fejezetben) 

 

                                                      
3 Megjegyzés: A Helyi képviselők csak a saját adataikat kérdezhetik le, a Régióigazgatóságok csak a hozzájuk tartozó 
helyi képviselők adatait kérdezhetik le, míg az KHAB központjában az összes helyi képviselő adatai megjeleníthetőek. 
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KIMUTATÁS LEKÉRDEZÉS (S2339) 

 

Figyelem! Ha az összeg mező mögött egy CR (Credit) szerepel, akkor az Jóváírást jelent, ellenkező 
esetben Terhelést jelent. (Azaz a CR jelzetet egy negatív előjelként is lehet értelmezni.) 

 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Közvetítő A sor tartalmazza a közvetítő nevét és közvetítői szerződés számát. 

Kimutatás típus A kimutatás típusa (Mindig AG). 

Közv. Típusa A közvetítő típusa. 

Könyvelés pénzneme A könyvelés pénzneme. 

? A listából a tranzakció részletesebb adatainak megjelenítéséhez a tranzakciót 
úgy választjuk ki, hogy a ? oszlopban, a tranzakció soránál az 1-es számot 
beírjuk. Ha az összetartozó (összepontozott) tételeket szeretnénk megjelení-
teni, akkor a 2-es számot írjuk be. 

Tran dát. Mikor került a tranzakció bejegyzésre az adatbázisban. 

Kötvény A tranzakcióhoz tartozó szerződés kötvényszáma. 

Tipus A szerződés (kockázat) típusa. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Ügyfél A szerződő ügyfélszáma. (Ha ennek az ügyfélnek több is van, akkor az amely 
a szerződésben szerepel 

Dok.szám A pénzmozgáshoz tartozó bizonylat száma. (Ahol nincs pénzmozgás ott 
nincs ilyen feltüntetve.) 

Megn A tranzakció rövid magyarázata 
CASH – biztosítási díj befizetés összege – mindig CR 
BnkX – Régi OTP díjbeszedés 

PEKX – régi előnyomott postai utalással fizetett díj 
SZÁM – normál fizetési terv szerinti számlázáshoz kapcsolódó 
tranzakció. Ha 
nem CR, akkor számlázás 
ha CR, akkor az adott számlázáshoz azonosított és összepontozott 
díjbefizetés miatt keletkezett jutalék előírás  
FELM – felmondáshoz tartozó és már korábban előírt díjelőírás 
csökkentését (CR) vagy ebből következő már előírt jutalék vissza-
írását mutatja. 
MEGU – Megújítást követő első számlázáshoz kapcsolódó tranzak-
ciók. Ha 
nem CR, akkor számlázás 
ha CR, akkor az adott számlázáshoz azonosított és összepontozott 
díjbefizetés miatt keletkezett jutalék előírás 
UJUZ – Új üzlet kibocsátását követő legelső számlázáshoz tartozó 
tranzakciók. Ha 
nem CR, akkor számlázás 
ha CR, akkor az adott számlázáshoz azonosított és összepontozott 
díjbefizetés miatt keletkezett jutalék előírás 
Cheq – Díjvisszatérítés (nem CR) 
MODT – Szerződésmódosításból következő már korábban előírt díj-
előírás-változás és jutalékváltozás vonzata. Ha CR akkor díjcsökke-
nés, ha nem CR akkor díjnövekedés. A hozzátartozó jutalék ezzel 
ellentétes. 
LEÍR – Díjleírás – mindig CR 
Comm – Előző havi befizetések alapján előírt és fizetendő jutalékok 
összege – előjele nem CR 

Összeg Tranzakcióhoz tartozó összeg és előjele. Ha CR csökkenés, ha nem CR nö-
vekedés 

Pont A díjelőírás valamint a díjbefizetés összevezetése (összepontozása). A kö-
vetkező értékek lehetségesek  

'G' – Manuális összepontozás; 
'N' – Automatikus összepontozás; 
üres - Nem összepontozott 

 A jutalék akkor kerül előírásra, ha az összepontozás mező már kitöltött.  
Szűrési feltételek Szűrés a Pont mezőre:  

I - ha van összepontozás 
N - nincs összepontozva 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

üres - mindkettő 
Megnevezés alatt lehet szűrni a díjra illetve jutalékra: 

D - díj 
J - jutalék 
üres – mindkettő 

 

A közvetítői szerződés számának (HK szám) megadása után megjelenő képernyő önmagában nem kü-
lönösebben használható. A képernyőn az adott közvetítőhöz tartozó tranzakciók jelennek meg időben 
visszafelé haladva. Ha használható információt akarunk kapni, akkor azt a különböző szűrők beállításai-
val érhetjük el.  

 

SZŰRŐK HASZNÁLATA 

Elvileg 36 különféle képernyőt tudunk előállítani a szűrőkkel. Ezek közül, azonban nem mindnek van kü-
lönösebb értelme. Az alábbi táblázatban bemutatjuk, hogy bizonyos szűrő kombinációkkal milyen hasz-
nos információkhoz juthatunk. 

Ha a szűrés beállítása és elküldése (Enter) után végiglapozzuk a megmaradó megjelenő sorokat, akkor 
a legutolsó lapon megjelenik a következő szöveg: 

Net Account Balance: szám (üres vagy CR)  

Ez nem más, mint a kiválasztott tranzakciók egyenlege és annak előjele. (Az összes nem CR tétel – 
összes CR tétel) Ha nincs szám, akkor a tranzakciók egyenlege 0. 

 

Kötvény Ügyfél Megn. Pont Szűrés után kapott adatok értelmezése 

 üres üres üres üres alapképernyő 

üres üres J N Összes kifizetésre vagy visszaírásra előírt 
de még ki nem fizetett jutalék.  Egyenlege 
ha CR, akkor a jelenlegi állapot szerint 
fizetendő jutalék. (Ha nem CR, akkor a 
visszaírandó)                                              

üres üres J I Az összes eddig kifizetett jutalék és annak 
részletezése. Egyenlege mindig 0, hiszen 
az előírások már kifizetésre kerültek.            

üres üres D N Összes össze nem pontozott díjjal kapcso-
latos tranzakció (többségében számlázás 
és díjbefizetés). Egyenlege az összes díj 
kintlévőség ha nem CR, az összes vissza-
térítendő díj ha CR                                        

üres üres D I Az összes rendezett díjtranzakció. Egyen-
lege mindig 0. 
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Kötvény Ügyfél Megn. Pont Szűrés után kapott adatok értelmezése 

Kitöltve üres J üres Kötvény összes jutaléka (kifizetett és még 
ki nem fizetett) 

Kitöltve üres J N Kötvény kifizetésre váró jutaléka                   

Kitöltve üres J I Kötvény eddig kifizetett jutaléka                    

Kitöltve üres D üres Kötvény számlázási és díjfizetési története 
(= azonos a KÖTVÉNY SZÁMLA informá-
cióval csak frissebb) 

Kitöltve üres D N Kötvény rendezetlen díjai. Ha egyenlege 
nem CR, akkor kintlévőség – ha CR, akkor 
visszatérítendő díj.                                         

Kitöltve üres D I Kötvény rendezett díjai. Egyenlege mindig 
0. 

A következő kombinációnak csak akkor van értelme, ha az ügyfélnek egynél több kötvénye 
van vagy volt. 

üres Kitöltve J üres Ügyfél utáni összes jutalék                            

üres Kitöltve J N Ügyfél utáni kifizetésre váró jutalék 

üres Kitöltve J I Ügyfél utáni már kifizetett jutalék                   

üres Kitöltve D üres Ügyfél díjfizetési története 

üres Kitöltve D N Ügyfél rendezetlen díjai. Egyenlege, ha 
nem CR, akkor az összes díj kintlévőség – 
ha CR, akkor az összes ügyfélnek járó díj.   

üres Kitöltve D I Ügyfél rendezett díjai 

 

Figyelem! Ha a Kötvény vagy Ügyfél szűrőben olyan számot adunk meg, mely az adott közvetítőnél 
nem létezik vagy létezett, akkor üres képernyőt kapunk. Ugyanez az eredmény, ha az adott választás-
nak egyetlen tranzakció sem felel meg. 

 

Ha egy befizetés (CASH) nincs kiegyenlítve, annak többek között a következő okai lehetnek: 

o Nem az előírt díjat fizette be az ügyfél (kevesebbet vagy többet) 

o Mert nem a biztosító által előnyomott befizetési bizonylatot (postai, banki) használta. 
Eleve nem az előírt díjat utalta vagy rossz kötvényszámot adott meg a közleményben 

o Nem módosította a csoportos beszedési meghatalmazásban megadott limitet 

o Előre fizetett és a díjkövetelés előírása még nem történt meg. 

Ha a képernyőn szereplő információ nem elegendő, akkor az egyes tranzakciókról további adatokat is 
kaphatunk. A tranzakció adatainak részletes megjelenítése a következő képernyőn történik: 

 

Munkaszám: ARGDEV02 – Készítette: aborsi – Utoljára mentette: Barna Gyula 
Utolsó módosítás: 2005. november 5.  117/148 
Fájl:Z:\ARG_Argosz_Biztosito_Rt\ARGDEV02\munka\m05_IT_architect_implementation\Oktatas\Oktatasi_anyagok\Polisy400_HK\Vegfelhasznaloi_oktatas
i_anyag_25.doc 



KHAB  Polisy/400 végfelhasználói oktatási anyag 

KIMUTATÁS SOR LEKÉRDEZÉSE (S2340) 

 
 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Közv.Száma A sor tartalmazza a közvetítő számát, nevét típusát. 

Szerződő A sor tartalmazza a szerződő ügyfél-azonosítóját, valamint nevét. 

Kötvény A sor tartalmazza a kötvény számát, típusát, fizetési tervet 
A használt kódok a következők: 

C012 - Éves csoportos beszedés  

C042 - Negyedéves csoportos beszedés  

C062 - Féléves csoportos beszedés  

C122 - Havi csoportos beszedés  

D012 - Éves banki átutalás  

D042 - Negyedévi banki átutalás  

D062 - Féléves banki átutalás  

D122 - Havi banki átutalás  

P012 - Éves postai utalvány  

P042 - Negyedéves postai utalvány  

P062 - Féléves postai utalvány
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Mező megnevezése Mező jelentése 

P122 - Havi Postai utalvány  

Megszűnés A mező tartalmazza a megszűnés esetleges hatályát és okát. 

Szla.szám Díjszámla esetén a kötvényszám és a tranzakció sorszáma 

Bizonylatszám Befizetés vagy más jóváírás esetén a befizetési bizonylat azonosító-
ja 

Tran.dátum A tranzakció dátuma, amikor a tranzakció az adatbázisba bejegyzés-
re került. 

3.5 KÖNYVELÉS 
Az esedékesség dátuma. Számlázás esetén annak az időszaknak 
az első napja, amire a díj vonatkozik. Díjbefizetés esetén a befize-
tésnek a biztosító bankszámláján való jóváírás napja. Törlés esetén 
annak hatálya. Jutalék tranzakció esetében a kapcsolódó számlá-
zás, törlés hatályának napja. Jutalék kifizetés esetén a vonatkozó 
hónap utolsó nyitott napja.  

Megnevezés A tranzakció megnevezése és gépi kódja.  

Tranzakció összege A tranzakció összege. 

Tran.pémzneme A tranzakció összegének pénzneme. 

Contrc Prm 

Premium 

Bruttó díjelőírás. 
Befizetett díj 
Jutalék tranzakció esetén üres 

Disct Prem Kedvezmény összege.(Nem használt) 

Commiss 1 Jutalék 1.  

Commiss 2 Jutalék 2 (Nem használt). 

Dbtrs Ctrl Nettó díjelőírás (= Bruttó díj – Jutalék 1) 

 Belső gépi kódok és azonosítók 

 

ÖSSZETARTOZÓ TÉTELEK LEKÉRDEZÉSE (S2522) 

E választással megnézhetjük, hogy milyen tranzakciók egyenlítették ki egymást. Természesen csak ak-
kor van értelme, ha a Pont mezőben N vagy G szerepel. 

Különösen alkalmas e funkció használata, annak megállapítására, hogy egy adott jutalék előírás mikor 
került kifizetésre. 
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Az Összetartozó tételek lekérdezése (S2522) képernyő megmutatja milyen tételek kerültek össze-
pontozásra. 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Marry Ref Összevezetés hivatkozási száma 

Közvetítő A mező tartalmazza a közvetítő számát és nevét. 

Kimutatás típus A kimutatás típusa (Mindig AG). 

Közv. típusa A közvetítő típusa. 

? A listából a tranzakció részletesebb adatainak megjelenítéséhez a 
tranzakciót úgy választjuk ki, hogy a ? oszlopban, a tranzakció soránál 
az 1-es számot beírjuk. Innen mindig az előző fejezetben tárgyalt Rész-
letek lekérdezése (S2340) képernyőre lehet jutni.  

Kötvény A kötvény száma. 

Tip A kötvény típusa. 

Ügyfél Az ügyfél-azonosító. 

Dok.szám A tranzakcióhoz tartozó pénzügyi bizonylat számla  

Pénznem A tranzakcióhoz tartozó pénznem. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Megn A tranzakció rövid magyarázata 
CASH – biztosítási díj befizetés összege – mindig CR 
BnkX – Régi OTP díjbeszedés 

PEKX – régi előnyomott postai utalással fizetett díj 
SZÁM – normál fizetési terv szerinti számlázáshoz kapcsolódó 
tranzakció. Ha 
nem CR, akkor számlázás 
ha CR, akkor az adott számlázáshoz azonosított és összepon-
tozott díjbefizetés miatt keletkezett jutalék előírás  
FELM – felmondáshoz tartozó és már korábban előírt díjelőírás 
csökkentését (CR) vagy ebből következő már előírt jutalék visz-
szaírását mutatja 
MEGU – Megújítást követő első számlázáshoz kapcsolódó 
tranzakciók. Ha 
nem CR, akkor számlázás 
ha CR, akkor az adott számlázáshoz azonosított és összepon-
tozott díjbefizetés miatt keletkezett jutalék előírás 
UJUZ – Új üzlet kibocsátását követő legelső számlázáshoz tar-
tozó tranzakciók. Ha 
nem CR, akkor számlázás 
ha CR, akkor az adott számlázáshoz azonosított és összepon-
tozott díjbefizetés miatt keletkezett jutalék előírás 
Cheq – Díjvisszatérítés (nem CR) 
MODT – Szerződésmódosításból következő már korábban elő-
írt díjelőírás-változás és jutalékváltozás vonzata. Ha CR akkor 
díjcsökkenés, ha nem CR akkor díjnövekedés. A hozzátartozó 
jutalék ezzel ellentétes. 
LEÍR – Díjleírás – mindig CR 
Comm – Előző havi befizetések alapján előírt és fizetendő juta-
lékok összege – előjele nem CR 

Bruttó Tranzakcióhoz tartozó bruttó díjelőírás illetve díjbefizetés. 

Nettó Tranzakcióhoz tartozó nettó (jutalék nélküli) díjelőírás illetve díjbefizetés 
összeg. 

Pont A díjelőírás valamint a díjbefizetés összevezetése (összepontozása) 
A következő értékek lehetségesek a képernyőn: 
'G' – Manuális összepontozás; 
'N' – Automatikus összepontozás; 
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3.6 ÜGYNÖK PORTFÓLIÓ LEKÉRDEZÉSE 
A jelen fejezetben bemutatjuk, hogyan kérdezhető le a közvetítők szerződésének adatai. 

Először a Lekérdezés fő menüből válasszuk ki az Ügynök portfolió menüpontot (kurzorral a menüpont 
előtti négyzethez lépünk, beírjuk az 1-es számot, majd Entert nyomunk). 

 

 
 

Ezt követően megjelenik a Közvetítői portfólió almenü:  
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KÖZVETÍTŐI PORTFÓLIÓ (S2032) 

 
 

A Közvetítői szerződés számát írjuk be a Közvetítő szerződés száma mezőbe, az Akció mezőbe pedig 
írjuk be az „A” betűt, majd Enter lenyomása után megjelenik a Közvetítői szerződések lekérdezése ab-
lak. 

Amennyiben nem ismerjük a Közvetítői szerződés számát, akkor állítsuk a kurzort a Közvetítői szerző-
dés száma mezőre és nyomjuk meg az F4 funkciógombot. Az F4 benyomásával megjelenik az Ügyfél 
szereptől függő ablak, amelyben hozzáférhetővé válik azon ügyfelek listája, akiket a rendszer Közvetítői 
szereppel rendelkezőként (is) számon tart. 

Amennyiben ismerjük a közvetítő nevét, akkor a listát pontosíthatjuk is. Ekkor írjuk be a név első néhány 
betűjét, majd nyomjuk be az F4 billentyűt. Minél több betűt írunk be a név kezdetéből, annál pontosabb 
lesz az eredmény. 

Ezt követően válasszuk ki azt a közvetítőt, akinek a Közvetítői portfólióját le szeretnénk kérdezni.4 A ki-
választott közvetítő szerződésszáma megjelenik a Közvetítői adatok lekérdezése almenü ablak Közvetí-
tői szerződés száma sorában. Az Akció mezőbe beírjuk az „A” betűt, majd Enter lenyomása után megje-
lenik a Közvetítői portfólió lekérdezése ablak. (A közvetítők kikeresésének hasonló folyamatának bemu-
tatását lásd a 3.2 fejezetben) 

 

                                                      
4 Megjegyzés: A Helyi képviselők csak a saját adataikat kérdezhetik le, a Régióigazgatóságok csak a hozzájuk tartozó 
helyi képviselők adatait kérdezhetik le, míg az KHAB központjában az összes helyi képviselő adatai megjeleníthetőek. 
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KÖZVETÍTŐI PORTFÓLIÓ LEKÉRDEZÉSE (S2033) 

 

 A Közvetítői portfolió lekérdezése (S2033) képernyő mezői: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Közvetítő A mező megmutatja a közvetítő szerződésszámát. 

Ügyfél A sor tartalmazza a közvetítő ügyfélszámát, valamint nevét. 

? A listából a portfolióban szereplő szerződést úgy választjuk ki, hogy a ? osz-
lopban, a szerződés sorába az 1-es számot beírjuk.  

Szerződés száma Szerződés kötvényszáma. 

Kötvény típus A portfolióba tartozó szerződések típusa. 

Státusz A szerződés állapotának (státuszának) kódja. A használt kódok a követke-
zők: 

CA - Felmondott szerződés  
IF - Hatályos  
MR - Manuálisan áttekintett  
PE - Függő Módosítás  
PN - Függő Új Üzlet 
RR - Áttekintés szükséges  

Szerződő A szerződő ügyfél neve. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Biztosítás/Kockázat 
kezdete 

Első kockázatba lépés időpontja. 

Kockázat lejár A kockázat lejáratának ideje. 

 
Amennyiben a Közvetítői portfolióból ki szeretnénk választani egy adott szerződést, annak részletes 
adatainak megjelenítéséhez, akkor írjuk a szerződés előtti mezőbe az 1-es számot és nyomjuk meg 
az Enter-t. Ezt követően megjelenik a Szerződéses adatok lekérdezése ablak, ahonnan továbblépve 
megjeleníthetőek a szerződés részletes adatai. (E folyamat lépéseit, a képernyő mezők jelenését a 
jelen dokumentum 3.3.2.3 fejezettől kezdve olvashatjuk.) 
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3.7 ADOTT KÖTVÉNY LEKÉRDEZÉSE 
Amennyiben egy adott szerződés adatait szeretnénk közvetlenül lekérdezni az adott ügyfél ügyfél-
száma vagy rendszám alapján, ezt úgy tehetjük meg, hogy a Lekérdezés főmenüből kiválasztjuk a 
Kötvények menüpontot (kurzorral a menüpont előtti négyzethez lépünk, majd Entert nyomunk). 
 

 
 

Ezt követően megjelenik a Szerződés lekérdezés almenü. 
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SZERZŐDÉS LEKÉRDEZÉS ALMENÜ (S4372) 

 

 

A Szerződés lekérdezés ablakban megjelenő adatok jelentése a következő: 

Mező megnevezése Mező jelentése 

A - Szerződések lekér-
dezése A szerződések lekérdezése funkció segítségével  

B - Díjelőírás lekérde-
zése A Szerződés díjelőírásainak lekérdezése. 

D - Szerződés történet 
lekérdezés 

Szerződés történet lekérdezése.  

E – Új szerződés adata-
inak lekérdezése 

Távoli ügynökkommunikációs rendszerből nem elérhető. 

Akció A lekérdezési mód kiválasztása.  

1 - Szerződés száma A szerződés adatainak lekérdezése a szerződés kötvényszáma alapján. 

3 - Rendszám A szerződés adatainak lekérdezése a gépjármű rendszáma alapján. 

Akció választás A lekérdezés alapjának kiválasztása. 

Akció Ebben a mezőben kell beállítani, hogy mely adatra (szerződés szám vagy 
rendszám alapján szeretnénk lekérdezni.) 

Mikortól Ebben a mezőben kell beállítani, hogy az adott szerződés mikortól volt érvé-
nyes.  
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3.7.1 SZERZŐDÉSEK LEKÉRDEZÉSE SZERZŐDÉSSZÁM ALAPJÁN 

Amennyiben nem ismerjük a szerződés számát, akkor állítsuk a kurzort a lekérdezéshez használt Akció 
száma mezőre és nyomjuk meg az F4 funkciógombot. Az F4 benyomásával megjelenik az Ügyfél sze-
reptől függő ablak, amelyben hozzáférhetővé válik az ügyfelek listája. 

Amennyiben ismerjük az ügyfél nevét, akinek szerződését le szeretnénk kérdezni akkor a listát 
pontosíthatjuk is. Ekkor írjuk be a név első néhány betűjét, majd nyomjuk be az F4 billentyűt. Minél több 
betűt írunk be a név kezdetéből, annál pontosabb lesz az eredmény. 

Ezt követően válasszuk ki azt az ügyfelet, akinek szerződésének adatait le szeretnénk kérdezni.5  

Amennyiben az ügyfél nemcsak egy szerződéssel rendelkezik a kiválasztást követően megjelenik az 
Ügyfél szerződések ablak. Ekkor válasszuk ki a kívánt szerződést.  

A kiválasztott szerződés kötvényszáma megjelenik a lekérdezéshez használt Akció mező sorában. A 
fenti, lekérdezési típus kiválasztásához használt Akció mezőbe beírjuk az „A” betűt, majd Enter lenyo-
mása után megjelenik a Szerződések lekérdezése ablak. (A szerződések további adatainak megjelení-
téséhez a jelen dokumentum 3.3.2.23.3.2.3 fejezetben leírt folyamatot kövessük.) 

Az alábbiakban bemutatott képernyőkön példával szemléltetjük a név alapján történő keresés folyama-
tát, valamint az információt tartalmazó ablakoknál bemutatjuk a mezők jelentését. 

 

 
 

                                                      
5 Megjegyzés: A Helyi képviselők csak a saját adataikat kérdezhetik le, a Régióigazgatóságok csak a hozzájuk tartozó 
helyi képviselők adatait kérdezhetik le, míg az KHAB központjában az összes helyi képviselő adatai megjeleníthetőek. 
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ÜGYFÉL SZERZŐDÉSEK (S4817) 

 
 

Mező megnevezése Mező jelentése 

Ügyfél A sor tartalmazza az ügyfél ügyfélszámát.  

? Ebben az oszlopban beírt sorszám alapján tudjuk kiválasztani az ügyfél szer-
ződését. 

Szerződés száma A mező megmutatja a Szerződés kötvényszámát 

Típ A mező megmutatja a Szerződés típusát. 

Biztosítás/Kockázat 
kezdete A szerződés érvényességének kezdete. 

Kockázat lejár A szerződés lejáratának ideje. 

Stat A szerződés állapotának (státuszának) kódja. A használt kódok a követke-
zők: 

CA - Felmondott szerződés  
IF - Hatályos  
MR - Manuálisan áttekintett  
PE - Függő Módosítás  
PN - Függő Új Üzlet  
RR - Áttekintés szükséges 

Közvetítő száma A szerződéshez kapcsolódó közvetítő száma. 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Közvetítő típusa A szerződéshez kapcsolódó közvetítő típusa. 

Kiválasztott kötvény Ez a mező szolgál arra, hogy ide beírva a szerződés sorszámát (? Oszlopban 
jelzett sorszám), akkor az adott szerződés adatait lekérdezhetjük.  

Akció A képernyőn a következő akció gombok kiválasztása lehetséges: 

K - Kilép K – Kilép (képernyőről történő kilépés indítása) 

C - Kiválasztás C – Kiválasztás (adott szerződés kiválasztása) 

 

3.7.2 SZERZŐDÉSEK LEKÉRDEZÉS RENDSZÁM ALAPJÁN 

Amennyiben a szerződés adatainak lekérdezése rendszám alapján történik a Szerződés lekérdezés 
almenü lekérdezéshez használt Akció mezőjében írjuk be a rendszámot, a lekérdezési mód akció me-
zőhöz írjuk be a 3-es számot. 

 Ekkor megjelenik a Szerződés lekérdezés rendszám alapján képernyő.  

Itt válasszuk ki a rendszámhoz tartozó adott szerződést a szerződés adatainak részletes megjelenítésé-
hez. (A szerződések további adatainak megjelenítéséhez a jelen dokumentum 3.3.2.23.3.2.3 fejezetben 
leírt folyamatot kövessük.) 

SZERZŐDÉS LEKÉRDEZÉS RENDSZÁM ALAPJÁN) (S4363) 
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Mező megnevezése Mező jelentése 

Rendszám A lekérdezett rendszámot tartalmazó mező. 

? Ebben az oszlopban beírt 1-es szám alapján tudjuk kiválasztani az ügyfél 
rendszámhoz kapcsolódó szerződését. 

Kötvénysz A mező megmutatja a Szerződés számát. 

Típ A mező megmutatja a Szerződés típusát. 

Kock. 
A szerződéshez kapcsolódó kockázat száma. 

Bizt. időszak. kezdete A szerződés érvényességének kezdete. 

Szerződő A szerződő ügyfél neve. 

3.7.3 DÍJELŐEÍRÁS LEKÉRDEZÉS  

A szerződéshez kapcsolódó díjleírás lekérdezéséhez a Szerződés lekérdezés képernyőn írjuk be a le-
kérdezés típus akciómezőbe írjuk be a B betűt, majd a lekérdezési mód akció mezőhöz írjuk be azt a 
számot, amely szerint szeretnénk lekérdezni a szerződést.  

Amennyiben nem ismerjük a pontos szerződésszámot, akkor a 3.7.1 fejezetben ismertetett módon ke-
reshetjük ki az adott ügyfélhez tartozó szerződést. 

Az adott szerződésszám, kárszám, vagy rendszám kiválasztása után a szerződéshez kapcsolódó díjle-
írás adatai Díjértesítők lekérdezése (S4121) képernyőn jelenik meg. 
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3.7.4 SZERZŐDÉS TÖRTÉNET LEKÉRDEZÉS  

A szerződés történet lekérdezéséhez a Szerződés lekérdezés képernyőn írjuk be a lekérdezés típus 
Akció mezőbe írjuk be a D betűt, majd a lekérdezési mód akció mezőhöz írjuk be azt a számot, amely 
szerint szeretnénk lekérdezni a szerződést.  

 

Amennyiben nem ismerjük a pontos szerződésszámot, akkor a 3.7.1 fejezetben ismertetett módon ke-
reshetjük ki az adott ügyfélhez tartozó szerződést. 

Az adott szerződésszám, vagy rendszám kiválasztása után a szerződés történet további adatai Ügyfél 
történet lekérdezés (S9284) képernyőn jelenik meg. 
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4. GYAKORI KERESÉSEK 
A következő fejezetben gyakori lekérdezéseket tárgyalunk. A lekérdezések bemutatása lépésről-lépésre 
képernyő mentések segítségével történik.  

4.1 EGY ADOTT KÖTVÉNYHEZ TARTOZÓ JUTALÉK LEKÉRDEZÉSE 
 

 

Válasszuk ki a Tartozások menüt, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 
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Írjuk be a közvetítői szerződésünk számát, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 
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A megjelent képernyőn a jelölt helyre írjuk be a keresett kötvény számát, majd nyomjuk meg az Enter billen-
tyűt! 

 

 

A jelölt helyre írjunk egy „J” betűt, majd nyomjunk Entert. A megjelenő (fentivel megegyező) képernyőről 
(téglalappal jelölt terület) leolvashatjuk a jutalékot, ami jelen esetben 178 Ft. 
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4.2 EGY ADOTT ÜGYFÉLHEZ TARTOZÓ JUTALÉK LEKÉRDEZÉSE 

 

Válasszuk ki a Tartozások menüt, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 

 

Írjuk be a közvetítői szerződésünk számát, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 
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A megjelent képernyőn a jelölt helyre írjuk be a keresett ügyfél számát, valamint a téglalappal jelölt helyre 
egy „J” betűt a jutalék lekérdezéséhez, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 

 

A képernyőn a megjelölt helyről leolvasható a jutalék összege, ami jelen esetben 2158 Ft.  
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4.3 EGY ADOTT ÜGYFÉLHEZ TARTOZÓ DÍJBEFIZETÉSEK LEKÉRDEZÉSE 

 

Válasszuk ki a Tartozások menüt, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 

 

Írjuk be a közvetítői szerződésünk számát, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 
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A megjelent képernyőn a jelölt helyre írjuk be a keresett ügyfél számát, valamint a téglalappal jelölt helyre 
egy „D” betűt a díjbefizetések, díjelőírások lekérdezéséhez, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 

 

A képernyőn láthatóak a díjelőírások, és díjbefizetések, így pld. a megjelölt sorok a szeptember során beér-
kezett díjfizetéseket jelentik. 09.29-én 4759 Ft és 09.14-én 5279 Ft. 
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4.4 EGY ADOTT GFB BONUS BESOROLÁSÁNAK LEKÉRDEZÉSE 

 

Válasszuk ki a Kötvények menüt, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 

 

A megjelölt helyre írjuk be a keresett GFB kötvény kötvényszámát, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 
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Válasszuk ki a kötvényt, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! (A fedőlapok megtekintésére jelen esetben 
nincs szükség) 
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A megjelölt helyről (B/M mező) leolvashatjuk a GFB Bonus/Malus besorolását, ami jelen esetben Bonus 10. 

4.5 EGY ADOTT RENDSZÁMHOZ TARTOZÓ KÖTVÉNYEK LEKÉRDEZÉSE 

 

Válasszuk ki a Kötvények menüt, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 
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A megjelölt helyre (Akció választás mező) írjunk be egy 3-as számot (rendszám alapú lekérdezéshez), va-
lamint a téglalappal jelölt részbe (Akció mező) írjuk be a keresett rendszámot, majd nyomjuk meg az Enter 
billentyűt. 

 

A képernyőről a megjelölt részből olvashatjuk le a rendszámhoz tartozó kötvényeket. Ehhez a gépjárműhöz 
Casco és GFB biztosítás is tartozik. 
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4.6 TARTOZIK-E ENGEDMÉNYES EGY ADOTT KÖTVÉNYHEZ? 

 

Válasszuk ki a Kötvények menüt, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 

 

Írjuk be a kötvény számát, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt! 
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Válasszuk ki a kívánt kötvényt, majd nyomjunk meg az Enter billenyűt! 

 

A fedőlapok áttekintése után nyomjuk meg az Enter billenyűt! 
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A fedőlapok áttekintése után nyomjuk meg az Enter billenyűt! 
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Jelenítsük meg a GP mező megjegyzéseit (A GP mezőbe írjunk „X”-et majd nyomjuk meg az Enter billen-
tyűt!).  

 

A megjelenő képernyőn találhatunk információkat az esetleges engedményes(ek) ről. 


