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Utry - Prezerval

Feladé: Téke Livia [prezerva@externet.hu]
Kildve: 2012. januar 19. 13:18

Cimzett:  Antal Mikios; 'Benkd Attila'; Bokor Laszlo; Bokorné Csizmadi Csilla; Czako Péter; ErGs Attila;
feherne.ilonka@prezerval.hu; Harangozo Eva; Jancsé Ica; Kokai Ignac; 'Koncz Marti';
'LaszI6 Istvan'; Molnarné Brinzik Katalin; Nagy Gabriella; Oszi; Sasvary Eva; Szucsanné
Erika; 'Taska A'"; Ugyfélszolgalat; 'Zellei Enikd'

Targy: K&H Bonusz atvezetéssel kapcsolatos fontos tajékoztatd
Fontossag: Sirgés

From: Marianna.Dobine.Nemeth@kh.hu [mailto:Marianna.Dobine.Nemeth@kh.hu]

Sent: Wednesday, January 18, 2012 2:29 PM

To: Peter.Nyerges@kh.hu

Cc: Andrea.Hegedus@kh.hu; Balazs.Ivan@kh.hu; Peter2.Nagy@kh.hu; Eva.Harco@kh.hu;
zoltan.kadar@kh.hu; kammon@freemail.hu; nemeth.balazs68@gmail..com; timea.panak@freemail.hu;
petrik@jozsi.us

Subject: Bonusz atvezetéssel kapcsolatos fontos tajékoztato

Importance: High

Kedves Alkuszparntereink!

2011.06.15. -tél a biztositétarsasagok kizardlag a a kartérténeti nyilvantartd rendszeren keresztil kérhetik le
a kotelezd biztositas bonusz besorolasat.

Az elmult idészakban tdbb olyan eset fordult el6, amikor a bdnusz atvezetésére irdnyuld kisérletiink sikertelen
volt. Ezeket a sikertelen kisérleteket elemezve Osszeallitottunk egy tajékoztatét arra vonatkozoéan, hogy az
egyes sikertelen atvezetési kisérletek mogott milyen jellegii problémak huzédhatnak meg, és erre mi a
megoldasi javaslatunk.

Ezért arra kériink benneteket, hogy a tajékoztatoban foglaltakat figyelmesen olvassatok el és béonusz
atvezetési problémak esetén a leirtak alapjan jarjatok el!

Tovabba felhivjuk szives figyelmeteket arra, hogy a tajékoztatoban foglaltak alapjan, a Tarsasagunk
dltal kiilén erre a célra létrehozott e-mail cimre (kt@kh.hu) -ra kiildjétek a bonusz dtvezetéssel, és
egyéb adat egyeztetési problémakkal kapcsolatos kéréseiteket.

Sikertelen atvezetés esetén telefonos lgyintéz8ink kizardlag a kartérténeti nyilvantarté altal kozolt
hibalizenetrél tudnak tajékoztatast adni és a teenddkrél, ezért az e-mailben elkildott kérések feldolgozasa
hatékonyabban mikaédik, .

Kérlink benneteket, hogy a fenti problémak hatékony kezelése érdekében értékesité munkatarsaitoknak
minél szélesebb korben kildjétek meg a lenti tajékoztatot!

A kartorténeti nyilvantarté rendszer bevezetése minden biztosité adminisztracidjara jelentoés
tobbletterhet ro, és adategyeztetési problémakat okoz. Ezért kérjiik segitékész egyiittmiikodéseteket
és turelmeteket az ligyintézés soran.

Segqit6 kézremikddéseteket elbre is kdszonjuk.

2012.02.12.



Udvézlettel:

Dobiné Németh Marianna
alkusz értékesitési tamogato

K&H Biztosito Zrt

1095 Budapest

Lechner Odén fasor 9.

Alkusz értékesités

E-mail: marianna.dobine.nemeth@kh.hu
Tel: 06-1/461-5281

Mobil: 06-30/500-3687

a KBC csoport tagja
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**** Az email-en torténd informacidtovabbitas kockazattal jarhat, az igy tovabbitott adatok jogosulatlanok szamara ismertté valhatnak. A
K&H Csoport ezen a nem biztonsagos csatornan kizardlag az tigyfél kérésére tovabbit informaciot, és nem vallal felelésséget illetéktelen

személyek altali, jogosulatlan felhasznalasbdl ered6 karért, kivéve, ha a kar a Kildének miné-siilé K&H Csoport hibajanak

kovetkezmeénye. Jelen email-lizenetben foglalt informacio bizalmas, és jogilag védett. A K&H Csoport teljes, ezzel kapcsolatos
allasfoglalasat megtalalja honlapunkon, a kévetkez6 cimen: http://www.kh.hu/emailpolicy. Amennyiben nem On a cimzett, jelen

kommunikacié barmely felhasznalasa szigoruan tiltott. *****

2012.02.12.



