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1. Kapcsolattartas, ligyintézés

K&H Biztosito Zrt.
1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/A. 2. em./211

1.1 Alkusz értékesitési vezetd: Csavajda Gyoérgy
Tel.: 06/1-236-8240
E-mail: gyorgy.csavajda@khab.hu

Milyen lgyekkel/ kérdésekkel fordulhattok hozza?

e (Cégszintli egyluttmikddést érinté kérdések
e egyedi elbiralast igénylé Ggyek
o kozos értékesitési akciok, és
e minden mas, ami nem a napi rutin része
1.2 Alkusz értékesités tamogato Harco Eva
Tel: 06/1-236-8241
E-mail: eva.harco@khab.hu
Milyen (gyekkel / kérdésekkel kapcsolatban fordulhattok hozza?
e Altalanos informéciok
o értékesitési akcidkkal kapcsolatos informacidk
e szakmai kérdések (feltételek, szabalyzatok, stb.)
e Oktatasok, képzések
1.3 Alkuszértékesitési munkatars Kédar Zoltan
Tel: 06/1-236-8242
E-mail: zoltan.kadar@khab.hu
Milyen lgyekben fordulhattok hozza?
e egyuttmikddési megallapodas
o Orokités el6készités
e nyomtatvanyrendelés
e cégadatok, elérhetéségek valtozasa, ill
e minden kapcsolattartasi adatok véltozasanak bejelentése
o fenti Ugyek adminisztracioja
1.4 Ertékesitési helpdesk Tel: 06/1-468-8188
E-mail: ertekesitesihelpdesk@khab.hu
Miben tudnak nektek segiteni?
e informaci6 szolgaltatas
e Ugyfélszolgalati kérdések
e azonnali tranzakcidk
e Ugyintézés
o kozvetités a problémakezelésben
1.5 Informatikai helpdesk Tel: 06/1-465-4500
E-mail: servicedesk@kh.hu
Miben tudnak nektek segiteni?
e portal telepitése
e partner portal jogosultsag meghosszabbitasa
e egyéb informatikai segitségnyujtas
1.6 Egyedi ajanlatkérések E-mail: ajanlatkeres@khab.hu
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1.7 Karbejelentés - Fax: 461-5254
- E-mail - gépjarmivek esetében: gepjarmukar@khab.hu
- E-mall - vagyon karbejelentések: kar@khab.hu
- K&H Biztosité honlapjan www.khbiztosito.hu

1.8 Nyomtatvany, ajanlati sorszamrendelés

Nyomtatvanyokat és GFB ajanlatszam tartomanyt kizarélag a Biztosito altal kiadott nyomtatvany
megrendeldn lehet igényelni. A nyomtatvany megrendeld ivet ( excel formatumban ) kdzvetlenil az
egyuttmikodési megallapodas alairasat kdvetden kildi a Biztosité a kdzvetitéi koddal egyitt.
Nyomtatvany megrendelés cime : nyomtatvany@khab.hu

2. Kockazatvallalasi, ajanlatkészitési joqosultsagok

2.1 Onalld ajanlatkészitési jogosultsagok az aldbbi mdédozatokra

GFB

Casco (standard tipusokra )

Fészek Otthon Biztositads ( FOB )

Start Fészek Otthon Biztositas ( SFO )

K&H Vallalkozdi biztositas ( KVB )

Csoportos élet és balesetbiztositas

K&H élet-tars kockazati élet, baleset,- és egészségbiztositas

Nem-élet biztositasi kockazatvallalasi hatarok :

e Lakas 50 millié Ft. épulet bizt. dsszegig

e Casco a mindenkori tarifa szerint sztandardnak min&suli tipusokra

e Kisvallalkozoi biztositas 200 millié Ft. vagyon bizt. 6sszegig, vagy 200 millié Ft. éves
arbevételig

2.2 Eqyedi ajanlatkérés

Amennyiben a tarifa szerint kalkulalt dijbol egyedi engedmény sziikséges, az igényt el kell juttatni az
alkusz értékesitési vezet6jének.

Egyedi ajanlatkéréssel kiadhat6 ajanlatok:

Véllalkozdi vagyonbiztositas (VTB)
Felelésségbiztositas

Fészek Tarsashaz Biztositas (FTB)
Géptdrés Biztositas (GKH)

E-mail : ajanlatkeres@khab.hu

2.3 Az ajanlatok leadasanak szabalyai

4 Az ajanlati dokumentacio részei:

- Ajanlat

- Ugyfél adatlap

- Nyilatkozat biztositasi szerz6déshez

- KGFB esetén: + kedvezmény adatlap

- Casco esetén: + elézmény karmentességi alapjan kapott kedvezmények
igazolasa vagy casco nyilatkozat és tajékoztato varhatéd
karmentesség alkalmazasahoz


mailto:gepjarmukar@khab.hu
mailto:kar@khab.hu
http://www.khbiztosito.hu/
mailto:nyomtatvany@khab.hu
mailto:ajanlatkeres@khab.hu

3. A kockazatviselés kezdete az elsé dij halasztott fizetésével

Az els6 dij a biztosito altal kikldott elsé dijas esedékességi értesitén szerepld fizetési
esedékességkor fizetendd az értesitéssel egytt kik(ildott postai csekken vagy atutalassal. A

Biztositd kockazatviselése az elsd dij halasztott ( kés6bbi ) befizetése ellenére az ajanlaton
feltiintetett id6ponttdl indul.

4. Dijbeszedési szabalyok

4.1 Elsé dij: Az alkusz a biztositasi dijak szamlazasara és beszedésére nem
jogosult. A Biztosité a dijat kdzvetlenll, halasztott dijbeszedési
rendszerrel szedi be.

4.2 Folytatélagos dij: Az alkusz folytatdlagos dij beszedésére sem jogosult. A Biztosito a
dijat kozvetlenll, dijpbeszedési rendszerrel szedi be.
4.3 GFB fedezetlenségi dij: minden esetben a Biztosité szamolja ki rogzitéskor, a kdzponti dszer

adatai alapjan és kozvetlenll szamlazza ki az tgyfélnek.

5. KGFB fedezet igazolasa, zéldkartya kibocsatasa

A GFB szerzédeés létrejottének, a fedezet igazolasara a biztositaskozvetitd altal a szerz6déskotéskor
kiallitott és az tgyfélnek atadott zold kartya szolgal. Szerzédéskotéskor a zold kartyat a kotést kdvetd
honap utolsé napjaig érvényesitheti a kdzvetitd.

6. A K&H Biztosité Zrt. honlapja (www.khbiztosito.hu )

6.1 Az alkuszi munkat is segit6 szolgaltatasok a honlapon

- Nem-élet és Elet biztositasok dsszefoglaldja, feltételek PDF formatumban
- On-line tgyfélszolgalati funkciok

Z6ld kartya igénylése

Kartorténeti igazolas igénylése

Csekk pétlasa

Karbejelentés

7. A K&H kozvetitdi portal szolgaltatasai

A K&H Biztositd kozvetitdi portalja a

https://khabugynok.hu

cimen hivhato be. ( a https cimzést a szokdsos www cimzés helyett kell alkalmazni )

7.1 Mi a tanusitvany és miért szikséges?

A K&H kozvetitdi portaljanak tanusitvanya hordozza magaban azokat a jogosultsagokat és
informacié védelmi jelszavakat, amelyek kizarjak a portal tartalmahoz térténd illetéktelen
hozzaférést. A portal csak arrél a szamitogéprél hasznalhatd, amelyre elézetesen telepitették
a tanusitvanyt.

7.2 A tanusitvany beszerzése

Tanusitvanyt az kaphat, aki az eljarasrendi és a portal hasznalataval kapcsolatos ismeretek
birtokaban van és errél sikeres vizsgat tesz.

7.3 A tanusitvany telepités (lasd 1. sz. melléklet)
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7.4 A K&H kozvetitbi portal szolgaltatasai

7.4.1 Listak

A, Listak , menilpont alatt az aktualis informaciok jelenitheték meg, de a ,, korabbi listak ,,
opcioval lehetéség van a multban generalt listak lekérdezésére is.
A fejlécbe beépitett szlrékdn kuldonbdz6 egyedi lekérdezések beallitdsara is mod van.

7.4.1.1 Allomanylista
Havi frissitéssel kerll fel az alkuszhoz tartozé portflolio.

7.4.1.2 Havonkénti jutalékok listaja
Havi zarast kovet6en keril fel az alkusz portfolidhoz tartoz6 azon szerz6dések jutalék
listaja, amelyekre adott hdnapban a teljes dij befizetésre kertilt.

7.4.1.3 Korabbi listak megtekintése
Az el6z6 honapok (max.10 hénap) listai.

7.4.1.4 Listak konvertalasa Excel formatumra
A képernyén megjelend listdk egy gombnyomasra konvertalhaték excel formatumba,
az igy keletkez6 tablazat alkalmas tovabbi automatikus feldolgozasra (
adatbeolvasas, szlirések, stb.. )

7.4.2 Dijkalkulatorok

A K&H Biztosito dijkalkulatorai a portél , Biztositas , ablakanak lenyitasaval érhetdk el.

{2 hitps:/fkhabugynok. hufportal/KHABPartalWebi - Windows Internet Explarer

a- | V& | %) e p-

il Sperbesités Necet FKedysoosk Estiieth  Slgd

w & [=m - @ e X BB = e ek -

Hirek - Hirek

2010.11.22. 11:09:20 Szigonian bizalmas FTB =
GF i manda kapcsolatos informécidk

A 2011, januar 1-jei &

iiket Ogyfeleink idén 2010. december 1jéig i édon, hogy g GFB fs3bb eddig a détumig beé

bankfiok, régidirodal dltal. pivebben: Kiajanlas,

. KVB
2010.11.19. 17:27:13 Belsd
CFB20'1 offine kalkultor isshésre kerilt SFO
bivebbens
20101119, 1
KEH Témooatzsi Exesiti-november
AKBH Tamogatasi dlydzati iadvi i szima elérheti a TUK-6na i alyinali tandcsadi iban. Azerzel érdéseket és a1 eselieges anyféige au

Dbdvebbens

20101140, 15:15:14 Belsd
Ui Unyléligény felmérd avomialvany bevezedése 2010, december 1431 )
épriselomk! Tojé hogy 2010, december 1-43lij Ugyféligény felmérd i ink be az & ita 2 bivebbens

2010.11.18. 185800 Bizzlmas
APortal iira elérhetd
Kedves Kollégak! A Portdl ijra elérhetd! bivebben:

2010.11.17. 12:48:14 Szigonian bizalmas
TUK ledlids csiforiokon (20101118 16:30

TiK ledllas csitortokon (2010.11.18 16:30- bivebbens
2010.11.15. 11:58:41 Belsd

Qitoben banki jutalék

Telifizsgalt végleges versidja elksxiit. A ételes listit megtaldljitok a TUK.on a Listikl Egyéb istak i "2010.10 ék" néven. bietbens
20104114 17:38:02 Belsé
Amainapon a GFB 201 ajéniab momiahiny sziveqezése
bivebbens
20101112 18:17:38 Scigonlan bizzlmas
B 2010.10
aje i B értokelds. Az értékelés megtaldlhatd a Listak Eqyéb st alhato még az ékodl értekelés alapjat képezd élet osszesilett és kivsoros listais valamint itt
tallhatd a 2010, okt atvet kiotvénye istéja is A nem.élet kotvé sta d Gknél érhetd el. bavebbens
20101112 175658 Belsd
Kails5 refinanszirazas vl 1 hitelok esetén ||
Kedves helyi képriselk! Tajékoztatunk Beaneteket, hogy poziti valtozssok torténtek a kilsd irozas terietén. Ré i bivebbens

B [ ' Meghizhat helysk. 100

7.4.2.1 On-line kalkulatorok
K&H casco biztositas
K&H KGFB
K&H start fészek otthon biztositas
K&H vallalkozéi biztositas



7.4.2.2 Off-line (letdlthetd) kalkulatorok
K&H fészek otthon biztositas
K&H csoportos élet és baleset biztositas

7.4.3 A Polisy 400 szerz6désadminisztraciés rendszer
7.4.3.1 Mit tartalmaz a rendszer

A Polisy 400 rendszer a K&H Biztositd hivatalos szerz6dés adminisztraciés
nyilvantartasi rendszere. Az egyes kotvényekkel kapcsolatos valamennyi adat itt
érhetd el. A portalon a targynapot megel6z6 nap zarasakor aktualis adatok
kérdezheték le.

7.4.3.2 Belépési jogosultsag

Az illetéktelen lekérdezések megel6zése érdekében a portal felhasznaldi belépési
jelszavakat kapnak. A funkcié megnyitasa utan a , User : , és ,, Password : ,, mez6kbe
begépelve nyilik meg a program. Minden felhasznald csak a sajat kdozvetit6i kodja
alatt nyilvantartott informaciokat tudja lekérdezni.

7.4.3.3 Mire hasznalhato

A rendszer a szerzédésekkel kapcsolatos valamennyi informacio ( a kétvény tartalma,
dijfizetési informaciok, stb... ) lekérdezésére hasznalhato.

7.4.3.4 Funkcié billenty( parancsok

A kurzort az egyes lekérdezések kijeldlésére szolgalo cellakba az egérrel vagy a
tabulator gombbal lehet allitani.

Funkcio kijeldlése : a cellaba , 1, karaktert kell beltni
Kilépés az ablakbdl, visszalépés az el6z8 ablakba : F3 billentyliparanccsal

7.4.3.5 Leggyakrabban hasznalt funkciok
Az alabbiakban a leggyakoribb lekérdezések leirasai taldlhatok.

Kotvény tartalmanak lekérdezése kétvényszam alapjan:

- kotvények — enter

- Akcid: A, akcid vélasztas: 1.

- Beirni a kotvényszamot — enter — szerz6dés adatok lekérdezése

- Attdl figgben hogy mit akarunk megnézni, kivalaszjuk a ,kivalasztas” mezd alatt
a téglalapokat 1-el, és megnézziik a kdtvény tartalmat

1. téglalap: kétvény fedlap I-Il, 2. és tovabbi téglalap: kockazati képernydk.

Koétvény tartalmanak lekérdezése rendszam alapjan

- kotvények — enter

- Akcio: A, akcid valasztas: 3.

- Beirni a rendszamot (folyamatosan, nincs kotdjel, szokoz sth.) — enter —
szerz6dés adatok lekérdezése

- Megjelenik a rendszamhoz tartozé kotvényszam (ha régi a szerz6dés, minden
évre vonatkozdan lekérdezhetjiik, de célszerl az utolsé év sordt valasztani. Ha
van casco biztositas, annak a kdtvényszama is megjelenik.)

- 1-el kivalasztani a kivant szerz6désszamot — enter

- Attdl figgben hogy mit akarunk megnézni, kivalaszjuk a ,kivalasztas” mezé alatt
a téglalapokat 1-el, és megnézziik a kotvény tartalmat 1-es téglalap: kotvény
fedlap I-1I, 2. és tovabbi téglalap: kockazati képernyék.



Kotvény keresés tligyfélnév alapjan
- Ugyfelek — enter — akcié mez8be C-t irni (az akcié mez6 feletti sort Giresen
hagyni) — F4
- Szlkités- névhez beirni a keresett nevet (irdnyitészamot) pl.:Mayerné Hatos
Eszter — Enter
- 1-el kivalasztani a név melletti Ggyfélszamot — Enter
- Automatikusan megadja az ligyfélszamot (akcié C) — Enter
- Megjelennek az ligyfélszamhoz tartozo szerz6dések, innen lehet kivalasztani azt,
amelyiket szeretnénk megnézni. Ha az Aktualis/Mind mezében Iévd A betlit
atirjuk M-re, akkor nem csak az aktualis évi allapotot mutatja (a dij és kar
mez6ben), hanem amidta a kotvény a rendszerbe bekeriilt.
- A kotvényszam el6tt 1évé mez6ben 1-et irni, — Enter
- SzerzGdés torténet lekérdezés (ha a jobb alsé sarokba P-t irunk,
kotvényadatokhoz jutunk — fedlap I-1l és a kockazati képerny6- a S-t:
szamlakivonat lekérdezés.

Ha nem azt a szerz6dést valasztottuk ki, ami minket érdekel, — Enter, és visszaadja
az el6z6 képerny6t, ahol masik szerz6dést tudunk valasztani.

Ugyfél név alapjan az iigyfél személyes adatait (név, lanykori név, anyja neve,
lakcim, szlletési hely és datum stb.) szeretnénk megnézni:

o Ugyfelek — enter — akcié mezébe A-t irni (az akcié mezé feletti sort
Uresen hagyni) —> F4

o Szlikités- névhez beirni a keresett nevet (irdnyitészamot) pl.:Mayerné
Hatos Eszter — Enter

o 1-el kivalasztani a név melletti ligyfélszdmot — Enter

o Automatikusan megadja az tigyfélszamot (akcié A) — Enter

o Aképerny6rél leolvashatdak a keresett adatok

Koétvény dijforgalmanak, dijegyenlegének lekérdezése
F3, az akcid mez6t atirjuk D-re, (az akcid valasztds marad 1-es, és meghagyjuk
a kotvényszamot is) — ha a jobb alsé sarokba P-t irunk — kotvény fedlap I-11-
t tudjuk valasztani, ha S-t — szamlakivonat lekérdezés



