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Tájékoztató  

a panaszbejelentés módjáról 
 
 
 

A szerződéssel kapcsolatban felmerült panaszokat: 

 írásban (K&H Biztosító Zrt, 1535 Budapest, Pf.782.),  

 személyesen a Központi Ügyfélszolgálat (1068 Budapest, Benczúr u. 47) ügyintézőinél vagy 
vezetőjénél,  

 faxon: (06 1) 461 5276,  

 e-mailben: biztosito@kh.hu,  

 telefonos ügyfélszolgálatunknál a 06–(1/20/30/70) 335-3355-ös, vagy 06 (1) 461 52 00 
telefonszámokon lehet bejelenteni.  

 

Fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén az önálló foglalkozásán és gazdasági 
tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy (fogyasztó) a Pénzügyi 
Szervezetek Állami Felügyeleténél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztóvédelmi eljárást 
kezdeményezhet.  

A biztosítási szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos (pénzügyi fogyasztói) jogvita 
esetén a fogyasztó álláspontját alátámasztó bizonyítékaival a Pénzügyi Békéltető Testület (1013 
Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cím: 1525 Budapest BKKP Pf.:172) eljárását 
kezdeményezheti, vagy bírósághoz fordulhat. 

A Károsult felelősségbiztosításon alapuló kárigényét kizárólag bírósági úton érvényesítheti, arra a 
Pénzügyi Békéltető Testület nem illetékes. 

Gazdálkodó szervezetek (ideértve az egyéni vállalkozót is), jogi személyek, jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezetek, társasházak stb. igényüket bírósági úton érvényesíthetik. 
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