K&H Biztosito Zrt L

1068 Budapest, Benczur u. 47.
telefon: (06 1) 461 5200

fax: (06 1) 461 5276
www.khbiztosito.hu ¢ biztosito@kh.hu

Tajékoztatd
a panaszbejelentés modjarol

A szerzb6déssel kapcsolatban felmertlt panaszokat:
e irasban (K&H Biztositd Zrt, 1535 Budapest, Pf.782.),
e személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalat (1068 Budapest, Benczur u. 47) ligyintézéinél vagy
vezetdjénél,
o faxon: (06 1) 461 5276,
¢ e-mailben: biztosito@kh.hu,

o telefonos Ugyfélszolgalatunknal a 06—(1/20/30/70) 335-3355-6s, vagy 06 (1) 461 52 00
telefonszamokon lehet bejelenteni.

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az o0Onallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységen kivil esd célok érdekében eljaré termeészetes szemeély (fogyasztd) a Pénzugyi
Szervezetek Allami Fellgyeleténél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztéi) jogvita
esetén a fogyasztd allaspontjat alatamasztoé bizonyitékaival a Pénziigyi Békélteté Testiilet (1013
Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172) eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

A Kaérosult felel6sségbiztositason alapuld karigényét kizardlag birdsagi uton érvényesitheti, arra a
Pénzugyi Bekéltetd Testulet nem illetékes.

Gazdalkodd szervezetek (ideértve az egyéni vallalkozot is), jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetek, tarsashazak stb. igénylket birdsagi uton érvényesithetik.
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