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From: Eva.Harco@kh.hu [mailto:Eva.Harco@kh.hu]  
Sent: Tuesday, July 19, 2011 9:28 AM 
To: Peter.Nyerges@kh.hu 
Subject: K&H - szerződési feltételek módosítása a panaszbejelentés kapcsán  
  
 
Kedves Alkusz Partnereink!  
 
2011.07.01-től hatályos törvényi változás értelmében a fogyasztók már a PSZÁF mellett működő Pénzügyi 
Békéltető Testülethez (PBT) fordulhatnak a biztosítási szerződéssel kapcsolatos vitás ügyeikkel.  
Tájékoztatási kötelezettségünknek eleget téve, ezen jogorvoslati lehetőséget a szerződési feltételeinknek is 
tartalmazni kell.  
 
 
Valamennyi élet- és nem-életbiztosítási szerződési feltétel módosításáig jelen általános levélhez csatolt 
pótlapot kell minden szerződési feltételfüzetbe betenni és szerződéskötéskor a Szerződőnek a szerződési 
feltételekkel együtt átadni.  
 
 
A csatolt pótlap alkalmazására a szerződési feltételek egyöntetű módosításáig van szükség, 
alkalmazásának visszavonásáról külön általános levélben fogunk rendelkezni!    
     
Kérjük, hogy jelen általános levélben foglaltakról minden biztosításközvetítőt szíveskedjetek tájékoztatni.  
 
 
Köszönettel:  
 
Harco Éva 
alkusz értékesítési támogató 
 
K&H Biztosító Zrt. 
1068 Budapest, Benczúr u. 47. II. em. 203. 
Telefon: 06/1-236-8241 
E-mail: eva.harco@kh.hu  

  

a KBC csoport tagja 

  

***** Az email-en történő információtovábbítás kockázattal járhat, az így továbbított adatok jogosulatlanok számára ismertté válhatnak. A 
K&H Csoport ezen a nem biztonságos csatornán kizárólag az ügyfél kérésére továbbít információt, és nem vállal felelősséget illetéktelen 
személyek általi, jogosulatlan felhasználásból eredő kárért, kivéve, ha a kár a Küldőnek minő-sülő K&H Csoport hibájának 
következménye. Jelen email-üzenetben foglalt információ bizalmas, és jogilag védett. A K&H Csoport teljes, ezzel kapcsolatos 
állásfoglalását megtalálja honlapunkon, a következő címen: http://www.kh.hu/emailpolicy. Amennyiben nem Ön a címzett, jelen 



kommunikáció bármely felhasználása szigorúan tiltott. *****
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