
 
IDD bevezetése 
2018.02.23-tól 



IDD - Insurance Distribution Directive 

• IDD: az Európai Parlament és a Tanács 2016/97. 
Irányelve a biztosítási értékesítésről 

 

• Célja:  

Egy hatékonyabb fogyasztóvédelem megvalósítása, 
az ügyfél legjobb érdekében történő eljárás elvének 
érvényre juttatása 

 

• A szabályozás egyik legnagyobb része a minden 
részletre kiterjedő tájékoztatási kötelezettség,amit  
dokumentáltan kell megtenni a vagyon – és a nem 
élet területen is egyaránt 



Főbb változások - Igényfelmérő 

• Kötelező a dokumentált igényfelmérő 

• Az igényfelmérő eredménye 1 termék  

• Offline program az SPP-n  

 

1. Saját hálózat / Banki hálózat 

Kötelező a SIGNAL igényfelmérőjének használata 

 

2. Többesügynökök 

Használhatja a saját igényfelmérőjét is, de köteles 

számunkra megküldeni! 

 

3. Független biztosításközvetítők 

Az igényfelmérőt az alkuszoknak is el kell 

végezniük, de ezt mi nem – élet termékek esetén 

nem fogjuk bekérni/ellenőrizni  



Igényfelmérő program 

. 



Főbb változások – IPID (termékismertető) 

• Standardizált termékismertető 

Vállalati biztosítás: CÉGTÁRS | SIGNAL 

Biztosító 

http://www.signal.hu/hu/Cegtars
http://www.signal.hu/hu/Cegtars


Főbb Változások – ÁSZF/Nyilatkozatok 

• Minden feltételünk és nyilatkozatunk változik 02.23-tól 

 

Módosítások: 

 

Feltételekben: 

 - Tanácsadás nélküliség 

 - Javadalmazás 

 - Biztosításközvetítő definíciójának változása 

 - Ptk. / Bit. változások aktualizálása pl.: titok/panasz rész / 

 fogyatékkal élő ügyfelekkel való különös bánásmód… 

Nyilatkozatok: 

 - IPID, termékismertető átvétele 

 - Tanácsadás nélküli értékesítés 

 - Marketing nyilatkozat 

  



Főbb Változások – Tarifaprogramok / SIG-UT-ak 

Online Programok / Offline 

programok 

 

• Kötés megkezdése előtt 

figyelmezető ablakok –  

 igényfelmérő meglétére, 

 valamint az IPID 

 ismertetésére 

 

• Kötés befejezése után / Ajánlat 

nyomtatása esetén – az IPID 

dokumentum is az ajánlati 

csomag része 

 

 

 

SIG-UT -ak 

 

 

• POG 

    Termékfejlesztési SIG-UT       

megfeleltetése az L2-es 

szabályoknak 

 

   

• Értékesítésre vonatkozó SIG-

UT módosítása 

  

 

 

 

 



Értékesítési folyamat a Biztosító szemszögéből 

Függő/ Többesügynök esetén 

 

 
1.Igényfelmérő 

2. IPID ismertetése 

3.Tarifálás/ajánlatkészítés 

4. Ajánlat elfogadása – IPID 
átadása 

5. Elfogadott ajánlat 
visszajutatása a Biztosító részére 
(aláírt igényfelmérővel együtt) 

1.Tarifálás/ajánlatkészítés 

2. Ajánlat elfogadása – IPID 
átadása 

3.Elfogadott ajánlat 
visszajutatása a Biztosító 
részére  
(aláírt igényfelmérővel 
együtt) 

Alkuszok esetén 



Admin folyamatok változása 

1. Ellenőrizni az igényfelmérő meglétét 

• Ha nem érkezett be, vagy hiányos (nincs aláírva) hiánypótlásra 

visszaküldeni 

• Ha tartalmilag nem egyezik meg az igényfelmérő eredménye az 

ajánlaton szereplő termékkel – akkor ELUTASÍTÁS 

 

2. Milyen igényfelmérőt fogadunk be?  

 

•  Saját igényfelmérőt  

•  Többesügynök esetén az általuk készített igényfelmérő is OK 

 

  



Köszönöm a figyelmet! 


