



[bookmark: _Toc506550237][bookmark: _Toc506552816]TEENDŐ PAPÍR FORMÁTUMÚ AJÁNLAT FELVÉTELEKOR 2018.02.23-tól
[bookmark: _Toc506550238][bookmark: _Toc506552817]KITÖLTÉS ELŐTT
[bookmark: _Toc506550239][bookmark: _Toc506552818]PÓTLAP
A rendelkezésre álló PÓTLAP-ot (az ajánlatott termékhez tartozót) kell átadni az ügyfélnek. Ajánlat és feltételek változások az IDD megfelelés miatt a későbbiekben át lesznek vezetve az ajánlati csomagokban, így a későbbiekben nem kell pótlapozni!
Teendőtök: 
· 2018.02.23-ig SEMMI 
· 2018.02.23-tól (aláírási dátum) PAPÍR ALAPÚ ajánlatoknál:
· adott szerződés pótlapjának átadása az ügyfélnek 
· valamint a MiFiD teszt (igényfelmérővel összhangban) kitöltése, ajánlathoz csatolása, aláíratása.
Nyomtatvány SIG száma, termékenként:
	Termék
	SIG szám

	Előrelátó program
	3350

	Signal Iduna Nyugdíjprogram
	3352


MEGFELELŐSÉGI ÉS ALKALMASSÁGI KÉRDŐÍV ÉS NYILATKOZAT        KITÖLTÉSI SEGÉDLET
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Összefoglalásul a használható ajánlati csomagokról:
	Terméknév
	Termék-kód
	Ajánlati csomag SIG száma
	Feltétel SIG száma
	Pótlapok
	Hatályos
	Megjegyzés

	Előrelátó Program
	UL001
	3052
	3052
	TKM pótlap: 3152            KID pótlap: 3282                Felt.mód pótlap 3350 (csak az ügyfélnek adandó!) és            MiFiD pótlap: 3353
	2017.01.01
	honlapon az van, hogy 2017.03.31-ig volt használható

	Előrelátó Program
	UL001
	3162
	3162
	-
	2017.04.01
	csak webes anyag készült?

	SIGNAL IDUNA Nyugdíjprogram
	SN005
	3123
	3123
	TKM pótlap: 3151                     KID pótlap 3276 vagy 3281  KID pótlap: 3282                Felt.mód pótlap 3350 (csak az ügyfélnek adandó!) és            MiFiD pótlap: 3353
	2017.03.01
	honlapon az van, hogy 2017.03.31-ig volt használható

	SIGNAL IDUNA Nyugdíjprogram
	SN005
	3161
	3161
	KID Pótlap 3282
	2017.04.01
	csak webes anyag készült



[bookmark: _Toc506550240][bookmark: _Toc506552819]KITÖLTÉS KÖZBEN
[bookmark: _Toc506550241][bookmark: _Toc506552820]Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív és nyilatkozat (mIfId TESZT)
Az Életbiztosítási igényfelmérőt (továbbiakban: Igényfelmérő) a továbbiakban is ki kell tölteni! A kitöltött Igényfelmérő alapján viszont a jövőben ki kell tölteni a fent nevezett „Megfelelőségi és alkalmassági kérdőívet.”
A kérdőív SIG száma: 3353
· Ez egy 3 példányos 2 oldalas önátírós nyilatkozat, be kell küldeni a biztosítóhoz, a papír alapú ajánlati csomaggal együtt.
· Valamint a rendelkezésetekre bocsájtunk a letölthető verziókat is:
· az egyik nyomtatandó 3 példányban, kitöltendő
· a másik on-line is kitölthető, nyomtatandó 3 példányban
Nézzük, hogy is néz ki ez a nyilatkozat és milyen fontos paraméterek mentén kell haladni a kitöltése során.



[bookmark: _Toc506550242]4 részre osztottuk a kérdőívet:
Ismeret és Tapasztalat (Megfelelőségi kérdések)
· Ha az első -Ismeret és tapasztalat (megfelelőségi kérdések)– részben mind a 4 kérdés esetében az utolsó („egyik sem” vagy „nincs”) választ adja az ügyfél, akkor az ügyfél számára nem ajánlható befektetési egységekhez kötött életbiztosítás.
De nézzünk egy köthető szerződésre példát:
[image: ]

Pénzügyi helyzet – Veszteségviselési képesség (Alkalmassági kérdések)
· A második részben attól függően, hogy rendszeres díjast vagy egyszeri díjas szerződést választ az ügyfél a 6-os vagy 7-es válasznak összhangban kell lennie az Igényfelmérőben megadott díjjal!
A példánkban egy Előrelátó program szerepel, ahol az ügyfél az Igényfelmérőn folyamatos díjat és havonta 25.000,-Ftos megtakarítást jelölt (megtaláljátok a termék kitöltési mintájában is), így ebben az esetben az értékhatár ez vagy az ennél magasabb értékhatár lehet!
[image: ]
FONTOS! Ha rendszeres díjú életbiztosítások esetén (Előrelátó program és Nyugdíjprogram) az Igényfelmérőn megadott összegnél (a példában 25eFt) és a 6. kérdésre adott válaszban megjelölt értékhatár kisebb (a példában „kevesebb, mint 12eFt”) akkor a válaszok közül az elsőt kell megjelölni. Ennek eredményeként az ügyfél számára nem ajánlható a választott termék.
Jelenleg nem köthető Egyszeri díjas befektetéshez kötött életbiztosítás, de másik példánk egy egyszeri díjas szerződést is ábrázolunk, ahol az ügyfél az igényfelmérőn egyszeri díjas biztosítást kíván kötni és az egyszeri díjra 1.000.000,-Ftot szán:
[image: ]
Ha egyszeri díjas életbiztosítás esetén az Igényfelmérőn megadott összegnél (a példában 1.000.000,-Ft) és a 7. kérdésre adott válaszban megjelölt értékhatár kisebb (a példában „kevesebb, mint 200.000-Ft) akkor a válaszok közül az elsőt kell megjelölni. Ennek eredményeként az ügyfél számára nem ajánlható a választott termék.


Befektetési célok – Kockázattűrés (Alkalmassági kérdések)
· A harmadik részben a 8. kérdésre adott válasz határozza meg, hogy melyik befektetési alapokat választhatja az ügyfél
· Segítségül felteszünk nektek az SPP-re egy minikalkulátort (file neve: Befektetési alapok számoló (sales)_JÓ.xls), mellyel ki tudjátok számolni a KID szerinti kockázattűrő képességét az ügyfélnek
· Az ügyfél kockázattűrő képességének megfelelő portfólió szemléletet támogatjuk. Ha az ügyfél az egyedi kombináció mellett dönt, akkor az SPP-n található excel számoló segítségével tudjátok meghatározni a megfelelő befektetési kombinációt.
Az alábbi az ügyfél kockázattűrő képességét felmérő példánkban egy Előrelátó Program szerepel, ahol az ügyfél a havi 25.000,-Ftos megtakarításához egyénileg összeállított portfóliót szeretne, ahol a Concorde 2000 alapot 50%-ban, míg 50%-ban Amundi USA részvényalapot választott (megtaláljátok a termék kitöltési mintájában is). A már jelzett minikalkulátorba be kell írnotok ezeket a részarányokat és megkapjátok, hogy az ügyfél „4”-es kockázatvállaló, ami mérsékelt kockázatot jelent.
[image: ]
Így a kitöltése a tesztnek:
[image: ]
Egy másik példánk szerint az ügyfél Életciklus szemlélet stratégiát szeretne, ami a tartam első részében Lendületes portfóliót jelent, így az alábbi megjelölés szükséges a teszten:
[image: ]
Alkalmassági és megfelelőségi értékelés és személyre szabott ajánlás
· A 4. rész pedig az összefoglalása az egész kérdőívnek.
A fenti három szakasz kérdéseire adott válaszok alapján lehet és kell eldönteni, hogy az adott termék megfelel-e az ügyfél igényeinek. Ha megfelel, az alábbi válaszok közül az utolsót kell beikszelni és aláíratni az ügyféllel! (Papír alapú ajánlat esetében a dátum csak egyező vagy korábbi lehet az ajánlatnál és alá kell íratni az ügyféllel!)
FONTOS! Ha az első szakaszban az utolsó kérdések közül, mind a négy kérdésnél az utolsó választ adta vagy a második szakaszban a 6 vagy a 7 kérdés nincs összhangban az Igényfelmérőben adott válaszokkal, akkor az első „nem megfelelő az Ön számára„ választ kell bejelöli és a jelen életbiztosítás nem értékesíthető az ügyfél számára!
[image: ]
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ISMERET ES TAPASZTALAT (MEGFELELOSEGI KERDESEK)

Az alabbi pénziigyi termékek koziil melyik jellemzit, kockazatait ismeri? (tabb valasz is megjeldlhets)
befektetési egységekhez kitott dltbiztositas

részvény

Kotvény

bankbetét

‘lampapir

egyiket sem

ooeoosE

Milyen pénziigyi, befektetési termékkel rendelkezik /rendelkezett? (tbb valasz is megjeldihets)
befektetési egységekhez kitott dletbiztositas

részvény

Kotvény

bankbetét

‘alampapir

ingatian

mikincs

egyikkel sem

L
oooosoos

Legmagasabb iskolai végzettsége?
B felsofok egyetemi, Giskola)

O kozépfoki (gimnaziumi, szakkbzépiskolai, egyét)
0 alapfoki (atalénos iskola)

O nincs

Jelenlegi munkakare?
0 pénziigyi ismereteket magas szinten igénylé munkakbr
4. |0 pénziigyi ismereteket alapszinten igényls munkakor

Bl pénzigyi ismereteket nem feltétlentl igényl6 munkaksr
O nincs

O Tekintettel ama, hogy Onnek nincs semmilyen pénziigyi ismerete &s tapasztalata, valamint nem rendelkezik pénziigyi, befektetési termékkel,
tovébba nincs iskola végzettsége és jelenleg betdlstt munkakdre sem, ezért befektetési egységekhez kitott életbiztositast nem ajdniunk Ornek.
1B Az On meglévs ismeretei és pénziigyi tapasztalatai alapjén a befektetési egységekhez kitott letbiztositas megfeleld lehet az On szaméra.
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PENZUGYI HELYZET - VESZTESEGVISELESI KEPESSEG (ALKALMASSAGI KERDESEK)

Mi az On rendszeres jovedelmének forrésa?
0 akalmazott jogviszony

5. |B vallakozas

O befektetés

B egpéd

Mekkora az On havi rendszeres megtakaritasi képessége (kitelezettség Kbltségek, hitel, biztositds -
csbkkentett bevétel nagysaga)? Kerjiik csak akkar thltse ki_ha az loénufelmérshen rendszeres difizetést vilasztott

O t6bb, mint 100 000 Ft |Az tigyfél az igényfelméron 25eFt jeldlt, igy itt is ebben az|
O 50001 és 100000 Ft kizdtt srtékhatérban Kell jelain

B 120006550000 Ftkzitt <—|orioknatarban kel jel
O kevesebb, mint 12000 Ft

Mekkora értékii vagyonnal - beleértve pl. a likvid eszkozoket (készpénz, betét); befektetéseket, ingatlanokat stb. -
rendelkezik On? Kerjiik csak akkor toltse ki, ha az Igényfelméroben egyszeri dijfizetést valasztott.

7. |0 5 mili6 Ftfelett

O 200000 Ft és 5 mills Ft

O kevesebb, mint 200 000 Ft

O Tekintettel ama, hogy az On tal az Igényfeimérdben megjelot rendszeres fizetends dij havi nagységa magasabb, mint az On havi rendszeres meg-
takaritési képessége, igy az On aktualis anyagi helyzetének nem felel meg a vélasztott termek.

O Tekintettel ama, hogy az On tal az IgényfeimérSben megjelot egyszeri dj magasabb, mint az On széméra rendelkezésére 4l likvid megtakaritas,
gy az On aktulis anyagi helyzetének nem felel meg a valasztott termék.

B Az On aktudiis anyagi helyzste alapian az igényfelmérés sorén megjeloit i megfelels lehet az On szaméra.
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PENZUGYI HELYZET - VESZTESEGVISELESI KEPESSEG (ALKALMASSAGI KERDESEK)

Mi az On rendszeres jovedelmének forrésa?
B akalmazott jogviszony

5. |0 vallakozas

O befektetés

O egpéd

Mekkora az On havi rendszeres megtakaritasi képessége (ktelezettségvallalasokkal - pl. rezsi kltségek, hitel, biztositas -
csdkkentett bevétel nagysaga)? Kerjiik csak akkor tltse ki, ha az Igényfelmérdben rendszeres dijfizetést valasztott.

6. E T o E e Igényfelmérén jeldltekkel sszhangban! Abban az
O 12000 és 50 000 Ft kiizitt lesetben, ha az iigyfélnek az egyszeri dija: 1.000.000Ft
O kevesebb, mint 12 000 Ft és a szerzédését ezzel az Gsszeggel indija el! |
Mekkora értékii vagyonnal - beleéytd@ pl. a likvid SSZROZORET RESZPeTiZ; TeTeT), DETERTETESERaT, TATIATORAT STh- =

rendelkezik On? Kerjiik csak akker toltse ki, ha az Igényfelm
7. |0 5 mili6 Ftfelett

Bl 200000 Ft és 5 mill Ft

O kevesebb, mint 200 000 Ft

O Tekintettel ama, hogy az On tal az Igényfeimérdben megjelot rendszeres fizetends dij havi nagységa magasabb, mint az On havi rendszeres meg-
takaritési képessége, igy az On aktualis anyagi helyzetének nem felel meg a vélasztott termek.

O Tekintettel ama, hogy az On tal az IgényfeimérSben megjelot egyszeri dj magasabb, mint az On széméra rendelkezésére 4l likvid megtakaritas,
gy az On aktulis anyagi helyzetének nem felel meg a valasztott termék.

B Az On akiualis anyagi helyzste alapjén az igényfelmérés sorén megjeldit dij megfeleld lehet az On szaméra.
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Befektetési alap megnevezése Révid név| kockazat| Kockazatvallalasi képesség | megosztas |Kalkulator|
Concorde Pénzpiaci Befektetési alap CPBA 1 Kockazatkerald 000
Concorde Rovid Futamidejii Kotvény Befektetési alap CRKA 2 Kockazatkerald 0,00
Pioneer Magyar Pénzpiaci Befekietési alap PMPA 2 0,00
Concorde 2000 Nyiltvéqa Vegyes Befektetési alap C28A 3 Kockazatkerald @) 1,50
Concorde Kotvény Befektetési alap CKBA 3 Kockazatkerald 0,00
Pioneer Magyar Kotvény Befektetési alap PMKA 3 Kockazatkerald 0,00
Concorde Részvény Befektetési alap CRBA 4 Wersékeften kockazatvallalo 0,00
Concorde Nemzetkozi Részvény Alapok Alapia Befektetési alap CNRA 5 Kockazatvallalo 0,00
Pioneer Kozép-Europai Részvény Befektetési alap U sorozat PKRU 5 Kockazatvallalo 0,00
Pioneer Selecta Europai Részvény Alapok Alapja Befekietési alap U sorozl PSEU 5 Kockazatvallalo 0,00
Pioneer USA Devizarészvény Alapok Alapia Befektetési alap U sorozat | _PUDU 5 Kockazatvallalo

Pioneer Magyar Indexkovetd Részvény Befektetési alap U sorozat PMRU 6 Kockazatvallalo

BESOROLAS PONTSZAM Portfslio

Kockazatkeriils 1,00-3,00  Ovatos
Mérsékelten kockazatvallalé 3,01-499  Mersékelt
Kockazatvallalé 5,00-7,00 Lenduletes
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Kitoltési minta alapjan, az igyfél egyéni portfoliot rakott

sze (con2000 50%, Amundi USA 50%), ahhoz hogy

megallapitsatok a kock.tlirését, hasznaljatok a "Befektetési [SIGNAL IDUNA G[)
lalapok szamol6.xIs". Ez alapjan az igyfél "4"-es, azaz

/ mérsékelten kockazatvallalo.

BEFEK] ELOK - KOCKAZATTURES (ALKALMASSAGI KERDESEK)
TETER

Mi a7 Orf kockézatviselési preferencidja, befektetési célja?

05 hozamot vérok el, kizepes kockézati szint mellett. Effogadom, hogy a pénz- és tékepiaci események hatdséra a
fektetésem értéke akar naponta véltozhat.
O Alacsony kockazat mellett alacsony hozamot is elfogadok. Elfogadom, hogy a befektetésen elért hozam esetlegesen nem fedezi
szerz6déshez kaposolodo kiltsegeket.

izései vannak? (tobb vlasz is megjelolhets)
éveke eloiakarskoskodas
9. | O/ csalad anyagi biztonsaga
ngondoskodas
egyéb

4lllo, aki széméra a magas hozam elérése a legfontosabb. E cél megvalosulésa érdekében képes eliselni a rovid tévon jelentkezs
ingadozst is. Ugyanakkor azt is effogadia, hogy befektetése szamottevd veszteséggel jhat, iltve  tefes befektetett 6sszeg elesztését is
iményezheti
On szaméra a SIGNAL IDUNA ahtal kindt befektetés alapok kbziil barmelyik, de foként a magas kockazatd befektetési alapok ajnlottak, iletve.
alapokbol sszességében a magasabb kockézati szintd portiolo kialakitésa javasot
in mérsékelten kockézatvallald és tisztéban van vele, hogy az étlagos, letve az ezt meghaladé hozam elérése ugyanekkora kockazatta i jir.
Kisebb tmeneti ingadozasokat effogadhaténak tart és tisztaban van azzal, hogy a befektetett pénz egy részét elveszitheti
Az On szAméra a SIGNAL IDUNA altal kindlt befektetesi alapok kiziila kizepes és alacsony kockézat befektetési alapok ajénottak, lletve a
befektetési alapokbol 6sszességében kizepes kockézati szint portiolo kialakitasa javasot
O On kockézatkerii, iy nem visel o a befektetések értékének véltozasabél eredd pénziigyi kockazatot
Az On szaméra a SIGNAL IDUNA altal kindlt befektetesi alapok kiziilaz alacsony kockézatu befektetési alapok aidniotizk.
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BEFEKTETESI CELOK - KOCKAZATTORES (ALKALMASSAGI KERDESEK)

Mi az On kockazatviselési preferenciaja, befekteté: ?
B Magasabb kockazatot is hajland vagyok vallalni a magasabb hozam reménysben. Tisztban vagyok azzal, hogy magasabb
jéro befekistésck a befektetett 65s7eq jelentss csdkkenésével, akr telies elvesztésével s jarhatnak Effogadom, hogy a pénz-

& & tokepiaci & k hatéiséra a befektetésem ériske naponta akar jelentGsen is vatozha.
“ |0 Atlagos hozamot vérok et kockazati szint mellett. Efogadom, hogy a pénz- & tokepiaci események hatdiséra a
befekietésem értéke akdr naponta v
O Alacsony kockazat mellett alacsony hozamot dok. Elfogadom, hogy a befektetésen elért hazam esetlegesen nem fedezi
a szerzGaéshez kapesolodo kiltségeket. ,
Milyen befektetési célkitiizései vannak? (t6bb valasz is megjeldihets) Fle“{'kl“s §ze:n|e_|_etet valaﬁzt az
Bl nyugdijas évekre elétakarékoskodés igyfél, ami el6szor a Lendiiletes
9. |B coalad anyagi biztonsaga portfélicba keriil, melyet lathattok a

o
B 6ngondoskodas
a

egyéb papir alapu ajanlati mintankon is.

On kockizatvalllo, akiszamra a magasozam elrese a egfontosabb. F cél megualésulésa érdekében képes ehissi a ovid thvon jlrtkezd
piaciingadozst is. Ugyanakkor azt is effogadia, hogy befektetése szamottevd vesztesggel jahat, iltve  tefes befektetett Gsszeg elesztését is
eredményezheti.

Az On szAméra a SIGNAL IDUNA altal kindlt befektetesi alapok kizil bamelyik, de foként a magas kockazatti befektetési alapok ajdnlottak, iletve
a2 alapokbdl dsszességében a magasabb kockazati szinti portioi kialakitdsa javasot:

On mérsékelten kockazatvalakd és tisztéban van vele, hogy az tlagos, iletve az ezt meghaladé hozam elérése ugyanekkora kockazatal i jr.
Kisebb tmeneti ingadozasokat effogadhaténak tart és tisztaban van azzal, hogy a befektetett pénz egy részét elveszitheti

Az On szAméra a SIGNAL IDUNA altal kindlt befektetesi alapok kiziila kizepes és alacsony kockézat befektetési alapok ajénottak, lletve a
befektetési alapokbol 6sszességében kizepes kockézati szint portiolo kialakitasa javasot

On kockézatkeri, igy nem viseii 6l befektetések értékének valtozsébol eredd pénziigyi kockazatot.

Az On szaméra a SIGNAL IDUNA altal kindlt befektetesi alapok kiziilaz alacsony kockézatu befektetési alapok aidniotizk.
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AALKALMASSAGI ES MEGFELELOSEGI ERTEKELES ES SZEMELYRE SZABOTT AJANLAS
‘Az On ahal kit3hstt kérdGiv alapian a vlasztott befektetési egységekhez kit dletbiztositas:

O nem megfelels az On széméra.

Bl megield az On szémira, tkintttel ama, hogy
‘a vélaszai alapién On rendelkezik azzal a sziikséges pénziigyi ismerette, tapasztalattal, amely alapian a vélasztott befektetési egységekhez
Kttt életbiztostas legfontosabb jelemzoi és kockézatai megérthetok,
* avalaszai alapién felmért veszteséguiseld képességének meglelel az On altal vélasztott biztositasi di mértéke,
* amegjeloit befektetési egységekhez kitott Sltbiztositashoz vélaszthato befektetési alapokbol ialekithato az On kockézattird képességének
megfelel6 portfiic.

Kielentem, hogy a kérdGiy valamennyi kérdését megértettem, a kérdGivben megadott valamennyi informaci6 az talam kizolt adatokat tartalmazza és
170k valoségnak megfelelnek:

By R Tith M





