A MetLife

Megfeleloségi és Alkalmassagi teszt

Fontos informacidk

A biztositasi tevékenységét Magyarorszag teriiletén a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén
keresztil kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: ,Biztosité”, vagy ,Tarsasag”) az életbiztositasi
termékek széles korét kinalja kockazati, elérési, befektetési szolgaltatasokkal, hogy megfeleljen a kiilon-
boz6 tgyféligényeknek. Ugyfeleink a biztositasi alapl befektetési termékek széles korébdl valaszthat-
nak, olyan befektetési szempontok figyelembevételével, mint a kitizott célok, az arfolyam ingadozas és
a hozam-kockazat potencial.

A biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) valamennyi bizto-
siténak, igy Tarsasagunknak is eléirja, hogy az Ugyfelek szamara legalkalmasabb biztositasi alap befek-
tetési termék ajanlasa érdekében, a befektetéshez kotott életbiztositasi szerz6dés megkotését megeld-
zéen tajékozddjon:

(i)  az Ugyfelek — az adott biztositasi termék tipusanak megfeleld befektetési teriilettel 6sszefiiggd -
ismereteirdl,

(i)  pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl,

(iii) befektetési céljairdl és kockazattirésérél.

A kérdoiv célja
A kérdoiv célja, hogy a Bit. 166/A. §-ban meghatarozott jogszabdlyoknak és a Bit. 166/E. §-ban foglal-

taknak megfeleléen Tarsasagunk a fentieket felmérje annak érdekében, hogy az On szamara alkalmas
biztositasi alapu befektetési terméket ajanlhasson.

A kérdoiv hasznalata

Kérjuk, hogy vélaszoljon az alabbi kérdésekre a kérdésekhez tartozo kitoltési Gtmutatd szerint.

A vélaszai alapjan kapott értékhez kapcsolddik egy - a sajat kdriilményeire vonatkozo - leiras, amely tar-
talmazza az On kockazati profiljat és pénziigyi céljait. Fontos, hogy rendszeresen feliilvizsgélja a befekte-
tési dontéseit, biztositva, hogy azok tovébbra is megfeleljenek kockazatvallalasi profiljanak és pénzigyi
céljainak, mivel ezek id6vel valtozhatnak.

A kozolt adatokat a Biztositd szigorian bizalmasan, biztositasi titokként kezeli, és azokat a biztositasi
titokra vonatkozé szabalyok szerint kizarélag ligyfélmindsités, illetve nyilvantartas céljabol kezeli.



MEGFELELOSEGI TESZT

Az ligyfél pénziigyi ismereteire és tapasztalataira vonatkozé kérdések

1.  Mely pénzligyi eszk6z6ket / megtakaritasi formakat vagy befektetési formakat ismeri az
alabbiak kéziil? (A helyes vélasz bettijelét karikdzza be, tobb vélasz is bekarikazhatd.)

(Annyi pont, amennyit bekarikaz, de max. 5 pont)

a) Bankbetét / Folyészama

b) Diszkontkincstarjegy

c) Allamkotvény

d) Villalati kétvény

e) Befektetésialap

f) Részvény

g) Biztositasi alapi befektetési termékek / megtakaritasi jellegii életbiztositasok
h) Nyugdij elétakarékossagi szamla (NYESZ)

i)  Onkéntes nyugdijpénztar
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k) Egyiket sem
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2. Az alabbiak kéziil milyen befektetési forma(k)ban tartja / tartotta befektetéseit,
megtakaritasait? (A helyes valasz betUjelét karikazza be, tdbb valasz is bekarikazhaté.)

(Annyi pont, amennyit bekarikaz, de max. 5 pont)

a) Bankbetét/ Folydszamla

b) Diszkontkincstarjegy

c) Allamkotvény

d) Vallalati kétvény

e) Befektetésialap

f) Részvény

g) Biztositasi alapu befektetési termékek / megtakaritasi jellegii életbiztositasok
h) Nyugdij elétakarékosséagi szamla (NYESZ)

i)  Onkéntes nyugdijpénztar
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k) Egyikben sem
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3. Atlagosan mekkora 1-1 iigyletének / befektetésének nagysagrendje?
(A helyes valasz betjelét karikazza be)

a) 0-500.000 Ft

b) 500.001-5.000.000 Ft

c) 5.000.001-20.000.000 Ft

d) 20.000.001-100.000.000 Ft

e) 100.000.001 Ft feletti nagysagrend

a b~ WD =



4. Milyen gyakran eszk6z6l ujabb befektetéseket vagy valtoztat a régieken?
(A helyes vélasz bet(jelét karikazza be)
a) Ritkdbban, mint1év
b) Evente atlagosan 1-6 alkalommal
c) Evente atlagosan 6-12 alkalommal
d) Havonta tébbszoér
e) Ha a piac ugy kivénja, akar naponta is

a b WDN =

5. Atlagosan milyen hosszu ideig tartja pénzét befektetési eszk6z6kben?
(A helyes vélasz betjelét karikazza be)
a) 0-1év
b) 1-5 évig
c) 5-10 évig
d) 10 év felett

a p~r DN =

6. Milyen az On legmagasabb iskolai végzettsége?
(A helyes vélasz betjelét karikazza be)
a) Altalénos iskola 1
b) Koézépfoku végzettség 3
c) Felséfoka végzettség 5

7. Iskolai végzettsége és / vagy jelenlegi- vagy korabbi relevans foglalkozasa kapcsan
rendelkezik-e pénziigyi ismeretekkel?
(A helyes vélasz betjelét karikazza be)
a) Nem 0
b) Igen 5

8. Sajat pénziigyi, befektetési ismereteit milyennek itéli meg?
(A helyes vélasz betujelét karikazza be)

a) Alacsony 1
b) Kozepes 3
c) Magas 5

9. Miéta foglalkozik befektetésekkel (bankbetéten kiviil)?
(A helyes valasz betjelét karikazza be)
a) Ezazelsé alkalom
b) 1éven beliil kezdtem
c) 1-5éve
d) 5-10 éve
e) Toébb, mint 10 éve

a b~ ADND =



Megfeleloségi teszt kiértékelés

Kérdés Pontszam
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Az On eredménye:

Megfelelt (=10): a Megfelel6ségi kérdéiv alapjan az ligyfél rendelkezik a biztositasi termék és a
kockazatok megértéséhez sziikséges pénziigyi ismeretekkel és tapasztalattal.

Nem felelt meg (<10): a Megfelel8ségi kérddiv alapjan az tigyfél nem rendelkezik a termék vagy
a kockazatok megértéséhez szilkséges pénziigyi ismeretekkel vagy tapasztalattal, illetve nem
adott meg elegendé informaciét a megfelel6ség megitéléséhez.

Kelt: , (év) (hénap) (nap)

Ugyfél neve:

Ugyfél alairasa:

Biztositaskdzvetité neve:

Biztositaskdzvetité kédszdma:

Biztositaskozvetitd alairasa:




ALKALMASSAGI TESZT

Pénziigyi helyzet és veszteségviselési képesség meghatarozasara
vonatkozo kérdések

1.  Mi/melyek a jévedelmének forrasa/forrasai?
(A helyes valasz betijelét karikazza be, tdbb vélasz is bekarikazhatd.)
a) Nincs rendszeres jévedelmem
b) Befektetésekbdl szarmazé jévedelem
c) Munkabér
d) Vallalkozéi jovedelem
e) Egyéb bevétel
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2. Milyen 6sszegl az On havi rendszeres netté jovedelme?
(A helyes valasz bet(ijelét karikazza be)
a) Nincs vagy nem éri el a100.000,- Ft 6sszeget
b) 100.001-300.000,- Ft
c) 300.001-500.000,- Ft
d) 500.000-1.000.000,- Ft
e) 1.000.000,- Ft felett

a b~ wWDND =

3. Rendelkezik-e likvid eszkézzel? (pl. készpénz, bankbetét)
(A helyes vélasz bet(jelét karikazza be)
a) Nincs vagy nem éri el a 100.000,- Ft 6sszeget
b) 100.001-500.000,- Ft koztti értékben
c) 500.001-1.000.000,- Ft kdzotti értékben
d) 1.000.001-5.000.000,- Ft k6z5tti értékben
e) 5.000.000,- Ft feletti értékben

a b WDN =

4. Rendelkezik-e befektetett eszkdzzel (pl. részvény, kétvény, biztositas, befektetési alap) ?
(A helyes valasz betjelét karikazza be)
a) Nem rendelkezem
b) 500.000,- Ft alatt
c) 500.001-1.000.000,- Ft kdzotti értékben
d) 1.000.001-5.000.000,- Ft kéz6tti értékben
e) 5.000.000,- Ft-nal magasabb értékben

a b WD =

5. Rendelkezik-e ingatlan vagyonnal?
(A helyes valasz betujelét karikazza be)
a) Nem rendelkezem, ill. rendelkezem, de 5 m Ft alatti érték
b) 5.000.001-10.000.000,- Ft kdzotti értékben
c) 10.000.000-50.000.000,- Ft kézbtti értékben
d) 50.000.001-100.000.000;,- Ft kdz6tti értékben
e) 100.000.000,- Ft feletti értékben

a b~ WN =



10.

Mekkora a rendszeres pénziigyi kételezettségeinek (pl. hiteltérlesztés, koziizemi kdltségek, stb.)
havi 6sszege?

(A helyes valasz betjelét karikazza be)
a) 300.000,- Ft-nal nagyobb

b) 100.000-300.000,- Ft

c) 50.001-100.000,- Ft

d) 0-50.000,- Ft

e) Nincs kotelezettségvallalasom

a b WDND =

Mennyire befolyasolna az On életszinvonalat, ha a befektetése az On altal elvart szint alatt
teljesitene?
(A helyes vélasz betjelét karikazza be)

a) Jelentés veszteség érne, nem engedhetem meg magamnak, hogy a befektetésem az elvarasaim

alatt teljesitsen. 1
b) Eletszinvonal- és kdltségcsdkkentéshez vezetne 3
c) Nem befolyasolna jelentés mértékben az életszinvonalam alakuldsat, mert vannak

mas befektetéseim is, hogy az életszinvonalamat fenn tudjam tartani. 5

Ha silirgésen pénzre lenne sziiksége, fontoléra venné-e, hogy kivonja a sziikséges 6sszeget eb-
bél a befektetésbdl?
(A helyes valasz betujelét karikazza be)

a) Nem lenne mas véalasztasom, mint ebbél a befektetésbdl kivonni az dsszeget. 1

b) Lehetséges, hogy a jelenlegi befektetésembél vonnam ki az 6sszeget 3
c) Nem a jelenlegi befektetésembél vonnam ki az 6sszeget, mert hasonlé
esetekre van biztonsagi tartalékom. 5

Befektetési idétavval és célkitiizéssel kapcsolatos kérdések

Milyen tavra tervezi megtakaritasat?
(A helyes vélasz bet(jelét karikazza be)

a) Rovid tavon (1-5 év) 1
b) Koézéptavon (5-10 év) 3
c) Hosszu tavon (10 év felett) 5

Milyen célra gyiijt (amennyiben van megtakaritasa)? (A helyes véalasz bet(jelét karikazza be, tébb
véalasz is bekarikazhaté.)

(Annyi pont, amennyit bekarikaz, de max. 5 pont)
a) biztonsagi tartalék

b) jelentésebb értékii ingdsag

c) ingatlan (csere, felujitas)

d) tanulas, tanittatas

e) nyugdij

f) egyébi..cooeiiiiiiiiii,
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Kockazatvallalasi képességgel kapcsolatos kérdések

11. Nyitott arra, hogy befektetéseit kiilonféle befektetési eszk6z6k és kategoériak k6zott, illetve
foldrajzi kitettség alapjan megossza?
(A helyes valasz betjelét karikazza be)

a) Igen 5
b) Nem tudom 3
c) Nem 1

12. Milyennek itéli meg sajat befektetéi magatartasat?
(A helyes vélasz betjelét karikazza be)

a) Alapvetben kockazatkeriil6 vagyok és csak a biztosat szeretem (Konzervativ) 1
b) Elére felmérem és elfogadom az ésszerli kockéazatot a magasabb hozam

reményében (Kiegyensulyozott) 3
c) Gyakran kockaztatok, sokszor a rendkiviil magas kockazatot is vallalom,
az extraprofit reményében (Kockéazatvallalé) 5

13. Hogyan értékelné a multban meghozott pénziigyi dontéseinek kockazati szintjét:
(A helyes vélasz bet(jelét karikazza be)

a) Magas 5
b) Mérsékelt 3
c) Alacsony 1

Kovetkezetesség ellendrzés

Nagyon fontos, hogy legyen mindig kévetkezetes, amikor valaszol! Kérjik, a kérdoiv kiértékelése elott
ellenérizze a valaszait és gy6z6djon meg, hogy a valaszok kéz6tt nem maradt ellentmondas. Akar egy
kiugré, a tobbi valasszal tartalmilag vagy logikailag nem 6sszhangban Iévé vélasz is befolyasolhatja az
alkalmassagi teszt végeredményét, ami pedig hatassal lehet a kockazatvallalasi profilra és igy a befekte-
tési dontésre is.



Alkalmassagi teszt kiértékelés

Kérdés Pontszam
1

© 0 N O 0 p N N

B 2 O

13
Az On eredménye:

Eredmény Befektetési kockazatvallalasi profil
13 2 Alacsony / Konzervativ
14 - 35 Mérsékelt / Kiegyensulyozott
36 < Magas / Kockazatvallalé

Tajékoztatas az Alkalmassagrol

A Biztosito pénziligyi ismereteinek, pénziigyi helyzetének, veszteségviselési képességének, befektetési
céljainak, és kockazattlirésének felmérésével Ont a lent megjel6lt harom kockazatvallalasi profil egyiké-
be sorolja be.

A Biztositasi alapu befektetési termékek esetében fennall a veszteség lehetésége, ezért a Biztosito kife-
jezetten azt tanacsolja, hogy befektetési déntései, valamint a kivalasztott eszkdzalap(ok) kockéazati beso-
rolasa mindig legyenek 6sszhangban a kockazatvallalasi profiljaval!

A kockéazatvaéllalasi profiloknak megfeleléen a Biztositd minden eszk&zalapjat a lenti harom kategoéria
egyikébe sorolja a befektetési dontések megkdnnyitése érdekében.

A Biztosit6 a Befektetési Politikdban valamint a honlapjan (http:/www.metlifehungary.hu/) is elérhetévé
teszi az 0sszes eszkdzalap kockazati besorolasat, valamint mintaportfolidinak 6sszetételét, amely lehe-
tévé teszi, hogy On az alkalmassagi kérddiv altal meghatarozott kategéridban hozzon befektetési donté-
seket.




Kockazatvallalasi profil meghatarozasa:

Alacsony / Konzervativ — Ez az igyfél az elvart profit feltételezett szintje alapjan jellemzdéen
kockéazatkeriil6. Az ebbe a befektetdi kategodridba tartozé ligyfél szamara a Biztosité — a helyes
befektetési idé6tav megvalasztdsa mellett - az alacsony kockazatot képvisel6, ennek megfele-
I6en alacsony hozamvarakozasokkal rendelkezd, jellemzéen pénzpiaci, tovabba az atlag alatti
kockéazattal rendelkezé, jellemzéen kétvény tipust eszkdzalapokat, illetve a Megfontolt minta-
portfolié alkalmazasat ajanlja.

Mérsékelt / Kiegyenstlyozott — Ez az ligyfél az elvart hozam feltételezett szintje alapjan jellem-
z6en mérsékelten kockazatvallalé. Az ebbe a befektetdi kategoridba tartozé ligyfél szamara a
Biztositd a kozéptavon atlagos kockazattal rendelkezé, kotvény tipusi eszkdzalapokat meghala-
dé hozamu vegyes, kotvény-részvény Osszetétell eszkdzalapokat, tovabba a Kiegyensulyozott
mintaportfolié valasztasat ajanlja.

Magas / Kockazatvallalé — Ez az ligyfél az elvart hozam feltételezett szintje alapjan feltételez-
hetéen kockazatvallalé. Az ebbe a befektetdi kategoéridba tartozé lgyfelek szamara a Biztositd
a Novekedési mintaportfolié, vagy a magas kockazattal rendelkezd, jellemzéen részvény tipusu
eszkozalapok véalasztasat javasolja, melyek célja a megfelel6 id6étav kivalasztasa mellett a lehetd
legnagyobb arfolyamnyereség realizalasa.

A kérddivre adott valaszai és kiértékelése alapjan az On kockazatvallalasi profilja:

Amennyiben On nem ért egyet a kérddiv &ltal javasolt kockazatvallalasi profillal, kérjiik, kari-
kézza be alul az On 4&ltal vélasztott profilt, és irasban indokolja, miért azt valasztotta. Tovabba
kérjik, hogy irja ald a valtoztatast, hogy megerdsitse, hogy megértette annak hatasat, hogy a
kérddiv altal javasolt kockézatvallalasi profil helyett On masikat valasztott.

Alacsony/Konzervativ Mérsékelt/Kiegyenstlyozott Magas/Kockazatvallalé
(karikazza be a megfelel6t):

Indokolja eltérd véalasztasat:

Kelt: , (év) (hénap) (nap)

/

Ugyfél neve:

Ugyfél alairasa:

Biztositaskdzvetité neve:

Biztositaskdzvetité kddszama:

Biztositaskdzvetit6 alairasa:




NYILATKOZAT
(Megfelel6ségrél / Alkalmassagrol)

A Biztositd kijelenti, hogy a Megfeleléségi és Alkalmassagi tesz eredménye alapjan tanacsot adott arrél,
hogy a biztositasi alapu befektetési termék az ligyfél, az adott biztositasi termék tipusanak megfelelé
befektetési teriilettel 6sszefliggd ismereteinek, tapasztalatainak, pénziigyi helyzetének, veszteségvise-
16 képességének, befektetési céljainak, kockazattlirésének megfelelé és alkalmas, tekintve kiléndsen,
hogy az ajanlott biztositasi alapu befektetési termék szabadon megvalaszthaté eszkbzalap Gsszetétele
alkalmas arra, hogy a biztositasi terméket mind az alacsony/konzervativ, mind a mérsékelt/kiegyensulyo-
zott, mind pedig a magas/kockazatvallalé kategdridba tartozé Gigyfél szamara alkalmassa és megfelelévé
tegye.

Alulirott [ ] mint a Biztosit6 tgyfele, illetve leendd tigy-
fele tudomasul veszem a Biztositd tajékoztatasat, mely szerint a biztositasi alapu befektetési termékre
vonatkozo szerz6déskotést megel6zé tajékozodas és tajékoztatas, illetve a Megfeleléségi és Alkalmas-
sagi teszt célja az, hogy a Biztositd olyan biztositasi alapl befektetési terméket ajanlhasson szamom-
ra, amely 6sszhangban van az igényeimmel és sziikségleteimmel, az adott biztositasi termék tipusanak
megfeleld befektetési teriilettel 6sszefliggd ismereteimmel, tapasztalataimmal, pénziigyi helyzetemmel,
veszteségviseld képességemmel, befektetési céljaimmal, kockazattlirésemmel, tovabba tisztaban legyek
a szamomra kinalt biztositasi termék jellemzoéivel, és dontésemet koriltekintéen, felelésen, tudatosan
hozzam meg.

Kijelentem, hogy a Megfelelségi és Alkalmassagi teszt kitoltése soran pontos és a valésagnak megfele-
16 informacidkat szolgaltattam ismereteimrol, tapasztalataimrol, pénziigyi helyzetemrol, veszteségviseld
képességemrdl, befektetési céljaimrol, és kockazattliirésemral.

Tudomasul veszem, hogy a Biztositd részemre biztositasi alapu befektetési terméket kizarélag abban
az esetben ajanlhat, ha a tesztet teljes korlen kit6ltoéttem és annak eredménye megfelelé. Tudomasul
veszem tovabba, hogy amennyiben a biztositasi alapi befektetési termék az értékelés szerint potencia-
lisan nem alkalmas és nem megfelelé a szamomra, Ggy a figyelmeztetés ellenére a biztositasi szerz6dés
megkotésére vonatkozoé dontést jogosult vagyok meghozni.

Tudomasul veszem, hogy abban az esetben, ha a sziikséges adatokat, informacidkat a kérddiv kitéltése
soran a Biztositd részére nem adom meg, illetve amennyiben a biztositasi termék nem alkalmas és nem
megfeleld a szdamomra, Ggy a Biztosité nem adhat ajanléast a részemre, ez esetben a biztositasi szerz6dést
kizarélag a fentiek szerinti dontésem alapjan vagyok jogosult megkétni.

Tudomasul veszem, hogy a biztositasi termék szabalyzataval 6sszhangban, az alkalmassag és megfelelés
esetén sem garantalt az altalam eszk6zolt befektetések eredményessége, hozama, azokra a Biztositonak
réhatasa nincs, igy annak kapcsan a Biztositot felelésség nem terheli.

Kijelentem, hogy a Biztosit6 a szerz6dés megkotését megelézéen, kellé idében, kbzérthetéen tajékozta-
tott a biztositasi alapu befektetési termék értékesitésével, valamint a kapcsolodé kéltségekkel és dijakkal
Osszefliggésben.

Kijelentem, hogy a Biztositd a biztositasi alapi befektetési termékekrol és az ajanlott befektetési straté-
giardl valé tajékoztatas tekintetében megfeleld iranymutatasokat és figyelmeztetéseket adott a biztosita-
si alapu befektetési termékkel kapcsolatos kockazatok, illetve a javasolt befektetési stratégidk kapcsan,
a megalapozott befektetési dontés meghozatala érdekében.



Kijelentem, hogy a Megfeleléségi és Alkalmassagi kérddivben altalam kozolt adatok, informacidk helyal-
I6ak, azok a valésagnak megfelelnek, egyben vallalom, hogy a kdz6lt adatok esetleges jovobeli valtozasat
— a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 naptari napon beliil — a Biztositéval irasban kézlom, illetve G
kérdoiv kitoltését kezdeményezem.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a valtozasokat a Biztositéval nem kdzlém, Ugy a Biztosité nem
tudja megallapitani, hogy a biztositasi alapu befektetési termék szamomra megfelel6-e, azaz a valtozas
kozlésének elmaradasabol eredd kovetkezményekért a felelésség kizarélag engem terhel, azért a Bizto-
sité nem felelés.

Elfogadom, hogy amennyiben a Biztositénak tudomasara jut, hogy a Megfeleléségi és Alkalmassagi kér-
déiven kozolt valaszok vonatkozasaban lényeges valtozas kovetkezik be, Gigy a Biztositd jogosult az ajan-
lott biztositasi termék alkalmassagat és megfeleléségét atértékelni. Hivatalos tudomasszerzés alatt ki-
I6nésen, de nem kizardlag az altalam megadott informacidk, a Biztositd altal megismert jogerds birésagi
itélet, joger6s hatdsagi hatarozat értendo.

Tudomasul veszem, hogy a Biztosité a Megfeleléségi és Alkalmassagi teszt eredménye, az annak alapjan
ajanlott biztositasi alapu befektetési termék és azok kockazata targyaban kérésemre — igény szerint —
elézetesen egyeztetett idépontban ingyenes konzultaciét biztosit.

Tudomasul veszem, hogy a Biztositd a Megfeleldségi és Alkalmassagi tesztben kdzolt adatokat a vonat-
kozé jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeli.

Kelt: , (év) (hénap) (nap)

Ugyfél neve:

Ugyfél alairasa:




