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MI AZ IDD?

Insurance Distribution Directive, azaz Biztositasi Ertékesitésrdl sz616 Iranyelv

A 2016 februarjaban kihirdetett biztositasi értékesitésrdl sz6l6 unids irdnyelv a biztositasi termékek értékesitését
szabdlyozza EU-s szinten, melyek kapcsan a tagallamoknak 2018. februar 23-ig van idejik az iranyelvben elbir-
tak atultetésére.

MI A CELJA AZ IDD-NEK?

Az IDD legfontosabb célja az ligyfelek azonos szintii védelme, fiiggetleniil attél, hogy melyik értékesitési csatornat valasztjak. A
fogyasztdi jogok megerdsitése, tovabba magasabb szintii ligyfélbizalom kialakitasa.

Az IDD t6bb szempontbol atfedésben van a PRIIPSs rendelettel, mely a csomagolt lakossagi és biztositas-alapu befektetési termékek
terméktajékoztatasat szabalyozza.
A direktiva célja tovabba, hogy egységesitse az élet és nem életbiztositasi termékekre vonatkozé el6irasokat.

MIRE BIZTOSIT VEDELMET AZ IDD?
Ennek az iranyelvnek azonos szint(i védelmet kell biztositania

e afogyasztok szamara,

e biztositania kell, hogy minden fogyaszt6 javat 6sszehasonlithaté standardok szolgaljak,

e |6 kell mozditania az egyenl6 feltételeket,

e ¢és az egyenld feltételeken alapuld versenyt a kézvetiték kdzott, fliggetlendl attédl, hogy valamely biztositohoz kétédé,
fliggd kozvetitdkrdl van-e szo,

e afogyasztok javat szolgalja, ha a biztositasi termékek értékesitését kiilénbdzé csatornakon keresztll a biztositokkal
kiilbnbz6 formaban egylttmikodd kozvetitdk végzik, feltéve, hogy a fogyasztévédelem tekintetében hasonlé szabalyokat
kell alkalmazniuk,

e ezen iranyelv végrehajtasakor a tagallamoknak ezeket az elveket figyelembe kell venniik.

MIRE VONATKOZIK AZ IDD?

A biztositasi értékesités szabalyozasa az IDD alapjan tébb szinten tdrténik, az uniés szinten meghatarozott alapelveket
masod-, illetve harmadszintl( szabalyok pontositjak, segitve a keretszabalyok végrehajtasat.

A korabbi szabalyozashoz képest, az Uj iranyelv immar nem csak a biztositaskdzvetitok értékesitésére, hanem a biztosi-
16i értékesitésre is vonatkozik. Az IDD hatalya kiterjed az 6sszehasonlité weboldalakra is, ahol az Gigyfélnek ténylegesen
lehet6sége van biztositasi szerz6dés megkdtésére.

Az Uj szabalyozas ala esik immar nem csak a fétevékenységként, hanem kiegészitd tevékenységként végzett biztositas-
kozvetités is, amennyiben a biztositasi dij meghaladja az iranyelvben régzitett dsszeghatart.

KIKRE KELL ALKALMAZNI AZ IDD-T?

Ezt az iranyelvet azokra a személyekre kell alkalmazni,

e akik harmadik felek szamara biztositasi ertékesitési vagy viszontbiztositasi értékesitési szolgaltatasokat nyujtanak.

e akiknek a tevékenysége magéaban foglalja, hogy akar weboldalon, akar mas tajékoztatasi eszk6zdn keresztil az tigyfél
altal kivalasztott kritériumok alapjan tajékoztatast nyujtanak egy vagy tébb biztositasi szerz6désrél, vagy biztositasi
termékeket rangsorolnak, vagy kedvezményt nyujtanak a biztositasi szerz8dés arabdl, amennyiben az tigyfélnek a
folyamat végén kodzvetlenil vagy kdzvetve lehetésége van biztositasi szerz8dés megkotésére.



MELY TERULETEKET ERINTI AZ IDD?

e A biztositaskozvetiték nyilvantartasba vételét

e Képzés és tovabbképzés szabalyozasat a biztositaskdzvetiték esetében

o Ertékesitkkel szemben tamasztott elvarasokat (i6 hirnév, szakmai felel6sségbiztositas, biztositasi dijak tovabbitasa, stb.)
e Panaszkezelést

o Ugyfél tajékoztatasi szabalyokat és az ehhez kapcsolédé informéaciés dokumentumokat

e Biztositaskdzvetiték jogallasa kérdéskorét — biztositaskdzvetitdi tajékoztatd

o Ertékesités kiilonboz6 szintjeinek szabdlyozasat (tandcsadés és tanacsadas nélkili értékesités kérdéskore)

e Keresztértékesités szabalyozasat

e Termékfellgyeletet és ellenbrzési rendszert

e Tisztan befektetési termékekre vonatkozo szabalyok atlltetését a PRIIPs termékekre, egységes terméktajékoztatok bevezetését
e Harmadik fél javadalmazasa, jutalékok transzparenciaja korét

o (Osszeférhetetlenség kérdését

MILYEN ELEMEK ALKOTJAK AZ IDD FOLYAMATOT?

IDD
A fogyasztoi bizalom névelésére kdzos téjékoztatasi és értékesitési Insurance
szabalyok kialakitasa és Uzemeltetése Distribution
Teljes bevezetés hatarideje: 2018. februar 23. Directive

POG
Fogyasztéi bizalom erdsitésére vasarloi igényekkel adekvat termékfe;j- Product
lesztési, bevezetési, review folyamatok Oversight and
Teljes bevezetés hatarideje: 2018. januar 1. Govermance

KID
Key
Information
Document

Megtakaritasos életbiztositasi termékek 6sszehasonlithatdsaga érdeké-
ben tajékoztatd elkészitése (hozamszcenaridk, kockazat, kdltségek)

Teljes bevezetés hatarideje: 2018. januar 1.

IPID

Insurance

Product
Teljes bevezetés hatarideje: 2018. februar 23. Information

Nem életbiztositasi termékek 6sszehasonlithatosagat segité
tajékoztatd elkészitése

Document







Ml AZ, AMI A 2018.02.23-TOL INDULO SZABALYOZAS KAPCSAN VALTOZIK AZ ERTEKESITESI
FOLYAMATBAN?

o Atalakitott 6sszeférhetetlenségi szabalyozas

e Igényfelmérd valtozasok (Demands & needs — Biztositasi igények és szikségletek)

e Biztositasi termékismertetd — IPID dokumentum

o Uj ugyfél megfelelési és alkalmassagi teszt — Kizarélag megtakaritasos
életbiztositasok

e Bdvitett Ugyfél tajekoztatasi feladatok — biztositaskdzvetitdi Tajékoztatd adatlap

e Uj keresztértékesitési szabalyok
e MNB regiszter — adatkor bdvités

Részletesen az oktatasi anyagokban!
MIT JELENT A DEMANDS & NEEDS (BIZTOSITASI IGENYEK ES SZUKSEGLETEK)?

A Demands&Needs az Ugyfél szerz6déskotéssel kapcsolatos igényeinek és sziikségleteinek felmérése, a célja az, hogy még
a szerz6dés megkotése elbtt az Ugyfeltdl kapott informacidk alapjan megismerjik az tgyfél konkrét igényeit és szilkségleteit
annak érdekében, hogy az tgyfél az igényeinek leginkabb megfeleld terméket tudja kivalasztani a termékpalettabol. A
személybiztositasok esetén (élet-, baleset- és egészségbiztositas) a demands&needs egy egyszerl kérdéseket tartalmazo
nyomtatvany, melyet az ajanlatkészitd alkalmazas tolt ki és az ajanlati dokumentacié részét képezi.

Megtakaritasi célu életbiztositasok, valamint Testér és Pajzs Munkaltatoi vagy Sportoloi biztositasok esetén mas formatumu
Igényfelméré dokumentum alkalmazasaval felellink meg a torvényi kdtelezettségiinknek.

Ajanlatszam; 71
Biztositasi igények és szikségletek felmérése Dz
Tt

Gonorall Bir tosfto Zrt. » Lovedar ésl chm: TE02 Pécs, P 888 » Telsfonos Ogyfalsroigilat: -36 1 452 XXX3 » genorall hu

Az aldbbi kérdések a Biztositasi tevékenysagrdl szold 2014. &vi LOXXVIIL. torvény (tovabbiakban roviden: Bit.) 15&/B. § (1) bekezdésé-
ben foglalt elbirdsokkal osszhangban kertitek megfogaimazdsra. A Bit. 158/B. § (1) bekezdése énsimében tdrsasdgunknak az Ontél
kapott tajékoztatas alapjan meg kell hatdroznia az On konkrét biztositasi igényeit és szOkségleteit annak érdekében, hogy a legmegfe-
leldbb terméket ajdnihassuk, és Igy a termék kivalasztasakor On megalapozott dontést hozhasson.

Az Onnel folytatott alézetes megbaszélésink soran elhangzott kérdéseket és az azokra adott valaszait az alabbiakban foglaljuk ossze.

1. Sziiksége van Onnek személybiztositasra (élet-, baleset- és egészségbiztositasra)?
[ igen
O nem

2. Milyen tipusu biztositasi védelemre van Onnek szilksége, mit szeretne biztositani?
[0 megtakaritasi célbol kivanok &letbiztositast kotni biztositasi védelem mellett
[ vératlan egészségOgyi probléma, balesat esstén tAmogatést szeretnék kapni a biztositdtol
[I kizé&rdlag biztositasi védelem caljabol, haldleseti kifizetésre van szOkségem - megtakarftasi hattér nélkol - esatiages baleset-,
illstve egészségbiztositasi védealem mellett

3. Teljes életre sz0l6 vagy hatarozoft tartamu halaleseti biztositasi vadelmet szeretne?
[ Taljes &letre szdl6 halsleseti biztositdsi védelmet szeretnék. (Minden esatben a biztositott halalakor, kifizetéssel szlinik meg a
szerzbdés)

O Hatérozott tartamra szdld haldlessti biztositdsi védelmet szeretnék. (Kizdrdlag a biztositott tartam alatt bekovetkezd haldla ese-
tén torténik kifizetés.)

A fenti kérdésekre adott valaszai alapjan a Generali Nyugalom életbiztositasat ajanljuk az On szamara.

Tajékoztatjuk arrol, hogy a biztosité az On kifejezett hozzajarulasa hianyaban a megadott informaciokat kizarolag az ajanlat
elkészitésehez hasznalja fel.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a biztositasi szerz6dés bamaly okbdl nem jon létre, tdrsasagunk a személyes adatokat a Bztositasi
tevékenységrdl szolé 2014. évi LOXVII. torvénynek a létre nem jott biztositdsi szerz6désekre irdnyadd adat- és titokvédelmi rendelke-
zésai alapjan kezeli mindaddig, ameddig a szerzOdés létrejottének a meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A bztositasi
mﬂdmﬂ kapcsolatos adatkazelésekrdl tovabbi részletes tajékoztatast a generali.hu hoinaprol slérhatd Adatkazelési tajékozta-
t talal,



MIT ERDEMES TUDNI AZ IPID-ROL?

Az IPID alkalmazasanak célja annak biztositasa, hogy az ligyfél a nem-életbiztositasi termékekrdl a szerz6dés megkotése elétt rovid,
atlathaté és egyértelmdi tajékoztatast kapjon a termék Iényeges jellemzdirdl annak érdekében, hogy a killénbdzd biztositdk azonos
kockazatra sz6l6 termékeit kdnnyedén dsszehasonlithassa és megalapozott dontést hozhasson a biztositas megkdtését illetéen.

A BIT az egészség- és balesetbiztositasokat a nem-életbiztositasi agazatba sorolja, igy ezért van sziikség ezen termékek esetében is
az IPID dokumentumra.

Az IPID dokumentumot a mindennapi tevékenységeink soran Biztositasi termékismerteté néven talaljuk meg.




SZEMELYBIZTOSITAS ESETEN

A Személybiztositasok esetén 2018.02.23-t6l a nyomtatvanyokban és az Ajanlatkésziték mikddésében tobb valtozassal

talalkozhattok.

Az Uj/médositott nyomtatvanyok hasznalatara vonatkozo informacidk az alabbi tablazatban kerilltek 6sszefoglalasra.
B&vebb informaciokért hasznald az oktatasi anyagainkat a specialisan erre a célra kialakitott Partnerportal oldalunkon!

SZEMELYBIZTOSITAS

Termékek

Milyen dokumentum
szilkséges

Eletbiztositas

(életbiztositast tartalmaz vagy tartalmazhat)

U72 - MyLife Prémium
U66 - MyLife
UBOE - MyLife Egyszeri

UBSEV - Aktiv Megtakaritas 2

U91 - Kabala (OVB)
UG22 - JovEkeép 2.

Eletbiztositasi igényfelmérs*

Megfelel6sségi és
alkalmassagi kérdéiv és
biztositoi nyilatkozat

Termékismertetd (régi, Bit.)

TestOr
Pajzs (Munkaltatoi,
Sportoloi)

Eletbiztositasi
igényfelmérd*

(Ha nincs benne
kockazati élet, TestOrnél
csak az elsé 5, Pajzsnal
csak az elsé 4 kérdés
toltendd.)

Biztositasi
termékismertetd
(IPID, uj, Bit.)

Termékismertetd (régi,
Bit.) — nem kell, ha nincs
benne kockazati élet

GG16 -
Nyugalom

Biztositasi
igények és
szUkségeletek

*Tartalmazza a ,,Biztositasi igények és sziikségletek”-re vonatkozo kérdéseket is.
Alkalmazasa és tartalmanak kialakitasa a kézvetité cég hataskorébe tartozik.

Egészség, és
baletesetbiztositas

Pajzs (Belépbjegyes,
Rendezvény, JarmUben utazo)
Millios Segitség

GPC - Generali Private Care
GCC - Generali Company Care
Szimba

Extrém Sport

MediHelp

Studium

Biztositasi igények és
szlikségletek felmérése

Biztositasi termékismertetd
(IPID, uj, Bit.)




Az aldbbi tablazatban termékenként talalhatd, hogy amennyiben nem Ajanlatkészitét hasznalunk, akkor milyen nyomtatvanyok
szUkségesek a szerzddés rogzitéséhez.

Papiron kotési lehet6ség nyomtatvanyszamai

Termék Ajanlat-

készité

Papiron koétési
lehetéség

UGOE, U66, U72, Toélthetd ajanlati pdf

szlikségletek

Biztositasi
M e igényfelméré

Eletbiztositasi

Megfelel6ségi és
alkalmassagi kérdéiv
és nyilatkozat

Termék-
ismertet6
(IPID)

Termék-
ismertet6
(régi, Bit.)

UB5EV BE 20535 - pdf-ben pdf-ben - pdf-ben
U91, U72, UGOE, . . Tolthetd pdf .
UBSEV MLM PP Nyomdai - mappaban s - mappéban
uG21 . Toélthetd ajanlati pdf
Jovdkép Il. Genius 20590 - pdf-ben pdf-ben - pdf-ben
GG16 . Toélthetd ajanlati pdf 1 ) ) ) )
Nyugalom Genius 20600 pdf-ben
A pdf-ben
Ha nincs A pdf-ben
” Tolthetd ajanlati pdf kockazati 20361 Nem kell, ha
1CS107 5 20643 : élet, csak az : nincs benne
els6 5 kérdés kockazati élet
t6ltendd
Pajzs (Munkaltatoi, Genius - _ = _ = =
Sportol6i) = 4 g S g
Pajzs (Belépdjegyes,
Rendezvény, Genius nincs 'EV = = 'E\‘/ =
Jarm(iben utazo)
Milliés Segitség Genius Nyomdai 16270 Ry - - p(’)2t(|3a3p5k7ént -
potlapként
Generali ) . = —
Company Care Genius VIG engedély = - - = -
CECE] Genius VIG engedél = - - = -
Private Care geaely v = 4
. Tolthetd ajanlati pdf 20354 ) ) 20468 .
=z 7 20509 potiapkant potiapkant
Extrém Sport .. PR
e . Tolthetd ajanlati pdf
Csopqr‘sos naplduas/ nincs 20557/20562 20567 - - 20404 -
egyéni éves bérlet
20624
. . " PR . . (magyar)
MediHelp nincs Tolthetd ajanlati pdf 20599 20625 (angol)
Stadium nincs VIG egyedi 'E\‘/ - - -

Az ajanlatkészitok frissitése a valtozasok életbe Iépéséig megtdriénik. Javasoljuk azok hasznalatat a hibas ajanlatok

készitésének elkerlilése érdekében!



PARTNERPORTAL AJANLATKESZITOKBEN TORTENO VALTOZASOK

TESTOR AJANLATKESZITO (PP):

e Igényfelmérd kérdései kiegészlinek és pontositasra kertilt.
e Kiszélesedett az Ajanlatkészitd ellenérzé funkcidja (figyelmeztetd lizenetek nem megfeleld kitoltés, eltérés esetén).

ELETBIZTOSITASI AJANLATKESZITO (PP):

i

* Alapadatok oldalon a Tervezés célja valasztasi lehet6ségei kibéviiinek. Az UJ valasztasi lehet6ség: Kiegészité megtakaritasi
program nyugdijbiztositashoz.

o Alapadatok oldalon UJ kérdés: Befektetési dontésben részt kivanok venni.

e Igényfelmérd kérdései kiegészlilnek és pontositasra kerllnek.

e Kiszélesedett az Ajanlatkészité program ellendrzé funkciodja (figyelmeztetd lizenetek nem megfeleld kitdltés, eltérés esetén).

e Valtozik a Befektetési ajanlat oldalon a ,Nem tudja milyen profilba tartozik?” felugré ablak neve és tartalma. UJ neve:
Kockazati képesség felmérése.

* A Pénziigyi kockazatfelméré megsz(int. Helyette UJ Megfelel6ségi és alkalmasséagi kérdéiv és biztositéi nyilatkozat lép
életbe. A kérddiv - az Alapadatok oldal elhagyasa utan - el6sz6r a Befektetési ajanlat oldaltél valaszthato és tdlthetd a jobb
oldali menubél.

SZIMBA AJANLATKESZITO (PP):

e Alapadatok oldalt kiegészitettik: els6 eleme a Biztositasi igények és sziikségletek tajéekoztatas.

Alkuszok esetén :
e afellleten a Biztositasi igények és sziikségletekrdl szol6 tajékoztatas és a Biztositasi igények és szikségletek felmérése
pdf nem jelenik meg a kinyomtatando pdf-ek kdzott.

Pandssires o felosaissd



GENIUS AJANLATKESZTOBEN TORTENO VALTOZASOK
NYUGALOM, JOVOKERP II., MILLIOS SEGITSEG, COMPANY CARE, PRIVATE CARE, PAJZS

e Pajzs Munkaltatéi és Sportoldi termékek esetén az Igényfelmérd kérdései kiegésziilnek és pontositasra keriinek.

e Kiszélesedett az Ajanlatkitolté program ellenérzé funkcioja (figyelmeztetd lzenetek nem megfeleld kitdltés, eltérés esetén).

e JOvOkép Il esetében megjelenik a Megfelel6ségi és alkalmassagi kérddiv és biztositoi nyilatkozat, amennyiben a kérdbiv
Osszes kérdését megvalaszoljuk és az Ertékelés gombra kattintunk.

¢ Dijszamitas oldal kiegészll: a Biztositasi igények és szikségletek tajékoztatas szdveges leirasként megjelenik.

Alkuszok esetén nem jelennek meg és nem kell nyomtatni sem:
e a Biztositasi igények és sziikségletekrdl szol6 tajékoztatas

e a Biztositasi igények és sziikségletek felmérése
e azlgényfelmérd




NEM-ELETBIZTOSITASOK ESETEN

PARTNERPORTAL AJANLATKESZITOK
Az ajanlatkésztok fellletén megjelenik az Igényfelmérésre vonatkozé tajékoztatas. Kulon igényfelmérési adatlap/adatbekérd
nem keészll, az igényfelmérést az ajanlatadas keretében végezziik el:

it
{5 AN ATRESI
pERARMY BT TS AMMATRE

Az igényfelmérésrél és a Biztositasi terméktajékoztatd megismerésérdl az tgyfél a nyilatkozik.

Il. Egyéb nyilatkozatok és hozzajaruldsok

Jelen nyilatkozat alairdsaval a szerz6dd megerdsiti, hogy a biztositasi ajaniat irdsba foglaldsa elétt az aldbb felsorolt, az ajanlattétel
idopontjaban hatdlyos dokumentumokat* megkapta, megismerte és elfogadija.

| | Hazérzé otthon- és életmdd-biztositasi feltételek

[ | Ugyftéliajekoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések

[] A szerz6d6 kijelenti, hogy a biztositasi ajanlat megtétele elétt megismerte a Hazérzé ofthon- és életmod-biztositasra vonatkozo Biztositasi
Termekismertetot.

[] A szerz6d6 Kijelentl, hogy a megkétendd biztositasi szerzddéssel dsszefliggo, a fent nevezett és jelen dokumentumban rogzitett tajékozta-
tason Kkiviil egyéb tajékoztatast nem kapott.

| | A szerz6dé kijelenti, hogy a biztositasi ajanlat megtétele elftt a biztositasi igényeit, szikségleteit felmérték és a javasolt biztositasi termék
dasrhangban van az igényfelmérés soran altala megadott adatokkal.

[] A szerz6d6 jelen nyilatkozat alairasaval elismeri tovabba, hogy a biztositaskdzvetitére vonatkozo tajékoztatast a biztositaskdzvetitdtd| atvette.

= < 1 o O 1 2

AMENNYIBEN AZ UGYFEL AD MEG EMAIL CIMET, UGY A NYOMTATVANY KIKULDESRE KERUL A SZAMARA, EGYEB
ESETBEN ILLETVE KERES ESETEN AZT KINYOMTATVA AT KELL ADNI A SZAMARA.



CARINS
Megijelenik az Igényfelmérés a fellleten, s az igényfelmérés itt is megegyezik az ajanlatadassal.
A mellékletek k6z6tt megjelenik a Biztositasi termékismerteték almenda.

Az ajanlaton a Nyilatkozatok kéz6tt megjelenik az igényfelmérésre és a Termékismerteté megismerésére vonatkozé két
checkbox, melyeket jeldlni kell.

3 Cains - Gépjéma sjtatadd iginyfelmerd e ajanlatads . 4 .
Bl Satestis Nzt Beslitisck [ Meleietek) $g6

NEH s BE & loelums
Ajolrleg hasznt CASCO termbk Ko Jarmivek Casco biztositasanak Kalonos Feltételei
Truck feltétel =
PORT] =
Gyors diszimias | ariners Motor fektétel Nyiatkozatok |
Alapadatok Unleti szabilyozisok » =
Altaldnos vagyenbiztositasi feltételek l_ bt éves i
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A biztositasi termékismertetét papiron at kell adni.

GENIUS
Az ajanlatad¢ fellileten az Ajanlatlatkészitd lap atnevezésre kerll, az Uj neve ,Igényfelmérés és dijszamitas” . Az igényfelmérés
megegyezik az ajanlatadassal, kilébn nyomtatvany nincs.

A Biztositasi termékismerteté megjelenik a ,,nyomtatasi csomagban” és a dokumentumtarban.

Az ajanlatok nyilatkozati részében az lGgyfélnek el kell fogadni az Igényfelmérésre és a termékismertetd megismerésére
vonatkozé pontokat.

Amennyiben az tgyfél nem nyilatkozik a feltételek elektronikus atadasardél/letdltésérdl, abban az esetben a Biztositasi
termékismertet6t — a Feltételekkel azonos médon — nyomtatott formaban kell atadni.

A Biztositasi Termékismertet6k elérhetdk a belsd portalokon valamint a Generali honlapjan (generali.hu)
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PINTER JANOS
kdzponti értékesitéstamogatasi csoportvezetd

janos.pinter@generali.com
M: +36202943651

KUTHY TIBOR TAMAS

kdzponti értékesitéstamogatasi szakértd
tamas.kuthy@generali.com

M: +36204213551

ILLES KATALIN

kozponti értékesitéstamogatasi szakértd
katalin.illes@generali.com

M: +36205818520

GULYAS ILDIKO

kdzponti értékesitéstamogatasi szakért6é
ildiko.gulyas@generali.com

M: +36209781818

FATALIN MIKLOS

kdzponti értékesitéstamogatasi szakértd
miklos.fatalin@generali.com

M: +36203196391

BATORI ILDIKO

kdzponti értékesitéstamogatasi szakért6
ildiko.batori@generali.com

M: +36203569040




