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A 2016. év februárjában kihirdetett biztosítási

értékesítésről szóló uniós irányelv a biztosítási

termékek értékesítését szabályozza EU-s szinten.

A tagállamoknak 2018. február 23-ig van idejük az

irányelvben előírtak átültetésére a nemzeti

jogrendjükbe.

A magyar jogba átültetés a Bit. módosításával 

történik.

Miről szól az IDD?



Mi a célja az IDD-nek?

IDD, POG, KID, PRIIPS, IPID

Ezt most jogszabályok is támogatják:



4 fő alprojekt

IDD

Insurance

Distribution
Directive

POG

Product Oversight 
and Governance

KID

Key Information
Document

IPID  

Insurance Product
Information
Document

A fogyasztói 

bizalom növelésére 

közös tájékoztatási 

és értékesítési 

szabályok 

kialakítása és 

üzemeltetése 

2018. február 23-tól

Fogyasztói bizalom 

erősítésére vásárlói 

igényekkel adekvát 

termékfejlesztési, 

bevezetési, review

(felülvizsgálati) 

folyamatok 

2018. február 23-tól

Megtakarításos 

életbiztosítási 

termékek  össze-

hasonlíthatósága 

érdekében  készült 

tájékoztató (hozam 

szcenáriók, kockázat, 

költségek) 

2018. január 01-től

Nem életbiztosítási 

termékek össze-

hasonlíthatóságát 

segítő tájékoztató

2018. február 23-tól

IDD – és a fő alkotó elemei



IDD – és ami hozzá kapcsolódik

• új jutalék szabályok

• átalakított összeférhetetlenségi szabályok

Átalakított 
érdekeltségi 
szabályok

• Új Demands and needs vizsgálat, igényfelmérő változásai

• Új ügyfél megfelelési és alkalmassági teszt

• Bővített ügyfél tájékoztatási feladatok

• Regisztrációs feladatok és nyilvántartási feladatok

Átalakított 
tanácsadási és 

értékesítési folyamat

• Kötelező képzések (15 óra/év)
• Kötési jogosultság csak termékkvalifikációval 

rendelkezőknek (SAP fejlesztése)
Képzés fejlesztése

Új keresztértékesítési szabályok

Kontroll mechanizmusok



TARTALOM

 Új bővített ügyfél-tájékoztatók, biztosításközvetítői nyilatkozatok

 Új keresztértékesítési szabályok

 Összeférhetetlenségi szabályozás

 Jó hírnév

 POG rendelet

 Bit által előírt kötelező képzés a Generaliban

 IPID dokumentumról általában

 IDD Nem-élet, nem személybiztosítások gyakorlati tudnivalói 

2018. február 23-ától

 Nyomtatványok és  az ajánlatkészítő felületek

 KID dokumentumról részletesen

 IDD Személybiztosítások tanácsadói gyakorlati tudnivalói   

2018. február 23-ától

 Nyomtatványok és  az ajánlatkészítő felületek
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Biztosítási értékesítésről szóló irányelv 

 KID dokumentumról részletesen

 IDD Személybiztosítások tanácsadói gyakorlati 

tudnivalók  2018. február 23-ától

 Nyomtatványok és  az ajánlatkészítő felületek

ELSŐ FEJEZET



PRIIPs rendelet alapján

KID-ről részletesen



A PRIIPs rendelet

Hogyan valósította meg a célt a rendelet?

Meghatározta az ún. kiemelt információkat tartalmazó dokumentum 

(Key Information Document, rövidítve „KID”) formáját és tartalmi 

elemeit, továbbá a befektetési termékek vonatkozásában kötelezővé 

teszi annak szerződéskötést megelőző átadását.

Cél:

A biztosítási alapú befektetési termékek tájékoztatási és értékesítési 

folyamataira vonatkozó egységes előírások kialakítása, annak érdekében, 

hogy az ügyfelek megfelelően tájékozottak legyenek a pénzügyi döntéseik 

kockázataival.

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 1286/2014/EU RENDELETE 

a lakossági befektetési csomagtermékekkel, illetve biztosítási alapú befekte-

tési termékekkel (packaged retail and insurance-based investment products

= PRIIPS) kapcsolatos kiemelt információkat tartalmazó dokumentumokról



PRIIP-nek minősülő termékeink

Biztosítási alapú befektetési termék: olyan biztosítási termék, amely lejárati 

értékkel vagy visszavásárlási értékkel rendelkezik, és amelynek lejárati 

vagy visszavásárlási értéke részben vagy egészben, közvetlenül vagy 

közvetve, ki van téve a piaci ingadozásoknak.

Termék Típus Megjegyzés

Generali MyLife egyszeri díjas (U60E) unit-linked

Nyugdíjváltozat is 
PRIIP

Generali MyLife rendszeres díjas (U66) unit-linked

Generali MyLife Prémium (U72) unit-linked

Aktív Megtakarítás II. (U65EV) unit-linked

Jövőkép II (UG21) klasszikus



Hány db KID tartozik egy termékhez?
1

A SID-ben található számítások abból a feltételezésből indulnak 
ki, hogy a teljes befektetés 100%-ban az adott eszközalapban 
került elhelyezésre!

A szabályozás szerint befektetési lehetőségenként kell KID-et előállítani. 

Az egyes eszközalapokra, mint befektetési lehetőségekre vonatkozó 
részletes információkat külön dokumentum tartalmazza.

Unit-linked termékeink a választható eszközalapok által többféle 
befektetési lehetőséget kínálnak. Ezeknél a termékeknél az előírt összes 
információ nem foglalható bele egyetlen, tömör dokumentumba, ezért 
a KID általános leírást tartalmaz a befektetési lehetőségekről. 



Hány db KID tartozik egy termékhez?
2

Termék KID SID

Hány db eszközalap 

kerül bemutatásra a

SID-ben?

Dokumentumok 

száma összesen

Generali MyLife egyszeri díjas (U60E) 1 db 1 db 8 db 2 db

Generali MyLife egyszeri díjas (U60E) 

NYUGDÍJ változat
1 db 1 db 8 db 2 db

Generali MyLife rendszeres díjas (U66) 1 db 1 db 11 db 2 db

Generali MyLife rendszeres díjas (U66) 

NYUGDÍJ változat
1 db 1 db 11 db 2 db

Generali MyLife Prémium (U72) 1 db 1 db 11 db 2 db

Generali MyLife Prémium (U72) 

NYUGDÍJ változat
1 db 1 db 11 db 2 db

Aktív Megtakarítás II. (U65EV) 1 db 1 db 8 db 2 db

Jövőkép II (UG21) 1 db - - 1 db



2018.01.01-től aláírt ajánlatok esetében kell átadni. 
Szerződéskötést megelőző tájékoztatás kötelező része.

Az igényfelmérést követően, de még az ajánlat 
aláírását megelőzően (a szerződési feltételekkel 
együtt) kell átadni.

Az ügyfélnek elegendő időt kell biztosítani a 
dokumentum átolvasásához és megértéséhez. (Nem új 
gyakorlat, ez alkalmazandó a szerződési feltételekre is.)

Hogyan változik az értékesítési folyamat?



Milyen formában kell átadni?
1

Az ajánlatkészítési módtól függetlenül kétféle módon lehet átadni:
 papíron megkapja az üzletkötőtől
 ügyfél letölti a honlapunkról

A KID honlapról történő letöltése csak abban az esetben 
választható, ha ügyfél rendelkezik rendszeres internet eléréssel 
(ezt a nyilatkozata is tartalmazni fogja). 

Az ügyfélnek nyilatkozatot kell tenni arról, hogy a KID 
dokumentumot milyen formában kérte.
Honlapos letöltés esetén tájékoztatni kell az ügyfelet a 
KID / SID honlapos eléréséről.



Ajánlatok készítése

• Az alkalmazásban csak meg kell jelölni 
a KID / SID átadásának módját.

• Elektronikus kommunikáció (on-line 
ajánlatok) esetén e-mailben is kiküldjük 
a KID / SID honlapos elérhetőségét.

• Automatikusan töltődik a 
Nyilatkozatokon a KID / SID átadása, 
valamint honlapos letöltési mód 
választása esetén a KID / SID 
elérhetőségének útvonala.

Ajánlat-
készítőkben

Papíron

• A nyomtatható és tölthető (gépelhető) 
ajánlati nyomtatványcsomagban meg 
kell jelölni a KID / SID átadását és az 
átadás módját is.



Szerződést megelőző tájékoztatásra vonatkozó nyilatkozatok

KID / SID új nyilatkozatok



Szerződést megelőző tájékoztatásra vonatkozó nyilatkozatok

KID / SID dokumentumok honlapos elérhetőségei

Termék Honlapos elérés I.
Honlapos elérés II. 

(termékkódos)

Generali MyLife

egyszeri díjas (U60E)
www.generali.hu/mylifeegyszeri www.generali.hu/U60E

Generali MyLife

rendszeres díjas (U66)
www.generali.hu/myliferendszeres www.generali.hu/U66

Generali MyLife

Prémium (U72)
www.generali.hu/mylifepremium www.generali.hu/U72

Aktív megtakarítás II. 

(U65EV)
www.generali.hu/aktivmegtakaritas www.generali.hu/U65EV

Jövőkép II. (UG21) www.generali.hu/jovokep2 www.generali.hu/UG21

http://www.generali.hu/mylifeegyszeri
http://www.generali.hu/myliferendszeres
http://www.generali.hu/mylifepremium
http://www.generali.hu/aktivmegtakaritas
http://www.generali.hu/jovokep2


IDD, KID és SID tájékoztató dokumentum

 A KID és SID 

dokumentumokkal 

kapcsolatos ügyfél kérdések 

megválaszolásában segít

 Ezen kérdések feldolgozása 

támogatók segítségével 

történik helyi szinten az 

igazgatóságokon



szerződésre a rendkívüli díjbefizetés
2018.01.01-től megszűnt!

Régi szerződéseknél továbbra is megmarad a lehetőség.

Emlékeztetőül
1

• A módosítást Feltételkiegészítéssel oldjuk meg.  Át kell 
adni az ügyfélnek a szerződési feltételekkel együtt.

• A kötvényre rákerül a feltételkiegészítésről szóló záradék, 
melyet az ajánlatra is fel kell vezetni.



Emlékeztetőül
1

• Az alkalmazás automatikusan rátölti az ajánlatra 
a feltételkiegészítésről szóló záradékot, valamint 
a Nyilatkozatokon is automatikusan jelöli a 
Feltételkiegészítés átadását.

GENIUS 
ajánlatkészítőben

• Nyomtatható és tölthető (gépelhető) ajánlati 
nyomtatványcsomag készült, melyben az ajánlat 
záradékában a feltételkiegészítésről szóló záradék 
előre rögzítetten megtalálható. A nyomtatványcsomag 
nyilatkozatok részében jelölni kell a Feltételkiegészítés
átadását, valamint a záradék elfogadását.

Papíron

GG16 Nyugalom ajánlatok készítése



IDD Személybiztosítások 



Igényfelmérés, termékismertetés

kötelező dokumentációja
1

Életbiztosítási igényfelmérő

min. 1 M Ft életbiztosítási kockázatot tartalmazó 

szerződések esetén, MNB rendelet (Generali: 

életbiztosítási kockázatot tartalmazó szerződések 

esetén ezt töltjük, 1 M Ft alatt is, kivéve Nyugalom)

Biztosítási igények és szükségletek felmérése 

(demands and needs)

minden biztosítási termék esetén szükséges, IDD – Bit.



Igényfelmérés, termékismertetés

kötelező dokumentációja
2

Termékismertető

min. 1 M Ft életbiztosítási kockázatot tartalmazó 

szerződések esetén, MNB rendelet (Generali: 

életbiztosítási kockázatot tartalmazó szerződések 

esetén ezt töltjük, 1 M Ft alatt is, kivéve Nyugalom)

Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív és biztosítói nyilatkozat

megtakarításos életbiztosítások esetén, IDD – Bit.

Biztosítási termékismertető (IPID)

nem életbiztosítások esetén, IDD – Bit.



Bit. 137. § (1) bek. 132. pont alapján: a biztosításértékesítő

(saját kezdeményezésére vagy az ügyfél kérésére megvalósuló)

személyes ajánlása egy vagy több biztosítási termékre vonatkozóan

a Bit. értelmében megtakarításos életbiztosítás 

csak és kizárólag tanácsadással értékesíthető.

TANÁCSADÁS FOGALMA

A Generalinál a megtakarításos életbiztosítások 

értékesítése tanácsadással történik,

minden más terméké tanácsadás nélkül.

Tanácsadással értékesítés



Személybiztosítás
Életbiztosítás

(életbiztosítást tartalmaz vagy tartalmazhat)
Egészség-, balesetbiztosítás

Termékek

U72 - MyLife Prémium

U66 - MyLife

U60E - MyLife egyszeri

U65EV - Aktív Megtakarítás II.

U91 - Kabala (OVB)

UG21 - Jövőkép II.

GG16 -

Nyugalom

TestŐr

Pajzs (Munkáltatói, Sportolói)

Pajzs (Belépőjegyes, Rendezvény, 

Járműben utazó)

Milliós Segítség

GPC - Generali Private Care

GCC - Generali Company Care

Szimba

Extrém Sport

MediHelp

Stúdium

Milyen 

dokumentum 

szükséges?

Életbiztosítási igényfelmérő*

(Alkalmazása és 

tartalmának kialakítása a 

közvetítő cég hatáskörébe 

tartozik.) 

Biztosítási 
igények és 
szükség-
letek

Életbiztosítási igényfelmérő*

(Ha nincs benne kockázati 

élet, TestŐrnél csak az első 5, 

Pajzsnál csak az első 4 

kérdés töltendő.)

(Alkalmazása és tartalmának 

kialakítása a közvetítő cég 

hatáskörébe tartozik.)

Biztosítási igények és 

szükségletek felmérése

Megfelelőségi és alkalmassági 
kérdőív és biztosítói
nyilatkozat

Termékismertető (régi, Bit.)

Biztosítási termékismertető (IPID, 
új, Bit.) Biztosítási termékismertető (IPID,

új, Bit.)
Termékismertető (régi, Bit.) –
nem kell, ha nincs benne 
kockázati élet

Tartalmazza a „Biztosítási igények és szükségletek”-re vonatkozó kérdéseket is



Papíron kötési lehetőség nyomtatványszámai

Termék
Ajánlat-

készítő

Papíron 

kötési 

lehetőség

Biztosítási 

igények és 

szükségletek

Életbiztosítási 

igényfelmérő
Tartalmazza a Biztosítási 

igények és 

szükségletek”-re

vonatkozó kérdéseket is

Megfelelőségi 

és 

alkalmassági 

kérdőív és 

nyilatkozat

Termék-

ismertető 

(IPID)

Termékismertető 

(régi, Bit.)

U60E, U66, U72, U65EV PP

Tölthető 

ajánlati pdf
20535

- A pdf-ben A pdf-ben - A pdf-ben

U91, U72, U60E, U65EV 

MLM
PP Nyomdai - mappában *

Tölthető pdf
20658

- mappában

UG21 Jövőkép II.  Genius

Tölthető 

ajánlati pdf
20590

- A pdf-ben * A pdf-ben - A pdf-ben

GG16 Nyugalom Genius

Tölthető 

ajánlati pdf
20600

A pdf-ben - - - -

TestŐr PP

Tölthető 

ajánlati pdf
20643

-

A pdf-ben *
Ha nincs kockázati 

élet, csak az első 5 

kérdés töltendő 

- 20361
A pdf-ben

Nem  kell, ha nincs 

benne kockázati élet

Papír alapú kötések  nyomtatványai
1

* Az igényfelmérő alkalmazása és tartalmának kialakítása a közvetítő cég hatáskörébe tartozik



Papír alapú kötések  nyomtatványai
2

Papíron kötési lehetőség nyomtatványszámai

Termék
Ajánlat-

készítő

Papíron 

kötési 

lehetőség

Biztosítási 

igények és 

szükségletek

Életbiztosítási 

igényfelmérő
Tartalmazza a Biztosítási 

igények és 

szükségletek”-re

vonatkozó kérdéseket is

Megfelelőségi 

és 

alkalmassági 

kérdőív és 

nyilatkozat

Termék-

ismertető 

(IPID)

Termékismertető 

(régi, Bit.)

Pajzs (Munkáltatói, 

Sportolói)
Genius nincs - X * - X X

Pajzs (Belépőjegyes, 

Rendezvény, Járműben 

utazó)
Genius nincs X - - X -

Milliós Segítség Genius
Nyomdai

16270
20353 pótlapként - -

20357
pótlapként

-

Generali Company Care Genius VIG engedély X - - X -

Generali Private Care Genius VIG engedély X - - X -

Szimba PP

Tölthető 

ajánlati pdf

20509 

20354 pótlapként - -
20468 

pótlapként
-

Extrém Sport
Csoportos napidíjas/egyéni
éves bérlet

nincs

Tölthető 

ajánlati pdf
20557/20562

20567 - - 20404 -

MediHelp nincs
Tölthető 

ajánlati pdf
20599 - -

20624 

(magyar)
20625 (angol)

-

Stúdium nincs VIG egyedi X - - X -

* Az igényfelmérő alkalmazása és tartalmának kialakítása a közvetítő cég hatáskörébe tartozik



Személybiztosítás IDD változások



 Minden biztosítási szerződés megkötése előtt meg 

kell határozni az ügyfél konkrét igényeit és 

szükségleteit

 A leendő szerződő igényeinek és szükségleteinek 

felmérését termékcsoportonként eltérő módon 

dokumentáljuk

Demands and Needs

IDD (Insurance Distribution Directive)

Bit. 158/B. § (1) bekezdés

Biztosítási igények

és szükségletek felmérése



 Alkuszok és többes ügynökök saját nyomtatványukon végzik a szerződő 

biztosítási igényeinek és szükségleteinek felmérését, így ők nem használják 

a Generali nyomtatványát

 Használandó az alábbi termékeknél:

GG16 Nyugalom, Pajzs (Belépőjegyes, Rendezvény, Járműben utazó),

Milliós Segítség, Generali Private Care, Generali Company Care, Szimba,

Extrém Sport, MediHelp, Stúdium

 Termékenként eltérő nyomtatvány, néhány feleletválasztós kérdésből áll

 A kérdések és az azokra pipált válaszok alapján a termékpalettánkból 

egyértelműen egy termék azonosítható be. (Mire az adott termékre esett a 

választás, a beszélgetés során ezeket az információkat már megtudtuk a 

leendő szerződőtől.)

Biztosítási igények és szükségletek 

felmérése című nyomtatvány
1



 A szerződőnek ezt a dokumentumot meg kell mutatnunk, hogy 

ellenőrizhesse: az abban adott válaszok valóban az ő igényeit, 

szükségleteit takarják, papíros kötésnél ezt a szerződő a 

nyomtatványon aláírásával is igazolja

 Az ajánlati dokumentáció része, tehát annyi példányban készül 

mint az ajánlat

 Az ajánlat Nyilatkozat részén jelölni kell, hogy Biztosítási igények 

és szükségletek dokumentum átadásra került és a Biztosítási 

igények és szükségletek felmérése  megtörtént 

(Ez utóbbit alkusznak is többes ügynöknek is jelölni kell!)

Biztosítási igények és szükségletek 

felmérése című nyomtatvány
2



Biztosítási igények és szükségletek 

felmérése című nyomtatvány

Példa: GG16 Nyugalom 



Biztosítási igények és szükségletek 

felmérése című nyomtatvány

Példa: GG16 Nyugalom, nyilatkozati blokk 



 Életbiztosítási kockázatot nem tartalmazó egészség- és 

balesetbiztosítások esetén az ajánlati dokumentáció bővül az 

új nyomtatvánnyal.

 Termékenként eltérő a nyomtatvány, néhány feleletválasztós 

kérdésből áll.

 A kérdések és az azokra pipált válaszok alapján a 

termékpalettánkból egyértelműen egy termék azonosítható 

be. (Mire az adott termékre esett a választás, a beszélgetés 

során ezeket az információkat már megtudtuk a leendő 

szerződőtől.)
IDD (Insurance Distribution Directive)

Bit. 158/B. § (1) bekezdés

Biztosítási igények

és szükségletek felmérése

Egészség- és balesetbiztosítások esetében:



Életbiztosítások esetében:

 Megtakarítási életbiztosítások (unit linked termékeink, 

Jövőkép II.),

 Kockázati életet tartalmazó Pajzs,

 Kockázati életet tartalmazó TestŐr esetében

az eddigi – MNB rendelet alapján készített – Életbiztosítási 

igényfelmérő dokumentumot kicsit módosítottuk, ill. bővítettük.

IDD (Insurance Distribution Directive)

Bit. 158/B. § (1) bekezdés

56/2015. (XII.22.) MNB rendelet

Biztosítási igények

és szükségletek felmérése



 Alkuszok és többes ügynökök saját nyomtatványukon végzik a 

szerződő biztosítási igényeinek és szükségleteinek felmérését és az 

MNB rendelet szerinti életbiztosítási igényfelmérést is, így ők nem 

használják a Generali nyomtatványát

 Használandó az alábbi termékeknél:

Unit linkedek, UG21 Jövőkép II., TestŐr, Pajzs (Munkáltatói, Sportolói)

 A nyomtatvány a fenti 4 terméknél kissé eltérő, így kitöltése, ellenőrzése 

egyszerűbbé válik

 Tartalmazza a Biztosítási igények és szükségletek felmérése, valamint 

az MNB szerinti életbiztosítási igényfelmérés kérdéseit is

Életbiztosítási igényfelmérő

című nyomtatvány
1



 Ha a szerződésben nincs életbiztosítási kockázat: TestŐrnél csak az 

első 5, Pajzsnál csak az első 4 kérdés töltendő. Egyébként minden 

kérdésre kötelező válaszolni!

 Az ajánlati dokumentáció része, tehát annyi példányban készül mint az 

ajánlat

 Az ajánlat Nyilatkozat részén jelölni kell, hogy az Életbiztosítási 

igényfelmérő átadásra került, és azt is, hogy biztosítási igények és 

szükségletek felmérése megtörtént (Az utóbbit az alkusznak és többes 

ügynöknek is jelölni kell!)

Életbiztosítási igényfelmérő

című nyomtatvány
1



 Kizárólag megtakarításos életbiztosításoknál (unit linked 

termékeink és Jövőkép II.)

 A biztosítónak kell megvizsgálnia a leendő szerződő 

pénzügyi helyzetét, befektetési ismereteit és tapasztalatait 

annak érdekében, hogy megvizsgálhassa, hogy a megkötni 

kívánt szerződés megfelelő-e az ügyfél számára.

 A kérdőív kitöltése nélkül nem szabad életbiztosítást kötni.

 A kérdőívet annak kiértékelése, és az ehhez kapcsolódó 

biztosítói nyilatkozat követi.

IDD

Insurance Distribution Directive

Bit. 166. § IBIP rendelet

Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív 

és biztosítói nyilatkozat



Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív és 

biztosítói nyilatkozat című nyomtatvány

 Alkuszok és többes ügynökök is ezt használják

 Használandó az következő termékeknél: Unit linkedek, UG21 Jövőkép II.

 A nyomtatvány azonos minden fenti terméknél

 Az ajánlati dokumentáció része, tehát annyi példányban készül mint az ajánlat

 Az ajánlat Nyilatkozat részén jelölni kell, hogy a Megfelelőségi és 

alkalmassági kérdőív és biztosítói nyilatkozat kitöltése, átadása megtörtént 

(Alkusznak és többes ügynöknek is!)



Célja:

...annak biztosítása, hogy az ügyfél a nem-életbiztosítási
termékekről a szerződés megkötése előtt rövid, átlátható és
egyértelmű tájékoztatást kapjon a termék lényeges
jellemzőiről annak érdekében, hogy a különböző biztosítók
azonos kockázatra szóló termékeit könnyedén
összehasonlíthassa és megalapozott döntést hozhasson a
biztosítás megkötését illetően.

Az IPID dokumentum alkalmazása a

nem-élet személybiztosítások esetében 

Figyelem!
A második fejezetben részletesebben

szólunk az IPID  dokumentumról.



 Alkuszok és többes ügynökök is használják 

 Használandó az alábbi termékeknél:

TestŐr, Pajzs, Milliós Segítség, Generali Private Care, Generali Company

Care, Szimba, Extrém Sport, MediHelp, Stúdium

 Termékenként eltérő nyomtatvány

 A szerződési feltételekhez hasonlóan kezelendő: 1 példányos, amely az 

ügyfélnek átadandó

 Az ajánlat Nyilatkozat részén jelölni kell, hogy a Biztosítási 

termékismertető átadásra került (Alkusznak és többes ügynöknek is!)

Biztosítási termékismertető

című nyomtatvány (IPID)



Termékismertető című nyomtatvány 

(IPID)

Példa: TestŐr



 Alkuszok és többes ügynökök is használják

 Használandó az alábbi termékeknél:

UL-ek, UG21 Jövőkép II., TestŐr kockázati élettel, Pajzs Munkáltatói, 

Sportolói kockázati élettel

 Mindre eltérő (összesen négyféle) nyomtatvány

 Az ajánlati dokumentáció része, tehát annyi példányban készül mint 

az ajánlat

 Az ajánlat Nyilatkozat részén jelölni kell, hogy a Termékismertető 

átadásra került (Alkusznak és többes ügynöknek is!)

Termékismertető című nyomtatvány

régi, Bit.



Papír alapú kötések



 KID

 IPID

 Biztosítási igények és szükségletek felmérése, 

Életbiztosítási igényfelmérő

 Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív és 

biztosítói nyilatkozat

 A fenti dokumentumok előállnak, átvételükről 

a nyilatkoztatás megtörténik.

Személybiztosítások

Genius, PP ajánlatkészítő



Ajánlatkészítő felületek részletesen



Milyen felületeket érint?

Genius:

Milliós Segítség

 GPC

 GCC

 Pajzs (5 termék)

 Klasszikus életbiztosítás (Nyugalom, Jövőkép II)

PartnerPortál:

 TestŐr ajánlatkészítő

 Életbiztosítás ajánlatkészítő (U60E, U65EV, U72, U66, U91)

 Szimba ajánlatkészítő



TestŐr ajánlatkészítő



PP - TestŐr ajánlatkészítő 1/6

Értékesítési csatorna változás:

Alkuszok esetén az Igényfelmérő oldal NEM jelenik meg, 

így e-comm esetén az Igényfelmérő e-mailben 

csatolmányként sem szerepel az Igényfelmérő pdf!

Felület változás:

Igényfelmérő kérdései kiegészültek és  pontosításra kerültek

E-mail változás:

Igényfelmérő e-mail kiegészült

Nyomtatvány változás:

 E-comm esetén: Tájékoztatás és ügyfélnyilatkozat

 Nem e-comm esetén: Nyilatkozat

 Életbiztosítás igényfelmérő

 Termékismertető

 ÚJ! Biztosítási termékismertető (csak Igényfelmérő emailben jelenik meg)



PP - TestŐr ajánlatkészítő 2/6

Felület változás:

Igényfelmérő kérdései kiegészültek és  pontosításra kerültek

 Az Igényfelmérő nyomtatványon szereplő első kérdés az ajánlatkészítő 

felületen NEM jelenik meg. Ezt a háttérben automatikusan tölti a program.

 Az Igényfelmérő első négy kérdése az ajánlatkészítő felületén minden 

esetben kötelezően kitöltendő. A további kérdések kötelezősége attól függ, 

hogy választott-e kockázati életbiztosítást, vagy sem. 

 Az Igényfelmérő helyes kitöltését a felület hibaüzenetekkel szabályozza. 

Nem megfelelő kitöltés az ajánlatkészítés végén nem születhet.

 Az Igényfelmérő felület és az Ajánlatkészítő felületen megadott adatokat a 

Megkötöm gombra kattintva a program ellenőrzi. Az eltérést figyelmeztető 

üzenet jelzi, tovább lépni a felületen az eltérés javításáig nem lehetséges.



PP - TestŐr ajánlatkészítő 3/6



o E-comm esetén: Tájékoztatás és ügyfélnyilatkozat Új ny.sz. 20359

o Nem e-comm esetén: Nyilatkozat Új ny.sz. 20360

o Életbiztosítás igényfelmérő Új ny.sz. 20362

o Termékismertető Új ny.sz. 20367

PP - TestŐr ajánlatkészítő 4/6

Felület változás



PP - TestŐr ajánlatkészítő 5/6

o ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20361

o E-comm esetén: Igényfelmérő e-mailben linkként szerepel

o Nem e-comm esetén: A feltételek nem szerepelnek az 

ajánlatkészítés végén, így ez a dokumentum sem jelenik meg.  

A TestŐr biztosítás kapcsolódó feltételeivel együtt adja át a 

tanácsadó.

Nyomtatvány változás



PP - TestŐr ajánlatkészítő 6/6

Igényfelmérő email kiegészült a Biztosítási 

termékismertetőre vonatkozó linkkel.

e-mail változás



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 1/10

Felület változás:

 Alapadatok oldalon tervezés célja kibővült

 Alapadatok oldalon új kérdés jelent meg

 Igényfelmérő kérdései kiegészültek és  pontosításra kerültek

 Pénzügyi kockázatfelmérő megszűnt

 ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív

Értékesítési csatorna változás:

Alkuszok esetén az Igényfelmérő oldal NEM jelenik meg, így e-comm esetén 

az Igényfelmérő emailben csatolmányként sem szerepel az Igényfelmérő pdf!

Nyomtatvány változás:

 E-comm esetén: Tájékoztatás és ügyfélnyilatkozat

 Nem e-comm esetén: Nyilatkozat

 Életbiztosítás igényfelmérő

 ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív

 Termékismertető



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 2/10

Alapadatok oldalon tervezés célja kibővült: ÚJ! 

„Kiegészítő megtakarítási program nyugdíjbiztosításhoz”

válaszlehetőséggel. Ezt a választ akkor jelöljük, ha 

U65EV Aktív Megtakarítás II biztosítást készítünk.

Felület változás



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 3/10

Alapadatok oldalon új kérdés: 

„Befektetési döntésben részt kívánok venni”

Ha a válasz „Igen” -> Befektetési egységekhez kötött 

életbiztosítást készít.

Ha a válasz „Nem” -> Klasszikus nyugdíjbiztosítást készít.

Felület változás



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 4/10

Igényfelmérő kérdései kiegészültek és  pontosításra kerültek

Az Igényfelmérő nyomtatványon szereplő első kérdés az 

ajánlatkészítő felületen NEM jelenik meg. Ezt a háttérben 

automatikusan tölti a program.

Az Igényfelmérő helyes kitöltését a felület hibaüzenetekkel 

szabályozza. Nem megfelelő kitöltés az ajánlatkészítés 

végén nem születhet.

Az Igényfelmérő felületen, az Ajánlatkészítő felületen és a 

Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív felületén megadott 

adatokat a Megkötöm gombra kattintva a program ellenőrzi. 

Az eltérést figyelmeztető üzenet jelzi, tovább lépni a felületen 

az eltérés javításáig nem lehetséges.

Felület változás



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 5/10

o Változott a Befektetési ajánlat oldalon a Nem tudja milyen 

profilba tartozik? felugró ablak neve és tartalma!

o Új név: Kockázati képesség felmérése

o Az itt megadott válaszok alapján továbbra is ajánlunk portfóliót. 

A mögöttes logika változatlan.

Felület változás



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 6/10

o Pénzügyi kockázatfelmérő megszűnt

o ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív

A kérdőív az Alapadatok oldal elhagyása után jelenik meg először!

Felület változás



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 7/10

• ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív

• Ha az első három kérdés mindegyikénél az utolsó válaszlehetőség illik 

az ügyfélre, akkor NEM köthető vele megtakarításos életbiztosítás!

• Ha a kérdőív összes kérdését megválaszolják, az Értékelés gombra 

kattintva megjelenik a Biztosítói megfelelőségi és alkalmassági 

nyilatkozat.

Felület változás



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 8/10

ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív



PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 9/10

o E-comm esetén: Tájékoztatás és ügyfélnyilatkozat ÚJ ny.sz. 20388

o Nem e-comm esetén: Nyilatkozat ÚJ ny.sz. 20387

o Életbiztosítás igényfelmérő ÚJ ny.sz. 20386

o ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív ny.sz. 20389

o Termékismertető ÚJ ny.sz. 20395

Nyomtatvány változás



• Felületi módosítások: A MyLife termékeknél leírtak szerint változott.

• Nyomtatvány változás: Tájékoztatás és ügyfélnyilatkozat ÚJ ny.sz. 20485

o Életbiztosítás igényfelmérő ÚJ ny.sz. 20386

o ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív ny.sz. 20389

o Termékismertető ÚJ ny.sz. 20486

PP - Életbiztosítás ajánlatkészítő 10/10

U91 – Kabala ajánlatkészítő



Szimba ajánlatkészítő



PP – Szimba ajánlat 2018/2019 tanév

Értékesítési csatorna változás:
Alkuszok esetén a felületen a Biztosítási igények és szükségletekről 

szóló tájékoztatás nem jelenik meg. Továbbá a Biztosítási igények és 

szükségletek pdf sem jelenik meg a kinyomtatandó pdf-ek között.

Felület változás:
Alapadatok oldalt kiegészítettük. Első eleme a Biztosítási igények és szükségletek 

tájékoztatás. Új mezőt nem tartalmaz, csak szöveges leírás.

Nyomtatvány változás:
o E-comm esetén: Tájékoztatás és ügyfélnyilatkozat ÚJ ny.sz. 20516

o Ajánlat: ÚJ ny.sz. 20517

o ÚJ! Biztosítási igények és szükségletek ny.sz. 20354

A nyomtatványon lévő kérdések a felületen nem jelennek meg. A Biztosítási igények 

és szükségletek felmérése nyomtatványt alá kell íratni az ügyféllel és az ajánlattal 

együtt továbbítani kell a Biztosítónak.

o ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20468



GENIUS



Díjszámítás oldalt kiegészítettük. Első eleme a Biztosítási igények és 

szükségletek tájékoztatás. Új mezőt nem tartalmaz, csak szöveges leírás.

Alkuszok esetén a felületen a Biztosítási igények és szükségletekről szóló 

tájékoztatás nem jelenik meg. Továbbá a Biztosítási igények és 

szükségletek pdf sem jelenik meg a kinyomtatandó pdf-ek között.

Genius – GG16, MS, GCC, GPC, Pajzs

Felület változás

Értékesítési csatorna változás



Nyilatkozat  ÚJ ny.sz. 20392

G_Nyomtatvány_Nyugalom 1/2

Nyomtatvány változás GG16 Nyugalom



ÚJ! Biztosítási igények és szükségletek ny.sz. 20390

A nyomtatványon lévő kérdések a felületen nem jelennek meg. A háttérben 

tölti a Genius. A Biztosítási igények és szükségletek nyomtatványt alá kell 

íratni az ügyféllel és az ajánlattal együtt továbbítani kell a Biztosítónak.

G_Nyomtatvány_Nyugalom 2/2

Nyomtatvány változás GG16 Nyugalom



Nyilatkozat  ÚJ ny.sz. 20356

G_Nyomtatvány_Milliós Segítség 1/2

Nyomtatvány változás Milliós Segítség



ÚJ! Biztosítási igények és szükségletek ny.sz. 20353

A nyomtatványon lévő kérdések a felületen nem jelennek meg. A háttérben 

tölti a Genius. A Biztosítási igények és szükségletek nyomtatványt alá kell 

íratni az ügyféllel és az ajánlattal együtt továbbítani kell a Biztosítónak.

ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20357

G_Nyomtatvány_Milliós Segítség 2/2

Nyomtatvány változás Milliós Segítség



G_Nyomtatvány_GCC 1/1

Nyomtatvány változás Generali Company Care
Biztosítási ajánlat/betétlap  ÚJ ny.sz. 20382

ÚJ! Biztosítási igények és szükségletek ny.sz. 20352

A nyomtatványon lévő kérdések a felületen nem jelennek meg. A háttérben 

tölti a Genius. A Biztosítási igények és szükségletek nyomtatványt alá kell 

íratni az ügyféllel és az ajánlattal együtt továbbítani kell a Biztosítónak.

ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20413



o Nyilatkozat HU ÚJ ny.sz. 20380

o Nyilatkozat EN ÚJ ny.sz. 20381

o ÚJ! Biztosítási igények és szükségletek HU ny.sz. 20351

o ÚJ! Biztosítási igények és szükségletek EN ny.sz. 20377

A nyomtatványon lévő kérdések a felületen nem jelennek meg. 

A háttérben tölti a Genius. A Biztosítási igények és 

szükségletek nyomtatványt alá kell íratni az ügyféllel és az 

ajánlattal együtt továbbítani kell a Biztosítónak.

o ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20368

o ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20379

G_Nyomtatvány_GPC 1/1

Nyomtatvány változás Generali Private Care



o Belépőjegyes Betétlap ÚJ ny.sz. 20406

o Rendezvény Betétlap ÚJ ny.sz. 20407

o Járműben utazó Betétlap ÚJ ny.sz. 20405

o Belépőjegyes ÚJ! Biztosítási igények és szükségletek ny.sz. 20364

o Rendezvény ÚJ! Biztosítási igények és szükségletek ny.sz. 20365

o Járműben utazó ÚJ! Biztosítási igények és szükségletek ny.sz. 20366

A nyomtatványon lévő kérdések a felületen nem jelennek meg. A háttérben 

tölti a Genius. A Biztosítási igények és szükségletek nyomtatványt alá kell 

íratni az ügyféllel és az ajánlattal együtt továbbítani kell a Biztosítónak.

o Belépőjegyes ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20370

o Rendezvény ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20371

o Járműben utazó ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20372
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Nyomtatvány változás Pajzs



GENIUS PAJZS



G_Pajzs (Munkáltatói, Sportolói) 1/2

Felület változás:

 Igényfelmérő kérdései kiegészültek és  pontosításra kerültek

Értékesítési csatorna változás:

Alkuszok esetén az Igényfelmérő oldal NEM jelenik meg, így e-comm esetén 

az Igényfelmérő emailben csatolmányként sem szerepel az Igényfelmérő pdf!

Nyomtatvány változás:

 Munkáltatói Betétlap ÚJ ny.sz. 20408

 Sportolói Betétlap ÚJ ny.sz. 20409

 Munkáltatói és Sportolói Életbiztosítási igényfelmérő ny.sz. 20363

 Munkáltatói ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20368

 Sportolói ÚJ! Biztosítási termékismertető ny.sz. 20369

 Munkáltatói Termékismertető ny.sz. 20411

 Sportolói Termékismertető ny.sz. 20412
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Igényfelmérő kérdései kiegészültek és  pontosításra kerültek

Az Igényfelmérő nyomtatványon szereplő első kérdés az 

ajánlatkészítő felületen NEM jelenik meg. Ezt a háttérben 

automatikusan tölti a program.

Az Igényfelmérő első három kérdése a Genius 

ajánlatkészítő felületén minden esetben kötelezően 

kitöltendő. A további kérdések kötelezősége attól függ, hogy 

választott-e kockázati életbiztosítást valamelyik csoportban, 

vagy sem.

Az Igényfelmérő helyes kitöltését a felület hibaüzenetekkel 

szabályozza. Nem megfelelő kitöltés az ajánlatkészítés 

végén nem születhet.

Felület változás



GENIUS JÖVŐKÉP II.



G_Jövőkép II 1/6

Felület változás:

 Igényfelmérő kérdései kiegészültek és  pontosításra kerültek

 ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív

Értékesítési csatorna változás:

Alkuszok esetén az Igényfelmérő oldal NEM jelenik meg, így 

e-comm esetén az Igényfelmérő emailben csatolmányként 

sem szerepel az Igényfelmérő pdf!

Nyomtatvány változás:

 Nyilatkozat

 Életbiztosítás igényfelmérő

 ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív

 Termékismertető



Igényfelmérő kérdései kiegészültek és  pontosításra kerültek

Az Igényfelmérő nyomtatványon szereplő első kérdés az 

ajánlatkészítő felületen NEM jelenik meg. Ezt a háttérben 

automatikusan tölti a program.

Az Igényfelmérő helyes kitöltését a felület hibaüzenetekkel 

szabályozza. Nem megfelelő kitöltés az ajánlatkészítés 

végén nem születhet.

Az Igényfelmérő felületen és a Genius ajánlatkészítő 

felületen megadott adatokat a program ellenőrzi. Az eltérést 

figyelmeztető üzenet jelzi, véglegesíteni, sorszámozni az 

ajánlatot az eltérés javításáig nem lehetséges.

G_Jövőkép II 2/6

Felület változás
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Igényfelmérő



ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív

Ha az első három kérdés mindegyikénél az utolsó 

válaszlehetőség illik az ügyfélre, akkor NEM köthető vele 

megtakarításos életbiztosítás!

Ha a kérdőív összes kérdését megválaszolják, az Értékelés 

gombra kattintva megjelenik a Biztosítói megfelelőségi és 

alkalmassági nyilatkozat.

Csak akkor válik aktívvá, ha a Díjszámítás és az 

Igényfelmérő fülön minden kötelező mező helyesen van 

kitöltve!
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Felület változás



G_Jövőkép II 5/6

ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív
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Nyomtatvány változás

o Nyilatkozat ÚJ ny.sz. 20392

o Életbiztosítás igényfelmérő ÚJ ny.sz. 20386

o ÚJ! Megfelelőségi és alkalmassági kérdőív ny.sz. 20389

o Termékismertető ÚJ ny.sz. 20394



MÁSODIK FEJEZET

Biztosítási értékesítésről szóló irányelv 

 IPID dokumentumról  általában

 IDD Nem-élet nem személybiztosítások gyakorlati 

tudnivalók 2018. február 23-ától

 Nyomtatványok és  az ajánlatkészítő felületek



Biztosítási értékesítésről szóló irányelv 

IPID dokumentumról általában



Az IPID alkalmazásának célja… 

hogy a különböző biztosítók azonos kockázatra szóló 
termékeit könnyedén összehasonlíthassa és megalapozott 
döntést hozhasson a biztosítás megkötését illetően. 

...annak biztosítása, hogy az ügyfél a nem-életbiztosítási 
termékekről a szerződés megkötése előtt rövid, átlátható 
és egyértelmű tájékoztatást kapjon a termék lényeges 
jellemzőiről annak érdekében, 



Az IPID szempontjai 

Utalnia kell 
továbbá:

Szabályok:

Ügyfeleknek készített dokumentum 
(nem értékesítési segédlet!)

Nem-élet termékek esetében kell 
alkalmazni

Meghatározott formában és 
tartalommal összeállított dokumentum



Az IPID szabályai
1

Utalnia kell 
továbbá:

Szabályok:Legfontosabb
szabályok:

 nem a konkrét szerződéshez, hanem a termékhez 
kapcsolódik, az ügyfél igényeit tehát még nem 
tükrözi

 csak a termékről szóló általános tájékoztató

 jogi szempontból az IPID nem a szerződés és nem az 
ajánlat része, de technikailag viszont annyiban igen, 
hogy a feltételekkel azonosan kell kezelnünk, azaz, az 
átadásáról, megismertetéséről az ajánlat megtételét 
megelőzően kell gondoskodni

 tartalmát a kötés folyamán meg kell ismertetni az 
ügyféllel

 megismerését az ügyfél nyilatkozat aláírásával 
tanúsítja

 az IPID /termékismertető nyomtatványszámmal 
ellátott dokumentum



Az IPID szabályai
2

 csak szerződéskötésnél adminisztráljuk az 
átvételét

 nem kezeljük megkülönböztetve a 
fogyasztókat – nem fogyasztókat

 papíros kötésnél papíron át kell adni 
(ilyenkor nem csak kérésre!)

 elektronikus kötésnél emailen küldjük ki az 
IPID linkjét (feltétellel, ügyféltájékoztatóval
együtt) Ha az ügyfél kéri, papíron is át kell 
adni

 elérhetővé kell tenni a céges honlapon 
portálokon mind a külső, mind a belső 
ügyfelek számára

Legfontosabb
szabályok:



Gépjármű
 KGFB 1 IPID
 Flotta (casco) 1 IPID
 Casco 3 IPID

Lakossági vagyon
 Lakás 1 IPID
 Társasház 1 IPID

Vállalati vagyon
 Vállalkozói vagyon 4 IPID
 Általános felelősség 1 IPID
 Szakmai Felelősség 11 IPID
 Jogvédelem 3 IPID
 Kezesi biztosítások 6 IPID
 Szállítmány 7 IPID
 Gépbiztosítások 4 IPID
 Építés-szerelés 2 IPID
 Mezőgazdaság 3 IPID

A gépjármű és vagyon biztosítások termékköre 

ahol megjelenik az IPID



Milliós segítség termékismertető
 TestŐr termékismertető
 Pajzs munkáltatói_termékismertető
 Pajzs sportolói_termékismertető
 Pajzs belépőjegyes_termékismertető
 Pajzs rendezvényes_termékismertető
 Pajzs járműben ülők termékismertető
 Generali Private Care termékismertető
 Generali Private Care termékismertető (angol nyelvű)
 Extrém sport termékismertető 
 Generali Company Care termékismertető
 Studium termékismertető
 Szimba termékismertető
Medihelp
Medihelp (angol nyelvű)

Személybiztosítások  termékköre

ahol megjelenik az IPID



KGFB  termékismertető

A sablon minden nem-élet termék esetében ugyanaz



Módosul az 
ajánlati kép

• Bővül a nyilatkozatok blokkja             
(termékismertető és igényfelmérő)

• Nyilatkozat előtti checkboxokban pipa

• Nyilatkozatok sorrendje: 1. feltételek, 2. 
IPID/termékismertető, 3. egyéb tájékoztatást nem kapott, 
4. igényfelmérés, 5. megkapta a közvetítői tájékoztatót

Módosul a 
kötési 

folyamat 

• Ajánlatkészítés során az ügyfél ismerje meg a 
termékismertető tartalmát (ki kell neki küldeni vagy át kell 
adni részére), és nyilatkoztatni kell arról, hogy megismerte 
az abban foglaltakat

• Minimálisan  változnak az online és offline ajánlatkészítő 
felületek,  illetve a távértékesítés oldalai, valamint az 
ajánlatok és Tájékoztatás és Ügyfélnyilatkozat pdf.( azon 
belül II. nyilatkozatos oldal)

Kapcsolódó változások 
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7AJÁNLATKÉSZÍTŐK RÉSZLETESEN



Puccini:

Egyéb (xls) tarifálók

Milyen felületeket érint?

PartnerPortál:

 gépjármű (KGFB, casco, flotta)

 vagyon (Lakás, vállalati)

Genius:

 lakás

 lakóépület (Házőrző – többlakásos) 

 vállalkozói (Vagyonőr) 

 felelősség és jogvédelem (általános, szakmai, Generali Juris) 

 szállítmány (Sztráda, TGK) 

 gép (Gépész Plusz, Genelektronik) 

 mezőgazdaság (Agrárőr)

Carins:

 gépjármű (KGFB, casco, flotta)



Nem személybiztosítások esetében:

A vagyon termékek esetében külön  az 

igényfelméréshez nem készül dokumentum.

Indoklás:

az ajánlatkészítési folyamat tartalmazza mindazon 

kérdéseket, amelyeket az igényfelméréskor az 

ügyfélnek fel kell tenni.

IDD (Insurance Distribution Directive)

Bit. 158/B. § (1) bekezdés

Biztosítási igények

és szükségletek felmérése



Biztosítási  termékismertető

ÚJ nyomtatvány, a termékről szóló általános tájékoztató

 az ajánlati csomag nem tartalmazza (a feltételekkel azonosan 

kell kezelnünk, azaz, az átadásáról, megismertetéséről az 

ajánlat megtételét megelőzően kell gondoskodni)

 Elérhető az IP / PP / GO Dokutárból, offline tarifálók esetében 

Dokumentumtárban, Mellékleteknél, feltételeknél



AJÁNLATKÉSZÍTŐK RÉSZLETESEN



PP – Lakás és egyedi gépjármű

kiegészül az ajánlatadó felület

Az ajánlatkészítés nyitó oldalán megjelenik az Igényfelmérésre 

vonatkozó  tájékoztatás

Lakásnál:



PP – Lakás és egyedi gépjármű

kiegészül az ajánlatadó felület

Az ajánlatkészítés nyitó oldalán megjelenik az Igényfelmérésre 

vonatkozó  tájékoztatás

Gépjárműnél:



PP – Lakás és egyedi gépjármű

kiegészül az ajánlatadó felület

Az ajánlatkészítés nyitó oldalán megjelenik az Igényfelmérésre 

vonatkozó  tájékoztatás

Távértékesítésnél:



PP – Lakás és egyedi gépjármű

kiegészül a tájékoztató e-mail

Email címmel rendelkező kötések esetén a feltételeket, 

ügyféltájékoztatót tartalmazó tájékoztató email kiegészül 

a biztosítási termékismertető linkjével



PP – Lakás és egyedi gépjármű

Kiegészülnek a nyomtatványok

 az ajánlatok nyilatkozatos része a termékismertető és 

az igényfelmérés checkboxával

 az Ügyfélnyilatkozat a termékismertető és az 

igényfelmérés checkboxával



A terméklapokon megjelenik az Igényfelmérésre vonatkozó 

tájékoztatás és a letölthető biztosítási termékismertetők

>>> a nyilatkozatok a szerződés szövegébe kerülnek bele

PP – Gépjármű flották

Kiegészül a felület… és a szerződéstervezet



Megváltozott a Termék kiválasztása fül neve

Igényfelmérés és termék kiválasztás-ra:

PP – Vállalati vagyon ajánlatkezelés

Kiegészül az ajánlatadó felület….és az ajánlat



Termék oldalon letölthetőek lesznek a biztosítási 

termékismertető (IPID) dokumentumok, az ide

linkre kattintva:

PP – Vállalati vagyon ajánlatkezelés

Kiegészül az ajánlatadó felület….és az ajánlat



AJÁNLATKÉSZÍTŐK RÉSZLETESEN



Carins

Kiegészül a felület neve, a mellékletek…és az ajánlat

• „Carins – Gépjármű ajánlatadó” helyett 

„Carins - Gépjármű igényfelmérő és ajánlatadó”

• Mellékletek között megjelenik a Biztosítási  

termékismertetők almenű

Az ajánlatok nyilatkozati részében megjelenik a két új 

checkbox (termékismertető, igényfelmérés)



AJÁNLATKÉSZÍTŐK RÉSZLETESEN



Az ajánlatkészítő (TAB-fül) átnevezésre kerül

„Igényfelmérés és díjszámítás” –ra

Genius – Vállalati vagyon termékek

Kiegészül a felületen a TAB-ok elnevezése 



Az ajánlatok nyilatkozati részében megjelenik a két 

új checkbox (termékismertető, igényfelmérés)

Genius – Vállalati vagyon termékek

Megjelenik a termékismertető a „nyomtatási csomagban” 

és a dokumentumtárban 



AJÁNLATKÉSZÍTŐK RÉSZLETESEN



…a biztosítási termékismertető és az igényfelmérés checkboxával

Puccini – Vállalati vagyon termékek

Felületi változás nincs, az ajánlat egészül ki…



Papír alapú nyomtatványok cseréje

Tilos a régi ajánlatok használata!

Minden papíros ajánlatunk frissült!

Az összes érintett nyomtatvány cserélődik a 

Dokutárban, azaz onnan a legfrissebbek letölthetőek. 

2018.02.23-a után a régi ajánlati nyomtatványokon 

tilos szerződést kötni!

Természetesen az is követelmény, hogy minden ilyen 

esetben a Biztosítási termékismertető is átadásra 

kerüljön! Ezek szintén elérhető a Dokutárból. Azon 

módozatok esetében – pl.Generali Kikötő, D&O – ahol 

csak papíros nyomtatványunk van, ez kiemelten fontos!



Biztosítási értékesítésről szóló irányelv 

 Új bővített ügyféltájékoztatók

 Új keresztértékesítési szabályok

 Összeférhetetlenségi szabályozás

 Jó hírnév

 POG rendelet

 Bit. által előírt kötelező képzés a Generaliban

HARMADIK FEJEZET



A változást az   új   ERU20013 VIGUT szabályozza:
A biztosítási törvény által előírt közvetítői Tájékoztató 
adatlapok bevezetésének és használatának folyamata

A  Biztosítási tevékenységről szóló  törvény 

(Bit)  2018. évi változása miatt módosult az 

érintett értékesítők és  a biztosításközvetítői 

tájékoztatónk adattartalma.

ÚJ bővített ügyfél tájékoztatási feladatok



ÚJ Biztosításközvetítői nyilatkozat



ÚJ Biztosításközvetítői nyilatkozat

Független értékesítő partnereknek (alkusz és többes ügynök) esetén 

a csatolt biztosításközvetítői nyilatkozat nem kerül kinyomtatásra a 

rendszereinkből. 

Ők a saját nyilatkozataikat használják.

Az állománykezelés nem is várja ezt tőlük az ajánlat mellé.

FONTOS!



Új keresztértékesítési szabályok

A nehéz értelmezhetőség ellenére azt mondhatjuk, hogy…

Bit. 158/C. § (3) bekezdés

ha egyedi szerződés érkezik hozzánk véleményezésre, megvizsgáljuk, 

hogy szükséges-e az előző pontban írt megállapodás alkalmazása és ha 

igen, gondoskodunk ennek szerződésbe foglalásáról.

a közvetítői szerződésekben (egyedi vagy ászf) rögzítjük, hogy a közvetítő 

köteles tájékoztatni az ügyfelet a 158/C. § (3) bekezdésének megfelelő 

helyzetben és körülményről.

az ügyféltájékoztatókban tájékoztatjuk az ügyfelet arról, ha a biztosítást valamely 

áruhoz vagy szolgáltatáshoz kapcsolva vásárolja meg, úgy a külön történő 

megvásárlás lehetőségéről kérjen tájékoztatást az árut vagy szolgáltatást eladó 

biztosításközvetítőtől – akire egyébként a szóban forgó tájékoztatási kötelezettség 

a Bit. 378. § (6) bekezdése alapján szintén kiterjed. (PL.: utazási iroda):



Összeférhetetlenségi szabályozás
1

Összeférhetetlenség a Biztosító tevékenysége során 
felmerülhet az alábbi alanyok között: 

- a Biztosító és az Ügyfele között,

- a Biztosító Ügyfelei között, 

- a Biztosító és alkalmazottai között, 

- a Biztosító alkalmazottai és az Ügyfelek között. 

Hogyan ismerjük fel?

- a Biztosító pénzügyi nyereséghez jut, vagy pénzügyi veszteséget kerül el az ügyfél kárára; 

- a Biztosító pénzügyi vagy egyéb okból egy másik ügyfél vagy ügyfélcsoport érdekét 

részesíti előnyben az ügyfél érdekével szemben; 

- a Biztosító az ügyfélnek nyújtott biztosítás-értékesítési tevékenységért pénzügyi vagy 

nem   pénzügyi ösztönzést kap vagy fog kapni olyan személytől, aki nem az ügyfél; 

- a Biztosító, vagy olyan személy, aki a Biztosítónál biztosítási alapú befektetési termékek 

értékesítéséért felelős, vagy bármely hozzá kapcsolódó személy jelentős mértékben   

érintett a biztosítási alapú befektetési termékek kezelésében vagy fejlesztésében, 

különösen, ha tevékenységükkel befolyásolni tudják ezen termékek árazását vagy 

értékesítési költségeit.



Összeférhetetlenségi szabályozás
2

Mit kell tenni?

Felismerés

Bármilyen, a fentiekben ismertetett összeférhetetlenségi vagy lehetséges 

összeférhetetlenségi eset felismerése a Biztosító dolgozóinak feladata. 

Amennyiben a dolgozó nem tudja egy esetről eldönteni, hogy ebbe a körbe tartozik-e, 

a Megfelelőségi vezetőhöz kell fordulnia.

Értékelés

A Megfelelőségi vezető minden bejelentést megvizsgál, és eldönti arról, hogy

- valóban összeférhetetlenségi esetről van-e szó;

- hogyan kell megfelelően kezelni az esetet;

- az összeférhetetlenség jelentőségét (amennyiben súlyosnak ítéli meg, azonnal  

jelentenie kell az Igazgatóság felé);

- szükséges-e az ügyfelet is értesíteni az esetről

Bővebben

A Biztosító Összeférhetetlenségi Politikájáról készül  egy részletes szabályozás, mely 

megismerése minden munkavállaló számára ajánlott.



Jó hírnév
1

Biztosításközvetítői tevékenységet kizárólag olyan 

személy végezhet, aki rendelkezik a törvény által 

definiált Jó hírnévvel.

A feltétel teljesülését a biztosító a belépést 

megelőzően ellenőrzi (erkölcsi bizonyítvány, 

nyilatkozat)

Hatályba lépéskor az aktív biztosításközvetítők 

csak nyilatkozatot tesznek.



Jó hírnév
2

 nem büntetlen előéletű, vagy

 vezető állású személy vagy vezető tisztségviselő volt olyan 
biztosítónál, viszontbiztosítónál vagy pénzügyi szervezetnél, 
illetve vezető állású személy vagy vezető tisztségviselő volt 
olyan gazdasági társaságnál, amely esetében a 
fizetőképtelenséget kizárólag az illetékes felügyeleti hatóság 
által alkalmazott intézkedéssel lehetett elkerülni, vagy amelyet 
felszámoltak, vagy felszámolási eljárás alatt áll, vagy amelyet 
kényszertörlési eljárásban töröltek vagy kényszertörlési eljárás 
alatt áll, és akinek személyes felelősségét e helyzet 
kialakulásáért öt évnél nem régebbi, jogerős bírósági vagy 
végleges hatósági határozat megállapította.

Nem lehet jó hírnévvel rendelkezőnek minősíteni azt a személyt, aki 



MNB regiszter – adatkör bővítés

Biztosításközvetítési tevékenységet végző gazdálkodó szervezetek 

esetén  a jogviszony létesítéskor kell megadni:

 az értékesítési tevékenységért felelős vezető nevét,

 minősített befolyással rendelkező részvényesek vagy tagok 
azonosító adatai és a befolyás mértéke, 

 gazdálkodó szervezettel szoros kapcsolatban álló személyek 
azonosító adatai. 

Az aktív státuszú gazdasági társaságoktól Nyilatkozat formában 
kérjük a fenti adatokat.

A nyilatkozatok kitöltésében és értelmezésében a jogi 
képviselő, könyvelő, Generali részéről az Értékesítési CC-től
kérhető iránymutatás.



POG rendelet



POG rendelet

 meghatározza a célpiacot, amelynek a terméket értékesíteni kívánja

 meghatározza a célpiacnak megfelelő értékesítési stratégiát

 kiválasztja a célpiacnak megfelelő értékesítési csatornákat

 az értékesítés megkezdése előtt terméktesztelést végez, ami annak megállapítására 

irányul, hogy a termék megfelel-e a célpiac érdekeinek, céljainak és jellemzőinek

 rendszeresen ellenőrzi és felülvizsgálja a már értékesített termékeket az 

értékesítési adatok, panaszok, tanácsadói visszajelzések alapján és szükség esetén a 

hibákat kiküszöbölő korrekciós intézkedéseket alkalmaz (pl. célpiac megváltoztatása, 

termékmódosítás, más értékesítési csatorna kijelölése)

 dokumentálja a termékfelügyeleti és irányítási intézkedésekkel kapcsolatban hozott 

valamennyi intézkedést

 gondoskodik arról, hogy a kiválasztott értékesítési csatornák különösen 

termékoktatások és értékesítés támogatási anyagok útján megismerjék és 

megértsék a terméket, azonosítsák a célpiacot, valamint azon ügyélcsoportokat, 

amelyeknek az adott termék valószínűleg nem felel meg.

DGU20043-as Termékfejlesztési 
és – felügyeleti szabályzat

A biztosító a termékek fejlesztése során:



 megfelelő intézkedéseket alkalmazzon ahhoz, hogy a 

biztosítótól minden szükséges információt megszerezzen 

az értékesíteni kívánt biztosítási termékről

 tájékoztassa a biztosítót, ha megítélése szerint a termék 

nincs összhangban a célpiac érdekeivel, céljaival, 

jellemzőivel, vagy olyan körülményről szerez tudomást, 

amelyek kedvezőtlenül érinthetik az ügyfeleket.”

POG rendelet

DGU20043-as Termékfejlesztési 
és – felügyeleti szabályzat

A tanácsadó kötelessége, hogy:



BIT ÁLTAL ELŐÍRT KÉPZÉS



Bit által előírt kötelező képzés 

Bit-ben foglalt legfontosabb sarokpontok:

 Kötelező minimum 15 órányi szakmai képzés/év, mely a Bit. 

7. számú melléklete szerinti ismeretanyagra épül 

(minimumkövetelmény)

 Két különböző továbbképzési formában valósulhat meg 

(e-learning, tantermi képzés, szakmai konferencia, egyéb…)

 Felügyelet részére a képzésen résztvevőkről igazolást kell 

adni, ezért szigorú nyilvántartást kell vezetni



Bit által előírt kötelező képzés… 

…megvalósítása a Generaliban:



Bit által előírt kötelező képzés… 

…megvalósítása a Generaliban:



Bit által előírt kötelező képzés… 

…megvalósítása a Generaliban:

Új belépő tanácsadók/megbízott partnerek és vezetők esetén

10 óra e-learning képzés:

Alapozó online képzés és vizsgával 
teljesül:
 1 szakmai rész
 5 compliance téma

5 óra tantermi képzés: 

 onboardinggal érkezők számára a 
Generali Akadémia I. 4 napjával

 a nem onboardinggal érkezők 
számára pedig a Unit linked 
életbiztosítások egynapos 
tantermi képzéssel teljesül

Vezetők esetében: 
 Vezetői Alapképzés minimum 1 

napján történő részvétellel.



Bit által előírt kötelező képzés… 

…megvalósítása a Generaliban:

Meglévő tanácsadók/megbízott partnerek és vezetők esetén

10 óra e-learning képzés:

A Bit 7. sz. melléklete által előírt 
minimumkövetelményekkel kiegészített 
Szakmai és Compliance témakörök 
éves képzése és vizsgája

(1 szakmai és 7 compliance
ismeretanyag)

Terv: 2018.05. hónaptól

5 óra tantermi képzés: 

A Bit 7. sz. melléklete előír az ügyfelek 
igényeinek felmérésével kapcsolatos 
minimálisan szükséges ismereteket.
Erre készül egy 5 órás igényfelmérésre 
épülő gyakorló tréning, melyet fiók 
szinten kell lebonyolítani (egyenként 
vagy akár összevontan).
Terv: 2018.04. hónaptól

Vezetők esetében: 
Hálózatfejlesztési konferencián való 
részvétel
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