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Kedves Partneriink,

a szemelyi kolcson értékesités fellenditése és a kdzvetitdi tevékenység egyszerlsitése
érdekében Bankunk 2021. 09. 13. napjatol elinditja a személyi kolcson lead atadas

lehetéségét.

Az U] lead folyamat szerint amennyiben a személyi kdlcsonre érdeklédé lgyfeled az UniCredit

Bankot valasztja a kdvetkezd lesz a folyamat:

1. Az érdekl6dd elérhetdségi adatait el kell kiildened email-ben egy erre a célra
kiakakitott excel tablaban, valamint a beszkennelt érdekl6dé altal alairt
Meghatalmazas lead adas esetén c¢. dokumentumot Bankunknak a

callcenterhitelvonal@unicreditgroup.hu email cimre.

2. A lead atadashoz kialakitott excelt és a Meghatalmazas lead adas esetén c.

dokumentumot mellékelten csatoljuk a hirlevélhez. Az excel kitoltésénél “A

felulet neve ahol leadta az igényt” nevl oszlopban pontosan meghataroztuk milyen
adatokat, milyen formatumban szilkséges kitdlteni. Az excelben van minta, erre

kérlek, kiemelten figyeljetek majd oda!

A tablazat ,L” oszlopaba minden esetben azt kell irni, hogy fliggyetlen ligynoék (ez
fix szdveg) — lUgynok neve és iligynok kédja (sajat név és ugynok kod

megadasa), mert e nélkil nem tudjuk ratok kédolni az tgyletet.

3. A beérkezett Lead-ek alapjan telefonos ugyfélszolgalatunk 24 éran beliil
(legkésébb a kdvetkez6 munkanapon) felveszi a kapcsolatot az érdeklédével a

Lead-ben megadott telefonszamon, egyezteti az igényeit és elvégzi az elésziirést.

4. Pozitiv el6szirés esetén az ugyfélnek a megbeszélt bankfiokkal talalkozot

egyeztetiink és emailben visszajelzést adunk a lead statuszarol:

= el&sziirésnek megfelelt: tovabbitva fidki Gigyintézésre,

» elészirésnek nem felelt meg: elutasitva.

5. Amennyiben az ugyfél az elére egyeztetett id6pontban megjelenik a kivalasztott

bankfiokban a pozitiv elészirést kdvetéen a hiteligénylés befogadasra fog kerllni.
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6. Errél az érintett fiok telefonon értesiteni fog, fontos azonban, hogy a kérelem

befogadasahoz az eredeti ligyfél altal alairt meghatalmazast mielébb el kell
juttatnod a fioknak. Csak abban az esetben tudunk az Ggylet mégé kézvetitéként

berogziteni, ha ez a dokumentum eredetiben bemutatasra kerdl a fiokban.

7. A folyamatban 1évé leadekrél az érintett fiok és a Harmadik Feles Ertékesitési

terllet is fog hetente statusz visszajelzést adni.

Bizunk benne, hogy a fenti folyamattal nagyban tudjuk kénnyiteni értékesitési munkatokat és

novelni tudjuk a személyi kdlcson értékesitésben szerzett k6zds sikereinket.

Sikeres értékesitést kivanunk!

Udvozlettel:

Nagy Istvan
lgazgaté )
Harmadik Feles Ertékesités és Partnerkapcsolat
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