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2. számú melléklet – Oktatási ügyrend

[bookmark: _Toc240445723][bookmark: _Toc283822159][bookmark: _Toc290385714][bookmark: _Toc290385893][bookmark: _Toc322534597][bookmark: _Toc360182559][bookmark: _Toc430943654][bookmark: _Toc431476528]oktatási ügyrend
Termékoktatás és vizsgáztatás szabályai
[bookmark: _Toc240445725][bookmark: _Toc283822161][bookmark: _Toc290385716][bookmark: _Toc290385895][bookmark: _Toc294615216][bookmark: _Toc294860626][bookmark: _Toc295916240][bookmark: _Toc304450147][bookmark: _Toc305512317][bookmark: _Toc306028224][bookmark: _Toc306087826][bookmark: _Toc306111812][bookmark: _Toc306192794][bookmark: _Toc306956868][bookmark: _Toc311207893][bookmark: _Toc322534599][bookmark: _Toc360182561][bookmark: _Toc430943656][bookmark: _Toc431476530]Általános rendelkezések
[bookmark: PIDfe879410-00be-4cca-98af-689cd5e782e0]A pénzügyi szolgáltatás közvetítés megkezdéséhez a Megbízott/Közvetítői alvállalkozó Értékesítőjének termékoktatáson kell részt venni, valamint az adott termékből sikeres termékvizsgát kell tenni.
[bookmark: PID0399bd75-b238-46d3-a8f8-a3008806a2b8]Az Értékesítőinek képzése három részből áll, amelyek időrendben a következők:
[bookmark: PID1825d276-f80b-46ac-ae5e-b800f6e5ea93]Alapképzés
[bookmark: PID00de4063-b2f7-42e1-88ae-13ed4900948b]Termékoktatás
[bookmark: PIDda828fc8-9b7e-4651-ba2b-a82ab2af8fea]Megújító képzés
Az oktatáson/képzésen való részvétel feltétele, hogy az Értékesítő rendelkezzen a Megbízó által kiadott és a Megbízottnak eljutatott Értékesítői törzsszámmal.
Az oktatásokat a Megbízó térítésmentesen biztosítják a Megbízott részére.
Az oktatási anyagokat Megbízó bocsátják a Megbízott rendelkezésére.
A Megbízott az Értékesítő bejelentéskor megjelöli az Értékesítő kapcsolattartó fiókját. A Megbízó bejelentéskor felveszi a kapcsolatot az Értékesítővel és egyeztetik az oktatás/képzés helyét és idejét.
[bookmark: _Alapképzés][bookmark: _Toc240445726][bookmark: _Toc283822162][bookmark: _Toc290385717][bookmark: _Toc290385896][bookmark: _Toc294615217][bookmark: _Toc294860627][bookmark: _Toc295916241][bookmark: _Toc304450148][bookmark: _Toc305512318][bookmark: _Toc306028225][bookmark: _Toc306087827][bookmark: _Toc306111813][bookmark: _Toc306192795][bookmark: _Toc306956869][bookmark: _Toc311207894][bookmark: _Toc322534600][bookmark: _Toc360182562][bookmark: _Toc430943657][bookmark: _Toc431476531]Alapképzés
Termékoktatást megelőzően minden Értékesítő köteles részt venni az Alapképzésen. Az Alapképzéshez vizsgakövetelmény nem kapcsolódik.
Az Alapképzés részei: 
[bookmark: PID9033108f-9942-4c86-a9ef-f22076fc57ee][bookmark: PID7018b77f-3ab2-414f-a385-f2fa02d9af22]Integráció bemutatása: A képzés célja, hogy az Értékesítő megismerje a Takarékbank történetét és tevékenységi körét. 
Etikai Kódex szabályainak megismertetése: Az Értékesítők tájékoztatásban részesülnek az Etikai Kódex alapszabályaira, valamint annak maradéktalan betartására vonatkozóan.
Biztonsági előírások bemutatása: Az Értékesítő tájékoztatást kap a Megbízó biztonsági előírásairól, valamint annak be nem tartásának jogi következményeiről.


[bookmark: _Szakmai_Képzés]Termékoktatás
Az Értékesítő számára a Megbízó a közvetíteni kívánt termékre vonatkozó oktatási anyagokat elektronikusan biztosítja.
[bookmark: PID7124d241-cc51-4f74-8a19-61420bdfe7cf][bookmark: PIDacf61469-4b36-4403-b44b-ad3383c076b5][bookmark: PID113ad45f-a6e8-4da4-b5e0-4ae91615fbb6][bookmark: PID59b2ed7e-ca01-4951-bd58-3b9a2d7ce613]A Megbízó felkészíti az Értékesítőt a pénzügyi szolgáltatások közvetítésére feljogosító termékvizsgára, továbbá ismertetni a termékek kondícióit, feltételeit.
[bookmark: PID67aad051-f95c-4d64-a230-4d082b5150a2]A termékkörökre vonatkozó oktatási anyag az alábbi fő részekből áll:
termék(ek) bemutatása
[bookmark: PIDca6a9674-350b-4c7c-b5c4-0d7452524880][bookmark: PID56ce9131-f395-4c6c-9853-6b13da67c3d3]igénylési, eljárási (hitelezési) és tájékoztatási folyamat, szükséges dokumentumok, feltétek ismertetése
[bookmark: PID6cea1381-b510-4793-8062-e861b16d5cd4][bookmark: PIDc152e36d-4432-49cd-8706-7bdad18ad978][bookmark: PID3941c649-92f1-414c-ba89-19c61302cd0d][bookmark: PIDc1461cbf-2544-44b1-b951-42bdf3870227][bookmark: PIDf43903af-5c05-4902-bf7e-00299b520e80][bookmark: PID589221d4-c68d-4476-8ea1-5ec906789e36]Amennyiben az Értékesítő a termékvizsga követelménynek nem felel meg, úgy pénzügyi szolgáltatás közvetítését (az adott termék vonatkozásában) a Megbízó részére nem végezhet. Sikertelen vizsga esetén lehetőség van pótvizsgára a következő oktatás alkalmával.
A sikeresen letett vizsgákról a Megbízó nyilvántartást vezet.
A sikeresen teljesített vizsgát követően az Értékesítő a pénzügyi szolgáltatás közvetítést az adott termék vonatkozásában megkezdheti. 
[bookmark: _Megújító_Képzés][bookmark: _Toc240445728][bookmark: _Toc283822164][bookmark: _Toc290385719][bookmark: _Toc290385898][bookmark: _Toc294615219][bookmark: _Toc294860629][bookmark: _Toc295916243][bookmark: _Toc304450150][bookmark: _Toc305512320][bookmark: _Toc306028227][bookmark: _Toc306087829][bookmark: _Toc306111815][bookmark: _Toc306192797][bookmark: _Toc306956871][bookmark: _Toc311207896][bookmark: _Toc322534602][bookmark: _Toc360182564][bookmark: _Toc430943659][bookmark: _Toc431476533]Megújító képzés
Megújító képzésen azon Értékesítőknek kell részt venni, akiknek a legutóbbi termékvizsgája vagy megújító képzése óta 12 hónap telt el adott termék vonatkozásában.
[bookmark: PIDd6adabb1-96c8-415c-b7a6-44ed6313fc59]A Megbízó vagy a Megbízott által szervezett szakmai napon való részvétel esetén (ahol a Megbízó is képviselteti magát) mentesíti az Értékesítőt a megújító képzésen való részvétel alól, amennyiben a találkozón jelenléti ív kerül felvételre.
[bookmark: PIDb2758a50-f2a5-426f-a57d-b4ac10490ac6][bookmark: PID070efc4e-2577-48e3-b27a-5111e8daf7dd]Amennyiben az Értékesítő nem vesz részt a közvetítendő termékből az adott évben megújító képzésen, akkor a termékvizsga letételét követő 12 hónap múlva az adott termékre való közvetítési jogosultsága megszűnik. 
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