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Általános Együttműködési Feltételek (ÁEF): a Szerződés elválaszthatatlan része, amely a Megbízóval Szolgáltatások közvetítése tárgyában szerződéses jogviszonyban álló Függő ügynökök (Megbízott), valamint Többes ügynökök (Megbízott), illetve azok Közvetítői alvállalkozóinak, Értékesítőinek értékesítési tevékenységét szabályozza.
Értékesítő: A Megbízottal, a Közvetítői alvállalkozóval – e tevékenységi körben – munkaviszonyban, megbízási viszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban a Szolgáltatások közvetítésében részt vevő azon természetes személy, aki – az értékesíteni kívánt Termékből tett sikeres vizsga alapján – Értékesítői törzsszám alatt a Szolgáltatások közvetítésére és egyéb, a közvetítői tevékenységgel összefüggő feladatok végzésére jogosult.
Értékesítői törzsszám: 15 számjegyből álló a Megbízotti törzsszám alapján képzett azonosítószám a Megbízott/Közvetítői alvállalkozó Értékesítője részére, amely jogosítja a Szolgáltatás közvetítésére.
Fiók: az Ügyfél által, az ügyintézés helyeként kiválasztott (megjelölt), az ügylet vonatkozásában eljáró, a Megbízó ügyfélforgalom számára nyitva álló helyisége.
Függő ügynök/Megbízott: Az a közvetítő, aki a Hpt. 10.§ (1) bekezdés ab) pontjának megfelelően a Szolgáltatás közvetítését ügynöki tevékenységként egy pénzügyi intézmény – ideértve a pénzügyi intézmény csoportját is – vagy több pénzügyi intézmény egymással nem versengő Szolgáltatása vonatkozásában végzi. Ettől eltérő rendelkezés hiányában a Függő ügynök alatt a Jelzálogközvetítői tevékenységet végző függő ügynököt is érteni kell. 
Jelzálogközvetítői tevékenységet végző függő ügynök/Megbízott: Az a közvetítő, aki a Hpt. 10. § (1a) bekezdésének megfelelően több pénzügyi intézmény – ideértve a pénzügyi intézmények csoportját is – megbízásából közvetít jelzáloghitelt vagy fogyasztónak nyújtott ingatlanra vonatkozó pénzügyi lízinget, ha a megbízó pénzügyi intézmények a jelzáloghitel vagy a fogyasztónak nyújtott ingatlanra vonatkozó pénzügyi lízing nyújtása tekintetében a rendelkezésre álló állományi adatok szerint együttesen nem teszik ki a magyarországi piac többségét.
Jelzálogközvetítői tevékenységet végző többes ügynök/Megbízott: Az a közvetítő, aki a Hpt. 10. § (1a) bekezdésének megfelelően több pénzügyi intézmény - ideértve a pénzügyi intézmények csoportját is - megbízásából közvetít jelzáloghitelt vagy fogyasztónak nyújtott ingatlanra vonatkozó pénzügyi lízinget, ha a megbízó pénzügyi intézmények a jelzáloghitel vagy a fogyasztónak nyújtott ingatlanra vonatkozó pénzügyi lízing nyújtása tekintetében a rendelkezésre álló állományi adatok szerint együttesen kiteszik a magyarországi piac többségét. Az a közvetítő is Jelzálogközvetítői tevékenységet végző többes ügynöknek minősül, amely a Felügyelettől erre kapott engedélyt. 
Közvetítői alvállalkozó: Megbízottal pénzügyi szolgáltatás közvetítése tevékenységi körében megbízási szerződést kötött jogi személy, egyéni cég és egyéni vállalkozó.
Közvetítői alvállalkozóval kötött Megállapodás: Megbízott és Közvetítői alvállalkozó között létesíthető szerződéses jogviszony, amely alapján együttműködnek a Megbízó Szolgáltatásainak közvetítésében.
Közvetítői alvállalkozó törzsszáma: 15 számjegyből álló azonosítószám a Megbízott által bejelentett Közvetítői alvállalkozó részére.
Partner Hírlevél: Megbízott/Közvetítői alvállalkozó részére készített olyan elektronikus tájékoztató anyag, amely tartalmazza a Szolgáltatás közvetítésével kapcsolatos aktualitásokat, változásokat.
Magas kockázatú Értékesítő: az az Értékesítő, aki a Megbízói átlaghoz viszonyítva üzleti kockázati és/vagy bankbiztonsági oldalról a Megbízó üzleti érdekeire hátrányos hatással lehet.
Megbízási Szerződés/Szerződés: A Megbízó és a Megbízott között Szolgáltatások és kiegészítő Szolgáltatások közvetítése tárgyában létrejött megállapodás, amelynek elválaszthatatlan részét képezi az ÁEF.
Megbízó: Takarékbank Zrt. (székhelye: 1117 Budapest, Magyar tudósok körútja 9.; cégjegyzékszáma: 01-10-140275; adószáma: 14479917-4-44)
Megbízotti törzsszám: 15 számjegyből álló azonosítószám a Megbízott részére.
Szolgáltatás: a Hpt. szerinti pénzügyi és kiegészítő pénzügyi szolgáltatások köre.
Termék: a termék, meghatározását és felsorolását az ÁEF „C” rész tartalmazza.  
Többes ügynök/Megbízott: Az a közvetítő, aki a Hpt. 10.§ (1) bb) pontja szerint Szolgáltatás közvetítését ügynöki tevékenységként több pénzügyi intézmény egymással versengő Szolgáltatása vonatkozásában végzi. Ettől eltérő rendelkezés hiányában a Többes ügynök alatt a Jelzálogközvetítői tevékenységet végző többes ügynököt is érteni kell.
Ügyfél: A Megbízó Szolgáltatásait igénybe venni szándékozó, illetve azokat igénybe vevő személyek.
Ügynöki tevékenység: a Függő Ügynök és a Többes Ügynök által a Hpt. szerint végzett közvetítői tevékenység.
Partner honlap: www.takarekpartner.hu
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Rövidítések
0. ÁEF: Általános Együttműködési Feltételek
0. Felügyelet/MNB: A pénzügyi közvetítőrendszer felügyeletével kapcsolatos feladatkörben eljáró Magyar Nemzeti Bank.
0. Fhtv.: fogyasztónak nyújtott hitelről szóló 2009. évi CLXII. törvény
Hpt.: hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény
Infotv.: az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény
Szhitv.: a szövetkezeti hitelintézetek integrációjáról és egyes gazdasági tárgyú jogszabályok módosításáról  szóló 2013. évi CXXXV. törvény 
Ptk.: A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) az Európai Parlament és Tanács 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról.
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A Megbízási Szerződés (Szerződés), amely létrejött egyrészről a Megbízó, másrészről a Megbízott között, a Megbízó és Megbízott (továbbiakban: Felek) üzleti tevékenységének kölcsönös előmozdítása érdekében. Ezen Szerződés eredményeként a Szolgáltatást igénylő Ügyfelek a Megbízott közvetítése által a Megbízó Ügyfeleivé válnak.
Az ÁEF a Szerződés elválaszthatatlan része, amelynek célja az együttműködési keretrendszer részletes szabályozása.
A Megbízott az ügynöki tevékenységét a Megbízóval kötött Szerződés alapján Szolgáltatás nyújtásának, ilyen szolgáltatásra irányuló szerződés megkötésének elősegítése érdekében végzi, amelynek során a Megbízó kockázatára önállóan kötelezettséget nem vállal, nyilatkozatot nem tesz, szerződést nem köt.
[bookmark: _Toc240445477][bookmark: _Toc240445676][bookmark: _Toc240445478][bookmark: _Toc240445677][bookmark: _Toc240445480][bookmark: _Toc240445679][bookmark: _Toc240445481][bookmark: _Toc240445680][bookmark: _Toc240445487][bookmark: _Toc240445686][bookmark: _Toc240445491][bookmark: _Toc240445690][bookmark: _Toc240445499][bookmark: _Toc240445698][bookmark: _Toc240445503][bookmark: _Toc240445702][bookmark: _Toc240445504][bookmark: _Toc240445703][bookmark: _Toc240445505][bookmark: _Toc240445704][bookmark: _Tevékenység_megkezdésének_feltétele][bookmark: _Toc438135882][bookmark: _Toc438136098][bookmark: _Toc438136315][bookmark: _Toc438192509][bookmark: _Toc438135886][bookmark: _Toc438136102][bookmark: _Toc438136319][bookmark: _Toc438192513][bookmark: _Toc438135887][bookmark: _Toc438136103][bookmark: _Toc438136320][bookmark: _Toc438192514][bookmark: _Toc438135888][bookmark: _Toc438136104][bookmark: _Toc438136321][bookmark: _Toc438192515][bookmark: _Közvetítő_bejelentése_a][bookmark: _Toc438135891][bookmark: _Toc438136107][bookmark: _Toc438136324][bookmark: _Toc438192518][bookmark: _Toc438135907][bookmark: _Toc438136123][bookmark: _Toc438136340][bookmark: _Toc438192534][bookmark: _Toc438135908][bookmark: _Toc438136124][bookmark: _Toc438136341][bookmark: _Toc438192535][bookmark: _Toc246157263][bookmark: _Toc270606386][bookmark: _Toc438129514][bookmark: _Toc438129745][bookmark: _Toc438135913][bookmark: _Toc438136129][bookmark: _Toc438136346][bookmark: _Toc438192540][bookmark: _Toc438129519][bookmark: _Toc438129750][bookmark: _Toc438135918][bookmark: _Toc438136134][bookmark: _Toc438136351][bookmark: _Toc438192545][bookmark: _Toc240445713][bookmark: _Toc283822142][bookmark: _Toc290385697][bookmark: _Toc290385876][bookmark: _Toc322534580][bookmark: _Toc360182542][bookmark: _Toc430943637][bookmark: _Toc438542965][bookmark: _Toc19791630]Megbízó jogai és kötelezettségei
[bookmark: _Megbízók_jogai][bookmark: _Toc240445714][bookmark: _Toc283822143][bookmark: _Toc290385698][bookmark: _Toc290385877][bookmark: _Toc304450129][bookmark: _Toc322534581][bookmark: _Toc360182543][bookmark: _Toc430943638][bookmark: _Toc438542966][bookmark: _Toc19791631]Megbízó jogai
A Megbízó jogosult az ÁEF-et üzleti működésének, üzletpolitikájának és termékpolitikájának megfelelően egyoldalúan módosítani.
Megbízó a Megbízott által közvetített Ügyfelekkel kapcsolatban, a saját jogkörében, kizárólag a vonatkozó jogszabályok és belső szabályok alapján eljárva dönt a szerződések aláírásáról vagy elutasításáról.
Megbízó a Megbízott/Közvetítői Alvállalkozó/Értékesítő tevékenységét jogosult személyesen vagy külső megbízottak révén, próbavásárlások útján bármikor ellenőrizni vagy ellenőriztetni. A Megbízó a próbavásárlások eredményeit a saját szervezeti egységei számára bemutathatja.
A Megbízott által közvetített, és a Megbízó által elfogadott ajánlatokból (aláírt szerződésekből) álló szerződésállomány teljes egészében a Megbízót illeti.
A Megbízó jogosult – a jutalék elszámolást követő 3 (Három) hónapon belül – a jutalék elszámolásban érintett tétel vonatkozásában hibás jutalék összeggel elszámolt ügyleteket módosítani. A módosításról a Megbízó értesíti a Megbízottat. 
A Megbízó jogosult a Megbízott által bejelenteni kívánt Közvetítői Alvállalkozót és/vagy Értékesítőt visszautasítani, melynek okát a bank- és üzleti titok sértetlenségéig indokolják. A visszautasító nyilatkozatot a Megbízó közli a Megbízottal.
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A Megbízó az ÁEF módosítását megelőzően legkésőbb 15 (tizenöt) nappal köteles a Megbízottat értesíteni az ÁEF módosuló rendelkezéseiről, kivéve, ha a módosítás ezt megelőző hatályba lépését jogszabályváltozás teszi szükségessé. Amennyiben a Megbízott az értesítés kézhezvételétől számított 5 (öt) munkanapon belül – jogszabály változás miatt szükségessé vált módosítás esetén az egyedileg jelzett határidőben – a módosításhoz kapcsolódóan nem tesz észrevételt vagy egyetértéséről tájékoztatja a Megbízót, akkor a Felek a módosítást elfogadottnak tekintik.
A Megbízó köteles a saját cégjegyzékében, illetve egyéb hatóságnál nyilvántartott adataiban, így különösen a székhelyében, képviselőiben, bankszámlaszámában bekövetkező változásról, valamint a kapcsolattartók adataiban bekövetkező változásokról a Megbízottat – az eset körülményeitől függően – írásban, a változás bekövetkezését (bejegyzését) követő 15 (tizenöt) napon belül értesíteni.
A Megbízó a sikeres Szolgáltatás közvetítés esetén a Megbízott részére a jelen ÁEF „C” részében részletezett feltételek szerint, az ott meghatározott mértékű jutalékot köteles fizetni.
A Megbízó tájékoztatást ad a Megbízott részére a Szolgáltatás közvetítés szerződésszerű teljesítésének érdekében a közvetített szolgáltatások feltételeiben, kondícióiban és az azokhoz kapcsolódó eljárások rendjében bekövetkező változásokról, valamint rendelkezésére bocsátja az Ügyfelek tájékoztatásához szükséges termékismertetőket, hirdetményeket és nyomtatványokat.
A Megbízó a közvetített ügyleteket a saját informatikai rendszerében vezeti és tartja nyilván. Ezen nyilvántartás képezi alapját a Megbízott számára a jelen ÁEF „C” részében meghatározottak alapján fizetendő jutalék számításának. 
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Megbízott jogai és kötelezettségei
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Megbízott a sikeres Szolgáltatás közvetítés után jutalékra kizárólag a Megbízótól jogosult. A jutalékon felül üzleti kiadásainak, költségeinek megtérítését Megbízótól nem követelheti.
Megbízott nem jogosult az Ügyfél nevében eljárni, a közvetítői tevékenységhez kapcsolódóan pénzt nem kezelhet, továbbá a Megbízó nevében és kockázatára önállóan kötelezettséget nem vállalhat, nyilatkozatot nem tehet, szerződést nem köthet. 
A Szerződés megszűnésekor a megszűnés napjáig a szerződésszerűen közvetített Termékek után a Megbízottat a jelen ÁEF „C” részében részletezett mértékű jutalék illeti meg.
Megbízott a Megbízó nevében a Szerződésben foglaltakon túlmenően semmilyen más, a Hpt. hatálya alá tartozó pénzügyi szolgáltatást nem végezhet.
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A Megbízott kijelenti, hogy a Szerződés szerinti tevékenység ellátásra vonatkozó valamennyi jogszabályi feltételnek (azok külön nevesítése nélkül is) megfelel és ezeknek a Szerződés hatálya alatti folyamatos fennállását szavatolja.  
Megbízott a jutalékról szóló számlát a Megbízótól kapott elszámolás alapján állítja ki. 
A Megbízott köteles írásban bejelenteni a Megbízó felé a kapcsolattartók személyében bekövetkező változást – a változást megelőzően a saját, illetve Közvetítői alvállalkozói cégadataiban bekövetkező változást – a változás bekövetkezését követően, haladéktalanul, de legkésőbb 2 (kettő) napon belül.
Megbízott köteles a Megbízó által átadott Etikai Kódexben, valamint a Bankszövetség honlapján közzétett ajánlásban (Magatartási Kódex) foglaltakat megismerni, és azt a tevékenysége során betartani, illetve Közvetítői Alvállalkozói és Értékesítői által betartatni. 
Megbízott a Szolgáltatás közvetítés során az adott helyzetben elvárható gondossággal a Megbízó érdekeire figyelemmel köteles eljárni, továbbá köteles arra törekedni, hogy a Megbízó ismertségét, jó üzleti hírnevét tovább növelje.
Megbízott köteles tájékoztatni az Ügyfelet képviseleti jogköre terjedelméről.
[bookmark: pr2925][bookmark: pr2926][bookmark: pr2909][bookmark: pr2910][bookmark: pr2911]Megbízott a Szerződésben részletezett tevékenységek kifejtése során folyamatosan kapcsolatot tart az Ügyféllel, valamint a Megbízóval.
Megbízottnak az értékesítési tevékenységhez kapcsolódó, az Ügyfél által kitöltött és aláírt dokumentumokat, azok hiánytalan rendelkezésre állásától számítva 2 munkanapon belül át kell adnia a Megbízó részére. Amennyiben a Megbízott késedelembe esik és a szerződés, kérelem Ügyfél általi aláírása és a Fióknak történő átadása között a betéti kamatok esetlegesen csökkentek és/vagy a hitelkamatok, illetve egyéb hitelintézeti költség és/vagy díjtételek emelkedtek, korábban meghirdetett akciók megszűntek, úgy a Megbízott teljes körűen felel az Ügyfelet ért kárért (kieső bevétel, többletköltség).
A Megbízott felelős az Ügyfél részére adott téves tanácsadásért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes továbbításáért.
A Többes ügynök köteles nyilvántartást vezetni az Ügyféllel a Megbízó javára kötött közvetített Szolgáltatási szerződésekről. A nyilvántartásnak tartalmaznia kell a közvetített szerződés szerződő feleinek nevét, a szerződéskötés idejét, tárgyát, lényeges feltételeit.
A Többes ügynök köteles a közvetítői tevékenységével kapcsolatos iratokat három évig megőrizni. Ez a kötelezettség nem érinti a számviteli bizonylat megőrzésére vonatkozó rendelkezéseket.
A Többes ügynök köteles a nyilvántartást a Megbízó kérésére bemutatni. A Megbízó jogosult ellenőrizni, hogy a nyilvántartás vezetése a törvényi előírásoknak megfelel.
A Megbízott felelős azért, hogy az általa igénybe vett Közvetítői alvállalkozó/Értékesítő a Hpt. 74.§-ban foglalt szakmai követelményeknek eleget tesz. 
A Megbízott rendelkezik a Szerződés szerinti szolgáltatás nyújtásához szükséges – a Hpt. 69-74. §-ai szerinti – személyi és tárgyi feltételekkel, továbbá megfelel a Hpt. 74.§-ban foglalt szakmai követelményeknek is. 
Megbízott köteles együttműködni a Megbízóval, illetve az általuk megbízott harmadik személlyel a próbavásárlás során.
A Megbízott köteles lehetővé tenni, hogy a felügyeleti jogkörében eljáró MNB a Megbízott Szerződés szerinti tevékenységét a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően ellenőrizze. 
Amennyiben a Megbízott a kifizetett jutalékra (annak egy részére) nem jogosult, illetve jogát elveszíti, köteles ezt az összeget az adott Megbízó javára 8 (nyolc) munkanapon belül visszafizetni. 
Megbízott kötelezettséget vállal arra, hogy az adott Termék értékesítését csak az előírt vizsgát sikeresen teljesített Értékesítő végzi, aki Értékesítői törzsszámmal is rendelkezik.
Megbízott köteles tájékoztatni a Megbízót a piaci helyzet olyan alakulásáról és minden olyan körülményről, amely a Szerződés általa történő teljesítésére hatással lehet.
Megbízott köteles a Megbízó részéről e-mailen érkezett dokumentumokat, hírleveleket megismerni és Közvetítői alvállalkozóival, valamint Értékesítőivel megismertetni. 
Megbízott köteles olyan szerződést kötni a Közvetítői alvállalkozókkal/Értékesítőkkel, amely a vonatkozó jogszabályi előírásokkal összhangban van, továbbá köteles a Szerződés és az ÁEF tartalmáról. 
Amennyiben Megbízott a rendszeresen vagy alkalmanként megjelenő hirdetési újságokban, szóróanyagokban, hirdetésekben, illetve egyéb marketing anyagokban a Megbízó Megbízott által közvetített Termékeivel/Szolgáltatásaival kapcsolatos információt jelentet meg, akkor köteles a hirdetéseket a megjelenés előtt, írásbeli jóváhagyás céljából a Megbízó részére legalább 5 (öt) munkanappal előzetesen elküldeni. Megbízott a kötelezettségek elmulasztásából eredő, a Megbízót ért anyagi kárért helytállni köteles.
A Megbízott köteles a Megbízót 2 (kettő) munkanapon belül – és előzetesen - tájékoztatni, amennyiben harmadik személlyel közvetítői tevékenység végzésére irányuló szerződést köt.
[bookmark: _Ref499196627]A Megbízott köteles a Megbízót a kapcsolattartásra szolgáló elektronikus levelezési címen haladéktalanul tájékoztatni a Megbízottal, a Közvetítői Alvállalkozóval vagy Értékesítővel összefüggésben felmerülő, a közvetítői tevékenységet érintő bankbiztonsági eseményekről, amennyiben a tájékoztatás tárgyát képező tényekről, körülményekről tudomást szerez így különösen: 
ha nyomozó- vagy igazságszolgáltatási szerv eljárásában akár gyanúsítottként, akár tanúként ki kívánja hallgatni (tanúkénti kihallgatását csak a munkaviszonyával, munkakörében ellátandó feladatainak teljesítésével kapcsolatban felmerülő esetekben kell jelenteni),
vele szemben piacfelügyeleti eljárás indult,
őrizetbe veszik, vagy előzetes letartóztatásba kerül, 
szabálysértés vagy bűncselekmény elkövetése miatt – akár nem jogerősen büntetést szabnak ki vagy intézkedést alkalmaznak vele szemben.
[bookmark: _Toc438129533][bookmark: _Toc438129764][bookmark: _Toc438135932][bookmark: _Toc438136148][bookmark: _Toc438136365][bookmark: _Toc438192559][bookmark: _Toc283822148][bookmark: _Toc290385703][bookmark: _Toc290385882][bookmark: _Toc322534586][bookmark: _Toc360182548][bookmark: _Toc430943643][bookmark: _Toc438542971][bookmark: _Toc19791636]Kártérítés
[bookmark: _Toc270422072][bookmark: _Toc270501429][bookmark: _Toc270518498][bookmark: _Toc270604580][bookmark: _Toc270606395][bookmark: _Toc270921423][bookmark: _Toc283822149][bookmark: _Toc290385704][bookmark: _Toc290385883][bookmark: _Toc290386064][bookmark: _Toc290474809][bookmark: _Toc294615204][bookmark: _Toc294860614][bookmark: _Toc295916228][bookmark: _Toc304450135][bookmark: _Toc305512305][bookmark: _Toc306028212][bookmark: _Toc306087814][bookmark: _Toc306111800][bookmark: _Toc306192782][bookmark: _Toc306956856][bookmark: _Toc311207881][bookmark: _Toc322534587][bookmark: _Toc345516647][bookmark: _Toc345610480][bookmark: _Toc357424466][bookmark: _Toc357425479][bookmark: _Toc358273358][bookmark: _Toc360182549][bookmark: _Toc360533934][bookmark: _Toc364410475][bookmark: _Toc373238847][bookmark: _Toc376242240][bookmark: _Toc380044678][bookmark: _Toc383760477][bookmark: _Toc383760964][bookmark: _Toc394932316][bookmark: _Toc430943644]Megbízott a jelen Szerződés megszegésével Megbízónak okozott károkért a Ptk. szerint felelősséggel tartozik.
[bookmark: _Toc270422073][bookmark: _Toc270501430][bookmark: _Toc270518499][bookmark: _Toc270604581][bookmark: _Toc270606396][bookmark: _Toc270921424][bookmark: _Toc283822150][bookmark: _Toc290385705][bookmark: _Toc290385884][bookmark: _Toc290386065][bookmark: _Toc290474810][bookmark: _Toc294615205][bookmark: _Toc294860615][bookmark: _Toc295916229][bookmark: _Toc304450136][bookmark: _Toc305512306][bookmark: _Toc306028213][bookmark: _Toc306087815][bookmark: _Toc306111801][bookmark: _Toc306192783][bookmark: _Toc306956857][bookmark: _Toc311207882][bookmark: _Toc322534588][bookmark: _Toc345516648][bookmark: _Toc345610481][bookmark: _Toc357424467][bookmark: _Toc357425480][bookmark: _Toc358273359][bookmark: _Toc360182550][bookmark: _Toc360533935][bookmark: _Toc364410476][bookmark: _Toc373238848][bookmark: _Toc376242241][bookmark: _Toc380044679][bookmark: _Toc383760478][bookmark: _Toc383760965][bookmark: _Toc394932317][bookmark: _Toc430943645]Megbízott az igénybe vett Közvetítői alvállalkozóért úgy felel, mintha a munkát maga végezte volna. Közvetítői alvállalkozó jogosulatlan igénybevétele esetén Megbízott felelős minden olyan kárért is, amely a Közvetítői alvállalkozó igénybevétele nélkül nem következett volna be. Amennyiben a Közvetítői alvállalkozó a Hpt. 10 § (3) bekezdésének megsértésével létesített Megbízottal Szolgáltatási tevékenység végzésére irányuló jogviszonyt, Megbízó jogosult az ebből eredő kárt teljes egészében Megbízottra áthárítani.
[bookmark: _Toc270422074][bookmark: _Toc270501431][bookmark: _Toc270518500][bookmark: _Toc270604582][bookmark: _Toc270606397][bookmark: _Toc270921425][bookmark: _Toc283822151][bookmark: _Toc290385706][bookmark: _Toc290385885][bookmark: _Toc290386066][bookmark: _Toc290474811][bookmark: _Toc294615206][bookmark: _Toc294860616][bookmark: _Toc295916230][bookmark: _Toc304450137][bookmark: _Toc305512307][bookmark: _Toc306028214][bookmark: _Toc306087816][bookmark: _Toc306111802][bookmark: _Toc306192784][bookmark: _Toc306956858][bookmark: _Toc311207883][bookmark: _Toc322534589][bookmark: _Toc345516649][bookmark: _Toc345610482][bookmark: _Toc357424468][bookmark: _Toc357425481][bookmark: _Toc358273360][bookmark: _Toc360182551][bookmark: _Toc360533936][bookmark: _Toc364410477][bookmark: _Toc373238849][bookmark: _Toc376242242][bookmark: _Toc380044680][bookmark: _Toc383760479][bookmark: _Toc383760966][bookmark: _Toc394932318][bookmark: _Toc430943646]A Függő ügynök – és az általa a Szolgáltatás közvetítésére igénybe vett, vele megbízási, illetve munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló személy – által a Szolgáltatás közvetítése során harmadik személynek okozott kárért Megbízó felel. Amennyiben a Megbízott által okozott kárt a Megbízó fizetik meg, vagy az egyéb módon a Megbízót terheli, a Megbízott azért a Ptk. szerint köteles haladéktalanul helytállni a Megbízó felé. 
[bookmark: _Almegbízott_kötelezettségei][bookmark: _Toc270422075][bookmark: _Toc270501432][bookmark: _Toc270518501][bookmark: _Toc270604583][bookmark: _Toc270606398][bookmark: _Toc270921426][bookmark: _Toc283822152][bookmark: _Toc290385707][bookmark: _Toc290385886][bookmark: _Toc290386067][bookmark: _Toc290474812][bookmark: _Toc294615207][bookmark: _Toc294860617][bookmark: _Toc295916231][bookmark: _Toc304450138][bookmark: _Toc305512308][bookmark: _Toc306028215][bookmark: _Toc306087817][bookmark: _Toc306111803][bookmark: _Toc306192785][bookmark: _Toc306956859][bookmark: _Toc311207884][bookmark: _Toc322534590][bookmark: _Toc345516650][bookmark: _Toc345610483][bookmark: _Toc357424469][bookmark: _Toc357425482][bookmark: _Toc358273361][bookmark: _Toc360182552][bookmark: _Toc360533937][bookmark: _Toc364410478][bookmark: _Toc373238850][bookmark: _Toc376242243][bookmark: _Toc380044681][bookmark: _Toc383760480][bookmark: _Toc383760967][bookmark: _Toc394932319][bookmark: _Toc430943647][bookmark: _Toc240445722][bookmark: _Toc283822153][bookmark: _Toc290385708][bookmark: _Toc290385887][bookmark: _Toc322534591][bookmark: _Toc360182553][bookmark: _Toc430943648][bookmark: _Toc438542972]A Többes ügynök – és az általa a Szolgáltatás közvetítésére igénybe vett, nevében eljáró személy – által a Szolgáltatás közvetítése során harmadik személynek okozott kárért a Többes ügynök felel.
[bookmark: _Toc19791637]Titoktartási kötelezettség
[bookmark: _Toc270422077][bookmark: _Toc270501434][bookmark: _Toc270518503][bookmark: _Toc270604585][bookmark: _Toc270606400][bookmark: _Toc270921428][bookmark: _Toc283822154][bookmark: _Toc290385709][bookmark: _Toc290385888][bookmark: _Toc290386069][bookmark: _Toc290474814][bookmark: _Toc294615209][bookmark: _Toc294860619][bookmark: _Toc295916233][bookmark: _Toc304450140][bookmark: _Toc305512310][bookmark: _Toc306028217][bookmark: _Toc306087819][bookmark: _Toc306111805][bookmark: _Toc306192787][bookmark: _Toc306956861][bookmark: _Toc311207886][bookmark: _Toc322534592][bookmark: _Toc345516652][bookmark: _Toc345610485][bookmark: _Toc357424471][bookmark: _Toc357425484][bookmark: _Toc358273363][bookmark: _Toc360182554][bookmark: _Toc360533939][bookmark: _Toc364410480][bookmark: _Toc373238852][bookmark: _Toc376242245][bookmark: _Toc380044683][bookmark: _Toc383760482][bookmark: _Toc383760969][bookmark: _Toc394932321][bookmark: _Toc430943649]A Szerződés teljes tartalma, valamint az együttműködés keretében a Felek által egymásnak átadott valamennyi adat, irat, információ, hírlevél és szóbeli közlés, – a jellegüknél fogva nyilvános reklám- és tájékoztató anyagnak minősülő iratok kivételével – továbbá az eljárás szabályai jellegüktől függően üzleti-, bank,- értékpapír-, illetve titoknak minősülnek (továbbiakban: Információ). Felek ezen Információkat – a Szerződés esetleges megszűnésétől függetlenül – időbeli korlátozás nélkül szigorúan bizalmasan kötelesek kezelni, és titokban tartani, továbbá kötelesek tartózkodni attól, hogy azokat a másik Fél előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül – a mindenkor hatályos jogszabályi, illetve hatósági előírásokban foglalt esetek kivételével – bármilyen formában harmadik személy tudomására hozzák, illetve illetéktelen előnyök megszerzésére felhasználják.
[bookmark: _Toc270422078][bookmark: _Toc270501435][bookmark: _Toc270518504][bookmark: _Toc270604586][bookmark: _Toc270606401][bookmark: _Toc270921429][bookmark: _Toc283822155][bookmark: _Toc290385710][bookmark: _Toc290385889][bookmark: _Toc290386070][bookmark: _Toc290474815][bookmark: _Toc294615210][bookmark: _Toc294860620][bookmark: _Toc295916234][bookmark: _Toc304450141][bookmark: _Toc305512311][bookmark: _Toc306028218][bookmark: _Toc306087820][bookmark: _Toc306111806][bookmark: _Toc306192788][bookmark: _Toc306956862][bookmark: _Toc311207887][bookmark: _Toc322534593][bookmark: _Toc345516653][bookmark: _Toc345610486][bookmark: _Toc357424472][bookmark: _Toc357425485][bookmark: _Toc358273364][bookmark: _Toc360182555][bookmark: _Toc360533940][bookmark: _Toc364410481][bookmark: _Toc373238853][bookmark: _Toc376242246][bookmark: _Toc380044684][bookmark: _Toc383760483][bookmark: _Toc383760970][bookmark: _Toc394932322][bookmark: _Toc430943650]Megbízott köteles a titoktartási kötelezettsége körében a vonatkozó jogszabályok rendelkezéseit megismerni, illetve Közvetítői alvállalkozóival és Értékesítőivel is megismertetetni és betartatni. Ennek keretében a Megbízott minden, a Megbízó volt, meglévő és tervezett Ügyfeleivel/ügyfélkörével kapcsolatos információt, adatokat, címlistákat, amely a munkája során tudomására jut, harmadik félnek semmilyen céllal nem adhatja tovább, azokat hozzáférhetővé nem teheti.
[bookmark: _Toc270422079][bookmark: _Toc270501436][bookmark: _Toc270518505][bookmark: _Toc270604587][bookmark: _Toc270606402][bookmark: _Toc270921430][bookmark: _Toc283822156][bookmark: _Toc290385711][bookmark: _Toc290385890][bookmark: _Toc290386071][bookmark: _Toc290474816][bookmark: _Toc294615211][bookmark: _Toc294860621][bookmark: _Toc295916235][bookmark: _Toc304450142][bookmark: _Toc305512312][bookmark: _Toc306028219][bookmark: _Toc306087821][bookmark: _Toc306111807][bookmark: _Toc306192789][bookmark: _Toc306956863][bookmark: _Toc311207888][bookmark: _Toc322534594][bookmark: _Toc345516654][bookmark: _Toc345610487][bookmark: _Toc357424473][bookmark: _Toc357425486][bookmark: _Toc358273365][bookmark: _Toc360182556][bookmark: _Toc360533941][bookmark: _Toc364410482][bookmark: _Toc373238854][bookmark: _Toc376242247][bookmark: _Toc380044685][bookmark: _Toc383760484][bookmark: _Toc383760971][bookmark: _Toc394932323][bookmark: _Toc430943651]Megbízott kötelezi magát, hogy a titoktartási előírásokat Közvetítői alvállalkozóival, illetve az Értékesítőkkel megismerteti és betartatja.
[bookmark: _Toc270422080][bookmark: _Toc270501437][bookmark: _Toc270518506][bookmark: _Toc270604588][bookmark: _Toc270606403][bookmark: _Toc270921431][bookmark: _Toc283822157][bookmark: _Toc290385712][bookmark: _Toc290385891][bookmark: _Toc290386072][bookmark: _Toc290474817][bookmark: _Toc294615212][bookmark: _Toc294860622][bookmark: _Toc295916236][bookmark: _Toc304450143][bookmark: _Toc305512313][bookmark: _Toc306028220][bookmark: _Toc306087822][bookmark: _Toc306111808][bookmark: _Toc306192790][bookmark: _Toc306956864][bookmark: _Toc311207889][bookmark: _Toc322534595][bookmark: _Toc345516655][bookmark: _Toc345610488][bookmark: _Toc357424474][bookmark: _Toc357425487][bookmark: _Toc358273366][bookmark: _Toc360182557][bookmark: _Toc360533942][bookmark: _Toc364410483][bookmark: _Toc373238855][bookmark: _Toc376242248][bookmark: _Toc380044686][bookmark: _Toc383760485][bookmark: _Toc383760972][bookmark: _Toc394932324][bookmark: _Toc430943652]Megbízott köteles az esetlegesen birtokába került, a Megbízó Ügyfeleivel kapcsolatos banktitoknak, üzleti titoknak, illetve személyes adatnak minősülő tényeket, adatokat, információkat és megoldásokat időbeli korlátozás nélkül a banktitokra, értékpapírtitokra, üzleti titokra és személyes adatra vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályi rendelkezések – a Szerződés aláírásakor a Hpt., a GDPR és az Infotv. rendelkezései – szerint kezelni, azokat titokban tartani, gondoskodni biztonságos, zárt helyen való őrzésükről, továbbá köteles tartózkodni attól, hogy azok bármilyen formában harmadik személy tudomására, vagy nyilvánosságra jussanak, illetve azokat bárki feladatkörén kívül vagy illetéktelen előnyök megszerzésére, hátrány okozására felhasználja.
[bookmark: _Toc270422081][bookmark: _Toc270501438][bookmark: _Toc270518507][bookmark: _Toc270604589][bookmark: _Toc270606404][bookmark: _Toc270921432][bookmark: _Toc283822158][bookmark: _Toc290385713][bookmark: _Toc290385892][bookmark: _Toc290386073][bookmark: _Toc290474818][bookmark: _Toc294615213][bookmark: _Toc294860623][bookmark: _Toc295916237][bookmark: _Toc304450144][bookmark: _Toc305512314][bookmark: _Toc306028221][bookmark: _Toc306087823][bookmark: _Toc306111809][bookmark: _Toc306192791][bookmark: _Toc306956865][bookmark: _Toc311207890][bookmark: _Toc322534596][bookmark: _Toc345516656][bookmark: _Toc345610489][bookmark: _Toc357424475][bookmark: _Toc357425488][bookmark: _Toc358273367][bookmark: _Toc360182558][bookmark: _Toc360533943][bookmark: _Toc364410484][bookmark: _Toc373238856][bookmark: _Toc376242249][bookmark: _Toc380044687][bookmark: _Toc383760486][bookmark: _Toc383760973][bookmark: _Toc394932325][bookmark: _Toc430943653]Megbízottat/Közvetítői alvállalkozót és azok Értékesítőit az üzleti-, bank-, és értékpapírtitok megsértéséért, valamint a személyes adattal való visszaélésért teljes körű polgári jogi- és büntetőjogi felelősség terheli.
[bookmark: _Toc438542973][bookmark: _Toc19791638]Adatkezelés
[bookmark: _Ref1555056]Megbízó a jelen Szerződés teljesítésébe bevont, a Megbízott vagy a Megbízottal munkaviszonyban, vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló természetes személyek (ez utóbbiak együtt: Megbízott alkalmazásában álló természetes személyek) személyes adatait jelen Szerződés teljesítése céljából, valamint az abból származó igények érvényesítése céljából kezelik. Mivel az adatkezeléssel összefüggésben érvényesíthető jogok tekintetében nincs különbség a Megbízott vagy a Megbízott alkalmazásában álló természetes személyek, és a Megbízó ügyfelei között, ezért a Megbízott vagy a Megbízott alkalmazásában álló természetes személyek személyes adatai kezelésével összefüggésben megillető jogairól a Megbízó ügyfelei számára közzétett Általános adatkezelési tájékoztatók adnak felvilágosítást. 
 Az A.VI(1) bekezdésben foglaltakról a Megbízott köteles tájékoztatni a jelen Szerződés teljesítésébe bevont, Megbízott alkalmazásában álló természetes személyeket.
[bookmark: _Toc511903709][bookmark: _Toc511903710][bookmark: _Toc511903711][bookmark: _Oktatás_és_vizsgáztatás][bookmark: _Toc240445723][bookmark: _Toc283822159][bookmark: _Toc290385714][bookmark: _Toc290385893][bookmark: _Toc322534597][bookmark: _Toc360182559][bookmark: _Toc430943654][bookmark: _Toc438542974][bookmark: _Toc19791639]Termékoktatás és vizsgáztatás szabályai
Megbízó célja, hogy a Szolgáltatásokat közvetítő Értékesítők megfelelő szakmai felkészültséggel rendelkezzenek, behatóan ismerjék a Megbízó szolgáltatásait, Termékeit, működési szabályzatait, ezáltal megfelelő tájékoztatásban tudják részesíteni az Ügyfeleket.
A jelen fejezet nem tartalmazza a jogszabály által a közvetítői tevékenység végzéséhez kötelezően előírt oktatásra vonatkozó rendelkezéseket. Az annak elvégzését igazoló okmány megszerzéséről a Megbízott, a Közvetítői alvállalkozó és Értékesítőik saját maguk kötelesek gondoskodni.
Az oktatás részletes ügyrendjét az „E” rész 2. számú melléklet tartalmazza.
[bookmark: _Alapképzés][bookmark: _Szakmai_Képzés][bookmark: _Megújító_Képzés][bookmark: _Partner_azonosítás_szabályai][bookmark: _Toc240445730][bookmark: _Toc283822166][bookmark: _Toc290385721][bookmark: _Toc290385900][bookmark: _Toc294615221][bookmark: _Toc294860631][bookmark: _Toc295916245][bookmark: _Toc304450152][bookmark: _Toc305512322][bookmark: _Toc306028229][bookmark: _Toc306087831][bookmark: _Toc306111817][bookmark: _Toc306192799][bookmark: _Toc306956873][bookmark: _Toc311207898][bookmark: _Toc322534604][bookmark: _Toc357424483][bookmark: _Toc357425496][bookmark: _Toc360182566][bookmark: _Toc430943661][bookmark: _Toc438542975][bookmark: _Toc19791640] Törzsszám kiadása és funkciója
A Megbízó a Megbízottat, Közvetítői alvállalkozót és Értékesítőket 15 jegyű törzsszámmal látja el, amelyeket kizárólag a Megbízott által bejelentett kapcsolattartó(k) részére küld meg e-mailben.
A kiadott törzsszám egyedi azonosítónak minősül, amellyel egyértelműen meghatározható a Megbízott, Közvetítői alvállalkozó, illetve Értékesítő kiléte.
Az Értékesítői törzsszámot minden esetben rögzíteni kell a Szolgáltatás közvetítés tárgyát képező ügylet dokumentumain, így egyértelműen azonosítható a Megbízott, Közvetítői alvállalkozó, és a közvetítésben eljáró Értékesítő személye.
[bookmark: _Toc240445535][bookmark: _Toc240445734][bookmark: _Toc240445536][bookmark: _Toc240445735][bookmark: _Toc438129615][bookmark: _Toc438129846][bookmark: _Toc438136014][bookmark: _Toc438136230][bookmark: _Toc438136447][bookmark: _Toc438192641][bookmark: _Toc240445737][bookmark: _Toc283822171][bookmark: _Toc290385726][bookmark: _Toc290385905][bookmark: _Toc322534609][bookmark: _Toc360182571][bookmark: _Toc430943666][bookmark: _Toc438542976][bookmark: _Toc19791641]Kommunikáció
[bookmark: _Toc240445738][bookmark: _Toc283822172][bookmark: _Toc290385727][bookmark: _Toc290385906][bookmark: _Toc294615227][bookmark: _Toc294860637][bookmark: _Toc295916251][bookmark: _Toc304450158][bookmark: _Toc305512328][bookmark: _Toc306028235][bookmark: _Toc306087837][bookmark: _Toc306111823][bookmark: _Toc306192805][bookmark: _Toc306956879][bookmark: _Toc311207904][bookmark: _Toc322534610][bookmark: _Toc357424489][bookmark: _Toc360182572][bookmark: _Toc430943667][bookmark: _Toc438542977][bookmark: _Toc19791642]Értesítések
A Felek a kizárólag elektronikus úton megtett értesítéseket, rendelkezéseket – kivéve a rendes vagy rendkívüli felmondást - egymás között elektronikus aláírás nélkül is az írásbelivel azonos hatályúnak fogadják el.
A Megbízó által postai vagy elektronikus úton a Megbízott által megadott kapcsolattartói elérhetőségekre (postacím, fax, e-mail cím) igazoltan megküldött olyan tájékoztatókat, értesítéseket, amelyek „címzett ismeretlen”, „elkötözött”, „cím elégtelen”, „nem fogadta el”, „nem kereste” vagy „kézbesíthetetlen” megjelöléssel érkeznek vissza a Megbízó részére, a Felek az elküldést követő 5. (ötödik) munkanapon közöltnek (kézbesítettnek) tekintik. Az elküldés időpontjának igazolásául a Megbízó postakönyve vagy az ezzel egyenértékű elektronikus dokumentum is szolgálhat.
A küldő fél az értesítések megküldésére vonatkozó kötelezettségét mindaddig joghatályosan teljesíti a fogadó fél által megadott címre, amíg a címzett fél a kapcsolattartó személyében vagy elérhetőségében bekövetkezett változást a másik félnek be nem jelenti.
[bookmark: _Toc240445739][bookmark: _Toc283822173][bookmark: _Toc290385728][bookmark: _Toc290385907][bookmark: _Toc294615228][bookmark: _Toc294860638][bookmark: _Toc295916252][bookmark: _Toc304450159][bookmark: _Toc305512329][bookmark: _Toc306028236][bookmark: _Toc306087838][bookmark: _Toc306111824][bookmark: _Toc306192806][bookmark: _Toc306956880][bookmark: _Toc311207905][bookmark: _Toc322534611][bookmark: _Toc357424490][bookmark: _Toc360182573][bookmark: _Toc430943668][bookmark: _Toc438542978][bookmark: _Toc19791643]Kapcsolattartás
A Megbízó részéről az általános kapcsolattartásra szolgáló e-mail cím: partner@takarek.hu 
Kapcsolattartásra kijelölt e-mail címek be- és kijelentésére a „D” rész 1. melléklet 5. számú almelléklet szolgál, amelyet a Megbízottnak cégszerű aláírással ellátva kell eljuttatnia a Megbízó részére.
Felek a kapcsolattartó személyében vagy elérhetőségében bekövetkezett változást kötelesek haladéktalanul a másik fél részére előzetesen írásban bejelenteni. A változás legkorábban a kézbesítettség napjától hatályos.
Megbízott a felmerülő észrevételeivel és esetleges reklamációival kapcsolatban, kizárólag a Megbízó részéről kijelölt kapcsolattartó személyhez fordulhat.
[bookmark: _Toc438129620][bookmark: _Toc438129851][bookmark: _Toc438136019][bookmark: _Toc438136235][bookmark: _Toc438136452][bookmark: _Toc438192646][bookmark: _Toc438129622][bookmark: _Toc438129853][bookmark: _Toc438136021][bookmark: _Toc438136237][bookmark: _Toc438136454][bookmark: _Toc438192648][bookmark: _Letiltás][bookmark: _Toc240445741][bookmark: _Toc283822175][bookmark: _Toc290385730][bookmark: _Toc290385909][bookmark: _Toc322534613][bookmark: _Toc360182575][bookmark: _Toc430943670][bookmark: _Toc438542979][bookmark: _Toc19791644]Letiltás
[bookmark: _Toc438542980][bookmark: _Toc19791645]Értékesítő letiltása
[bookmark: _Amennyiben_a_Megbízott][bookmark: _Toc394932343][bookmark: _Toc430943671][bookmark: _Toc283822176][bookmark: _Toc290385731][bookmark: _Toc290385910][bookmark: _Toc290386091][bookmark: _Toc290474836][bookmark: _Toc294615231][bookmark: _Toc294860641][bookmark: _Toc295916255][bookmark: _Toc304450162][bookmark: _Toc305512332][bookmark: _Toc306028239][bookmark: _Toc306087841][bookmark: _Toc306111827][bookmark: _Toc306192809][bookmark: _Toc306956883][bookmark: _Toc311207908][bookmark: _Toc322534614][bookmark: _Toc345516674][bookmark: _Toc345610507][bookmark: _Toc357424493][bookmark: _Toc357425506][bookmark: _Toc358273385][bookmark: _Toc360182576][bookmark: _Toc360533961][bookmark: _Toc364410502][bookmark: _Toc373238874][bookmark: _Toc376242267][bookmark: _Toc380044705][bookmark: _Toc383760504][bookmark: _Toc383760991][bookmark: _Toc246298550][bookmark: _Toc246298698][bookmark: _Toc262197468][bookmark: _Toc263231377][bookmark: _Toc270422100][bookmark: _Toc270501457][bookmark: _Toc270518526][bookmark: _Toc270604608][bookmark: _Toc270606423][bookmark: _Toc270921451]A Megbízó jogosult azonnali hatállyal - a Megbízott egyidejű tájékoztatása mellett – a Megbízott által a Hpt. vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően igénybe vett Értékesítő Szolgáltatások közvetítéséhez szükséges 15 jegyű törzsszámát vagy az Értékesítő által közvetített termékkör vonatkozásában a termékvizsga érvényes státuszát letiltani az alábbi minősített esetekben:
A Megbízó a Megbízott által bejelentett Értékesítőt, az elvégzett tevékenysége alapján Magas kockázatú Értékesítőnek minősíti. A minősítés indoklást nem igényel.
A Szolgáltatás közvetítésének feltételeit az Értékesítő megszegi.
Az Értékesítő legalább 12 (Tizenkettő) hónapja nem végez közvetítői tevékenységet.
A III.2(24) pontban foglalt bankbiztonsági intézkedések megszegése esetén.
[bookmark: _Toc270421918][bookmark: _Toc270422103][bookmark: _Toc270501460][bookmark: _Toc270518529][bookmark: _Toc270604611][bookmark: _Toc270606426][bookmark: _Toc438129633][bookmark: _Toc438129864][bookmark: _Toc438136032][bookmark: _Toc438136248][bookmark: _Toc438136465][bookmark: _Toc438192659][bookmark: _Toc240445543][bookmark: _Toc240445742][bookmark: _Toc438542981][bookmark: _Toc19791646][bookmark: _Toc240445743]Közvetítői alvállalkozó letiltása
A Megbízó a Megbízott egyidejű értesítése mellett a Közvetítői alvállalkozói törzsszám letiltásával jogosult azonnali hatállyal megszüntetni a Közvetítői alvállalkozó közvetítői jogosultságát, ha
a Közvetítői alvállalkozó bármely Értékesítőjét a Megbízó azonnali hatállyal letiltotta,
a Közvetítői alvállalkozó ellen csőd-, felszámolási-, végelszámolási, kényszertörlési vagy végrehajtási eljárás indul,
a Közvetítői alvállalkozó a jogszabályi előírásoknak nem felel meg,
a Közvetítői alvállalkozó érvényes státusszal nyilvántartott Értékesítővel nem rendelkezik.
A III.2(24) pontban foglalt bankbiztonsági intézkedések megszegése esetén. 
A Közvetítői alvállalkozó letiltása esetén a Megbízó letiltja az érintett Közvetítői alvállalkozó valamennyi Értékesítőjét és azok Értékesítői törzsszámát is.
A letiltásról a Megbízott értesíti az érintett Közvetítői alvállalkozót. A Megbízó a letiltásról szóló értesítés kézbesítését követően megtagadják a letiltott Közvetítői alvállalkozóhoz tartozó Értékesítő által benyújtott Igénylések befogadását.
A Megbízó a Közvetítői alvállalkozó letiltásáról szóló értesítést a Megbízott által megadott e-mail címre vagy a kapcsolattartásra megadott egyéb címre küldi meg.
[bookmark: _Toc283822182][bookmark: _Toc290385737][bookmark: _Toc290385916][bookmark: _Toc322534621][bookmark: _Toc360182583][bookmark: _Toc430943679][bookmark: _Toc438542982][bookmark: _Toc19791647]Szerződés megszüntetése
[bookmark: _Toc240445744][bookmark: _Toc283822183][bookmark: _Toc290385738][bookmark: _Toc290385917][bookmark: _Toc294615239][bookmark: _Toc295916263][bookmark: _Toc304450170][bookmark: _Toc305512340][bookmark: _Toc306028247][bookmark: _Toc306087849][bookmark: _Toc306111835][bookmark: _Toc306192817][bookmark: _Toc306956891][bookmark: _Toc311207916][bookmark: _Toc322534622][bookmark: _Toc360182584][bookmark: _Toc430943680][bookmark: _Toc438542983][bookmark: _Toc19791648]Rendes felmondás
A Szerződést bármely Fél hónap végére, a szerződés évében egy hónapos felmondási idő mellett, bármikor, indoklás nélkül, egyoldalúan írásban felmondhatja (rendes felmondás). A felmondási idő a szerződés második évében két hónap, a harmadik és az azt követő években három hónap. 
A felmondási idő kezdete az erre vonatkozó nyilatkozat kézbesítésének napja.
[bookmark: _Toc240445745][bookmark: _Toc283822184][bookmark: _Toc290385739][bookmark: _Toc290385918][bookmark: _Toc294615240][bookmark: _Toc295916264][bookmark: _Toc304450171][bookmark: _Toc305512341][bookmark: _Toc306028248][bookmark: _Toc306087850][bookmark: _Toc306111836][bookmark: _Toc306192818][bookmark: _Toc306956892][bookmark: _Toc311207917][bookmark: _Toc322534623][bookmark: _Toc360182585][bookmark: _Toc430943681][bookmark: _Toc438542984][bookmark: _Toc19791649]Rendkívüli felmondás
Bármely Felet megilleti a rendkívüli felmondás joga, ha a másik fél a Szerződésben meghatározott lényeges kötelezettségét súlyosan vagy – a másik fél írásbeli figyelmeztetése ellenére – ismételten megszegi. A Felek többek között súlyos szerződésszegésnek tekintik, amennyiben a Megbízott a tevékenysége végzéséhez szükséges engedéllyel bármely okból nem rendelkezik (pl. a Felügyelet az engedélyt visszavonja).
A rendkívüli felmondás csak írásban és indoklással érvényes. A felmondás hatályba lépése az erre vonatkozó nyilatkozat kézbesítésének napja.
[bookmark: _Toc438129640][bookmark: _Toc438129871][bookmark: _Toc438136039][bookmark: _Toc438136255][bookmark: _Toc438136472][bookmark: _Toc438192666][bookmark: _Toc240445547][bookmark: _Toc240445746][bookmark: _Szerződés_megszűnésének_jogkövetkez][bookmark: _Toc240445747][bookmark: _Toc283822185][bookmark: _Toc290385740][bookmark: _Toc290385919][bookmark: _Toc294615241][bookmark: _Toc295916265][bookmark: _Toc304450172][bookmark: _Toc305512342][bookmark: _Toc306028249][bookmark: _Toc306087851][bookmark: _Toc306111837][bookmark: _Toc306192819][bookmark: _Toc306956893][bookmark: _Toc311207918][bookmark: _Toc322534624][bookmark: _Toc360182586][bookmark: _Toc430943682][bookmark: _Toc438542985][bookmark: _Toc19791650]Szerződés megszűnésével kapcsolatos egyéb rendelkezések
A szerződés megszűnését követően a Felek elszámolnak egymással. 
A Szerződés megszűnésének napjával a Megbízottnak a Szolgáltatások közvetítésére való jogosultsága minden külön jognyilatkozat nélkül megszűnik.
[bookmark: _Toc438129652][bookmark: _Toc438129883][bookmark: _Toc438136051][bookmark: _Toc438136267][bookmark: _Toc438136484][bookmark: _Toc438192678][bookmark: _Toc438129654][bookmark: _Toc438129885][bookmark: _Toc438136053][bookmark: _Toc438136269][bookmark: _Toc438136486][bookmark: _Toc438192680][bookmark: _Toc240445748][bookmark: _Toc283822186][bookmark: _Toc290385741][bookmark: _Toc290385920][bookmark: _Toc322534625][bookmark: _Toc430943683][bookmark: _Toc438542986][bookmark: _Toc19791651][bookmark: _Toc360182587]
„Közvetítési feltételek” Rész
[bookmark: _Toc240445749][bookmark: _Toc283822187][bookmark: _Toc290385742][bookmark: _Toc290385921][bookmark: _Toc322534626][bookmark: _Toc360182588][bookmark: _Toc430943684][bookmark: _Toc438542987][bookmark: _Toc19791652][bookmark: _Toc246298561][bookmark: _Toc270422112][bookmark: _Toc270501469][bookmark: _Toc270604620][bookmark: _Toc270606435][bookmark: _Toc283822188][bookmark: _Toc290385743][bookmark: _Toc290385922][bookmark: _Toc290386103][bookmark: _Toc290474848][bookmark: _Toc294615244][bookmark: _Toc294860654][bookmark: _Toc295916268][bookmark: _Toc304450175][bookmark: _Toc305512345][bookmark: _Toc306028252][bookmark: _Toc306087854][bookmark: _Toc306111840][bookmark: _Toc306192822][bookmark: _Toc306956896][bookmark: _Toc311207921][bookmark: _Toc322534627][bookmark: _Toc345516687][bookmark: _Toc345610520][bookmark: _Toc357424506][bookmark: _Toc357425519][bookmark: _Toc358273398][bookmark: _Toc360182589][bookmark: _Toc360533974][bookmark: _Toc364410516][bookmark: _Toc373238888][bookmark: _Toc376242281][bookmark: _Toc380044719][bookmark: _Toc383760518][bookmark: _Toc394932357][bookmark: _Toc430943685]Általános közvetítési feltételek Megbízott vonatkozásában
A Többes ügynöki tevékenység megkezdése előtt a Megbízottnak rendelkeznie kell a Szolgáltatás közvetítését engedélyező MNB határozattal. 
A Függő ügynöki tevékenység megkezdéséhez az MNB engedélyére nincs szükség, a Megbízó feladata a Függő ügynök MNB-hez történő bejelentése. 
A Jelzálogközvetítői tevékenységet végző függő ügynöknek és a Jelzálogközvetítői tevékenységet végző többes ügynöknek a tevékenység megkezdése előtt rendelkeznie kell a Szolgáltatás közvetítését engedélyező MNB határozattal.
A Többes ügynöknek, a Jelzálogközvetítői tevékenységet végző függő ügynöknek és a Jelzálogközvetítői tevékenységet végző többes ügynöknek rendelkeznie kell a Hpt. 21. §-ban meghatározott felelősségbiztosítással.  
A Megbízó a vonatkozó jogszabályi előírások alapján bejelenti az MNB felé a Megbízottat, szükség esetén a Közvetítői alvállalkozót, amely érinti a kezdeti bejelentést, a vonatkozó adatokban beállt változások esetén a módosítást, illetve a Szerződés megszűnése esetén a kijelentést. 
Megbízott köteles biztosítani, hogy saját, valamint Közvetítői alvállalkozója Értékesítőinek a Megbízó termékeinek értékesítését kizárólag az értékesíteni kívánt Termékekre szóló oktatáson való részvételt és sikeres vizsga letételét követően kezdje meg. 
A Megbízott a Megbízó kockázatára kötelezettséget nem vállalhat.
[bookmark: _Toc438542988][bookmark: _Toc19791653]Általános közvetítési feltételek Közvetítői alvállalkozók vonatkozásában
A Megbízott köteles a Szolgáltatás közvetítésére igénybe vett Közvetítői alvállalkozót a tevékenység megkezdése előtt a Megbízó felé – új alvállalkozói szerződés esetén annak megkötését követően 2 (kettő) munkanapon belül - bejelenteni.
A Megbízó a vonatkozó jogszabályi előírások alapján szükséges Közvetítői alvállalkozói adatokat a Megbízott által a Megbízó felé tett adatközlése alapján jelentik be az MNB felé, amely érinti a kezdeti bejelentést, a vonatkozó adatokban beállt változások esetén a módosítást, illetve kijelentést.
A Közvetítői alvállalkozó megfelelését igazoló dokumentumok ellenőrzése a Megbízott feladata és felelőssége.
[bookmark: _Toc438542989][bookmark: _Toc19791654]Általános közvetítési feltételek Értékesítő vonatkozásában
A Megbízott köteles a Szolgáltatás közvetítésére igénybe vett Értékesítőt a tevékenység megkezdése előtt a Megbízó felé bejelenteni.
Az Értékesítő megfelelését igazoló dokumentumok ellenőrzése a Megbízott feladata és felelőssége.
Kizárólag a Megbízott által a Megbízó felé bejelentett és a Megbízó által befogadott Értékesítő vehet részt a Megbízó által tartott oktatásokon és tehet vizsgát.
Az Értékesítő a Szolgáltatás közvetítését kizárólag sikeres termékvizsga megléte esetén kezdheti meg.
Értékesítő köteles az Ügyféllel személyesen találkozni, részére minden, jogszabály, valamint a Szerződés által megkövetelt információt átadni és ennek tényét a szerződés(i/)/kérelmen feltüntetett Értékesítői törzsszám és aláírás feltüntetésével igazolni.
Értékesítő köteles vizsgálni, hogy az Ügyfél várhatóan képes lesz-e a szerződésszerű teljesítésre.
A Többes ügynök Értékesítője a jogszabályok értelmében köteles lehetővé tenni az Ügyfél számára a több Megbízó versengő termékei közötti összehasonlítást.
Értékesítő köteles felhívni az Ügyfél figyelmét az MNB fogyasztóvédelmi honlapjára és az ott szereplő termékleírásokra, összehasonlítást segítő alkalmazásokra (hitel kalkulátor, háztartási költségvetés-számító program).
Értékesítő az ügyfélkapcsolatokban köteles kerülni a nem kifejtő, nehezen érthető, kizárólag a jogszabályhelyek megjelölésére szorítkozó tájékoztatást. Az írásos tájékoztatást szóbeli magyarázattal is kiegészíti.
Értékesítő egyértelműen meghatározza a Szolgáltatások értékesítése során használt fogalmakat.
Értékesítő ismerteti az Ügyfelekkel a Megbízó által értékesíteni kívánt Terméket, valamint tájékoztatja az Ügyfelet legalább a Termék értékesítés és igénylés aktuális feltételeiről, kondíciókról, akciókról, kedvezményekről, valamint a szerződés megkötésének és módosításának módjáról, továbbá a szerződés nem teljesítésének (pl. törlesztés/fizetés elmulasztásának) következményeire, így különösen a késedelmi kamatra, a szerződés felmondására és az esetleges biztosítékok érvényesítésére.
Ha az Ügyfél a közvetített szolgáltatáshoz tartozó szerződés megkötése érdekében igénybe kívánja venni a Megbízó Szolgáltatását – az Ügyfél igényeinek, lehetőségeinek és szükségleteinek felmérését követően – a Megbízott szóbeli tájékoztatást kell adjon a szerződéssel kapcsolatban valamennyi, az 56/2014. (XII.31) NGM rendelet és a vonatkozó egyéb jogszabályok szerint előírt feltételről.
Értékesítő a 2017. évi LIII. törvény alapján a pénzmosás megelőzése és megakadályozása érdekében köteles az Ügyfelek azonosítása során a hatályos jogszabályoknak megfelelő módon eljárni.
Értékesítő ellenőrzi, hogy a kérelemhez szükséges, a Megbízó által előírt valamennyi irat becsatolásra került-e. 
Amennyiben az Ügyfél személyazonossága egyértelműen megállapítható és a szerződésen, kérelmen, illetve egyéb nyomtatványon lévő személyi adatok helyesek, úgy az Értékesítő ellenőrzi az Ügyfél által igényelt Termékhez előírt dokumentumok meglétét, a szerződéshez, kérelemhez előírt nyomtatvány(ok) teljes kitöltöttségét. Ezek teljesítése esetén a személyi adatok valódiságát és a szerződés, kérelem, egyéb nyomtatvány teljes kitöltöttségét aláírásával és egyéni törzsszáma feltüntetésével igazolja.
Amennyiben az Értékesítő eltérést tapasztal, úgy felkéri az Ügyfelet a hibák kijavítására illetve az eltérés okának tisztázására. Pénzmosásra utaló gyanú esetén, illetve amennyiben a személyazonosításra benyújtott igazolvány(ok) nem érvényesek vagy valódiságukkal kapcsolatban kétség merül fel, az Értékesítő a szolgáltatásnyújtást megtagadja.
Amennyiben az Ügyfél a Megbízó értékesíteni kívánt Termékeinek vonatkozásában az Értékesítő közreműködését igénybe kívánja venni, az „E” rész - 1. számú mellékelt szerinti nyilatkozatot („Nyilatkozat pénzügyi szolgáltatás közvetítésére”) kell az Ügyfélnek kitölteni. A melléklet 3 eredeti példányban kerül aláírásra, amelyből 1 eredeti példány az Ügyfélé, 1 példány a Fióké, 1 példány az Értékesítőé. 
Értékesítő a Fiók részére 2 (kettő) munkanapon belül átadja az Ügyféltől átvett dokumentumokat. Amennyiben a Fiók a feldolgozás során hiányosságot tapasztal vagy a rendelkezésre álló dokumentumok az igénylés elbírálásához nem elegendőek és további információra, adatra, dokumentumra van szükség, a Fiók felveszi a kapcsolatot az Értékesítővel és felkéri az adatok, dokumentumok pótlására.
Amennyiben a Megbízó elutasítják az Ügyfél kérelmét, úgy levélben tájékoztatják az Ügyfelet az elutasításról és annak okairól.
Amennyiben a Megbízó elfogadják az Ügyfél igényét, akkor a Megbízó Fiókjában kell az Ügyfélnek és esetleges adóstársának a szerződés(eke)t aláírnia.
 Az Értékesítő köteles gondoskodni a leadott nyomtatványon az egyéni törzsszámának feltüntetésről, valamint az „E” rész - 1. számú mellékelt Ügyfél általi kitöltéséről és aláírásáról.
Az Értékesítő köteles gondoskodni, hogy a következő nyomtatványok kitöltése és Ügyfél általi aláírásra megtörténjen és 1 példány az adott nyomtatványból, illetve az adott függelékből minden esetben az Ügyfél részére átadásra kerüljön.
„E” rész - 1. számú mellékelt
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A Megbízottnak, a Közvetítői alvállalkozónak és Értékesítőnek a pénzügyi szolgáltatás közvetítése esetén tisztességesen, becsületesen, átlátható módon, a szakmai elvárásoknak megfelelően, az ügyfelek, mint fogyasztók érdekeit figyelembe véve kell eljárnia. A pénzügyi szolgáltatás közvetítése esetén az Ügyfél által közölt információk (ideértve a pénzügyi helyzetére vonatkozó információkat is), igények, továbbá a fogyasztó személyes körülményei alapján a tervezett futamidő vonatkozásában alkotott ésszerű feltételezésekkel kell élni.
A Megbízott, a Közvetítői alvállalkozó és az Értékesítő a hitelszerződés megkötését megelőzően az Ügyfél részére köteles olyan felvilágosítást adni, amelynek alapján az Ügyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel megfelel-e az igényeinek és a pénzügyi teljesítőképességének. Az Ügyfél rendelkezésére kell bocsátani a különböző ajánlatok összehasonlításához szükséges információkat annak érdekében, hogy az Ügyfél megalapozott döntést hozhasson a hitelszerződés esetleges megkötése tekintetében.
A Megbízott/Közvetítői alvállalkozó/Értékesítő általi felvilágosításnak mindenekelőtt ki kell terjednie az ajánlott hiteltermék legfontosabb jellemzőire, az Ügyfél pénzügyi helyzetére gyakorolt hatására és a fizetés elmulasztásának következményeire, így különösen a késedelmi kamatra, a hitel felmondására és a biztosítékok érvényesítésére.
A felvilágosítást tömör és informatív módon úgy kell nyújtani, hogy az az Ügyfél számára érthető és áttekinthető legyen, reprezentatív példákkal ábrázolt módon mutassa be, hogy a hitelfelvétel törlesztése a jövedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges változásához képest milyen terhet jelent, és hogy a törlesztés során milyen további kockázatokkal kell számolnia, ideértve a kamat- és az esetleges árfolyamkockázatot is.
A felvilágosítás során egyértelmű általános tájékoztatást kell nyújtani a hitelfelvétel folyamatáról, továbbá a Magyar Nemzeti Bank fogyasztóvédelmi hatósági jogköréről és a Pénzügyi Békéltető Testületnek a Magyar Nemzeti Bankról szóló törvény szerinti pénzügyi fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezésében betöltött szerepéről.
Értékesítő a hitelkérelem benyújtása előtt tájékoztatja az Ügyfelet a hitelekkel kapcsolatos általános információkról termékismertetők átadásával. 
 Amennyiben a hitelhez állami kamattámogatás, vagy állami kezesség járul, az Értékesítő tájékoztatja az Ügyfelet a támogatás, illetve kezesség igénybe vételéről, annak mértékéről, feltételeiről, illetve a támogatott hitel visszafizetése során tanúsított, a vállalt feltételeket nem teljesítő, nem szerződésszerű magatartás következményeiről.
Megbízott a köteles előzetesen papíron vagy más tartós adathordozón az Ügyfelet tájékoztatni a Megbízott részére esetlegesen fizetendő díj-, költség- és egyéb fizetési kötelezettségről (pl. fénymásolás költsége). A Megbízott az Ügyféltől a Megbízó pénzügyi szolgáltatásának közvetítésért semmilyen díjat, költséget nem számíthat fel, egyéb fizetési kötelezettséggel az Ügyfelet – a Termék közvetítése kapcsán – nem terhelheti.
[bookmark: _Toc283822200][bookmark: _Toc290385755][bookmark: _Toc290385934][bookmark: _Toc322534639][bookmark: _Toc430943697][bookmark: _Toc438542990][bookmark: _Toc19791656][bookmark: _Toc360182601]
„JUTALÉK MÉRTÉK ÉS JUTALÉK ELSZÁMOLÁSI FELTÉTELEK” Rész
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[bookmark: _Toc7512907][bookmark: _Toc19791658]Lakáscélú jelzáloghitel és egyéb célú jelzáloghitel közvetítése esetén
Közvetíthető terméklista
	Terméklista
	Jutalékszámítás alapja

	Piaci kamatozású jelzáloghitelek
	Folyósított összeg

	Államilag támogatott jelzáloghitelek
	Folyósított összeg



Amennyiben a Megbízott valamely a Megbízónál már hitellel rendelkező Ügyfél meglévő hitelét újabb hitellel váltja ki (hitelkiváltás), úgy a Megbízó jutalékot csak abban az esetben fizet, ha az újabb hitelügylet ténylegesen folyósított forintban meghatározott tőkeösszege a kiváltott hitelből fennálló teljes tartozás összegénél magasabb. A Megbízott ebben az esetben szerzési és fenntartási jutalékra a forintban meghatározott kihelyezett különbözet alapján jogosult.
Szerzési jutalék
A szerzési jutalék a hitel folyósítását követő hónap jutalék elszámolásakor kerül kifizetésre a folyósított hitelösszeg, szakaszos folyósítás esetén az aktuális részfolyósított hitelösszeg meghatározott, az ügylet fióki átvételkor érvényes százalékában. 
A Megbízott az alábbi jutalékokra jogosult: 
	Jutaléktípus
	Folyósított összeg százalékában,% 

	Szerzési jutalék mérték
	0,8%



A szerzési jutalék a Szerződés hatálya alatt a Megbízó által befogadott termékigénylések után jár, függetlenül attól, hogy a jutalék kifizetésének az időpontjában a Szerződés időközben megszűnt a Felek között.
Fenntartási jutalék
Fenntartási jutalék mértéke
A Megbízott az alábbi jutalékokra jogosult: 
	Jutaléktípus
	Folyósított összeg százalékában,% 

	Fenntartási jutalék mérték
	0,2%


Fenntartási jutalék általános szabályok
0. Megbízott – a fentiekben meghatározott - fenntartási jutalékra akkor jogosult, amennyiben a fenntartási jutalék elszámolása időpontjában a Megbízó és Megbízott közötti érvényes Megbízási Szerződéses jogviszony áll fenn.
0. A fenntartási jutalékot a Megbízó a Megbízott részére a szerzési jutalék tárgyhavi elszámolását követően, a következő évek azonos hónapjában számolja el.
0. A fenntartási jutalékmértéket a Megbízó egyenlő részletekben, évente fizeti meg a Megbízott részére az alábbi ütemezés szerint:
	Hitel futamideje
	Jogosultság intervalluma

	kevesebb, mint 120 hónap
	2 éven keresztül

	121 – 180 hónap között
	3 éven keresztül

	181 – 240 hónap között
	4 éven keresztül

	241 – 300 hónap között
	5 éven keresztül

	301 – 360 hónap között
	6 éven keresztül

	361 – 420 hónap között
	7 éven keresztül


  
A fenntartási jutalék elszámolásának kritériumai
Fenntartási jutalékra jogosult a Megbízott a tárgyhavi elszámolásban, 
ha az adott ügylet az esedékességet megelőző 12 hónapban nem volt 90 napot meghaladó késedelemben és az esedékesség időpontjában sem áll fenn fizetési késedelem, továbbá nem végtörlesztett vagy nem felmondott, illetve 
ha az elszámolási időszak kezdete előtti 24 hónapban közvetített ügyleteken belül a 90 napot meghaladó fizetési késedelemben lévő ügyletek száma nem haladja meg a 3%-ot.
Jutalék visszatérítés
Ha az elszámolási időszak kezdete előtti 24 hónapban közvetített ügyleteken belül a 90 napot meghaladó fizetési késedelemben lévő ügyletek, valamint a végtörlesztett és az adott Megbízó által hátralékosság miatt felmondott ügyletek aránya együttesen meghaladja a 4%-ot, akkor a kifizetett szerzési és fenntartási jutalék 50%-a visszaírásra kerül ezen ügyletek vonatkozásában. 
A visszatérítés összegéről a Megbízó a Megbízottat a tárgyhavi elszámolásban tájékoztatja. 
A Megbízott a jutalék visszaírás összegéről jóváíró számlát bocsát ki.
Megbízó jogosult a felmerülő jutalék visszatérítés tárgyát képező összegeket elsődlegesen a Megbízottnak járó esedékes, és még ki nem fizetett jutalék összegébe beszámítani.
[bookmark: _Toc7512908][bookmark: _Toc19791659]Állami támogatás közvetítése esetén
Közvetíthető terméklista
	Támogatás megnevezése

	Vissza nem térítendő állami támogatások



Megbízó a vissza nem térítendő állami támogatás közvetítésére nem fizet jutalékot.
[bookmark: _Toc7512909][bookmark: _Toc19791660]Személyi kölcsön közvetítése esetén
0. Közvetíthető terméklista 
	Terméklista
	Jutalékszámítás alapja

	Személyi kölcsönök
	Folyósított összeg



Szerzési jutalék
A szerzési jutalék a kölcsön folyósítását követő hónap jutalék elszámolásakor kerül kifizetésre a folyósított kölcsönösszeg, az ügylet fióki átvételekor érvényes százalékában. 
A Megbízott az alábbi jutalékokra jogosult: 
	Jutaléktípus
	Folyósított összeg százalékában,% 

	Szerzési jutalék mérték
	3,0 %



A szerzési jutalék a Szerződés hatálya alatt a Megbízó által befogadott termékigénylések után jár, függetlenül attól, hogy a jutalék kifizetésének az időpontjában a Szerződés időközben megszűnt a Felek között.
Jutalék visszatérítés
A 2020. március 18. napjáig közvetített személyi kölcsön ügyleteken belül a fizetési késedelemben lévő ügyletek, valamint a végtörlesztett és az adott Megbízó által hátralékosság miatt felmondott ügyletek aránya akár együttesen, akár külön-külön meghaladja a 4%-ot, akkor a kifizetett jutalék teljes összege visszaírásra kerül
a 6 hónapon belül végtörlesztett személyi kölcsön ügyletek, illetve
a folyósítást követő 6 hónapon belül 90 napnál hosszabb és 10.000 Ft-nál nagyobb összegű fizetési késedelembe esett személyi kölcsön ügyletek esetében. 
A 2020. július 8. napjától követően közvetített személyi kölcsön ügyleteken belül a fizetési késedelemben lévő ügyletek, valamint az előtörlesztett és az adott Megbízó által hátralékosság miatt felmondott ügyletek aránya akár együttesen, akár külön-külön meghaladja a 4%-ot, akkor a kifizetett jutalék teljes összege visszaírásra kerül
a 12 hónapon belül összesen legalább a folyósított összeg 25%-át elérő mértékben előtörlesztett személyi kölcsön ügyletek, illetve
a folyósítást követő 6 hónapon belül 90 napnál hosszabb és 10.000 Ft-nál nagyobb összegű fizetési késedelembe esett személyi kölcsön ügyletek esetében. 
A visszatérítés összegéről a Megbízó a Megbízottat a tárgyhavi elszámolásban tájékoztatja. 
A Megbízott a jutalék visszaírás összegéről jóváíró számlát bocsát ki.
Megbízó jogosult a felmerülő jutalék visszatérítés tárgyát képező összegeket elsődlegesen a Megbízottnak járó esedékes, és még ki nem fizetett jutalék összegébe beszámítani.
[bookmark: _Toc14088904][bookmark: _Toc19791661]Takarék Babaváró Hitel közvetítése esetén
Közvetíthető terméklista
	Terméklista
	Jutalékszámítás alapja

	Takarék Babaváró Hitel
	Folyósított összeg



Szerzési jutalék
A szerzési jutalék a kölcsön folyósítását követő hónap jutalék elszámolásakor kerül kifizetésre a folyósított hitelösszeg, az ügylet fióki átvételekor érvényes százalékában. 
A Megbízott az alábbi jutalékokra jogosult: 
	Jutaléktípus
	Folyósított összeg százalékában,% 

	Szerzési jutalék mérték
	0,8 %


[bookmark: _GoBack]A szerzési jutalék a Szerződés hatálya alatt a Megbízó által befogadott termékigénylések után jár, függetlenül attól, hogy a jutalék kifizetésének az időpontjában a Szerződés időközben megszűnt a Felek között.


Jutalék visszatérítés
A közvetített Takarék Babaváró Hitel ügyleteken belül a fizetési késedelemben lévő ügyletek, valamint a végtörlesztett és az adott Megbízó által hátralékosság miatt felmondott ügyletek aránya akár együttesen, akár külön-külön meghaladja a 4%-ot, akkor a kifizetett jutalék teljes összege visszaírásra kerül
a 6 hónapon belül végtörlesztett Takarék Babaváró Hitel ügyletek, illetve
a folyósítást követő 6 hónapon belül 90 napnál hosszabb és 10.000 Ft-nál nagyobb összegű fizetési késedelembe esett Takarék Babaváró Hitel ügyletek esetében. 
A visszatérítés összegéről a Megbízó a Megbízottat a tárgyhavi elszámolásban tájékoztatja. 
A Megbízott a jutalék visszaírás összegéről jóváíró számlát bocsát ki.
Megbízó jogosult a felmerülő jutalék visszatérítés tárgyát képező összegeket elsődlegesen a Megbízottnak járó esedékes, és még ki nem fizetett jutalék összegébe beszámítani.
[bookmark: _Toc5097820][bookmark: _Toc5097821][bookmark: _Toc5097822][bookmark: _Toc5097823][bookmark: _Toc5097824][bookmark: _Toc5097825][bookmark: _Toc5097830][bookmark: _Toc5097831][bookmark: _Toc5097832][bookmark: _Toc5097833][bookmark: _Toc5097840][bookmark: _Toc5097841][bookmark: _Toc5097842][bookmark: _Toc5097843][bookmark: _Toc5097853][bookmark: _Toc5097854][bookmark: _Toc5097855][bookmark: _Toc5097856][bookmark: _Toc5097857][bookmark: _Toc5097858][bookmark: _Toc5097859][bookmark: _Toc5097860][bookmark: _Toc19791662]Jutalék elszámolási feltételek
A jutalék elszámolás havonta egy alkalommal, összesítve, a Megbízó nyilvántartásai alapján történik.
A Megbízó a jutalék alapját képező összes szerződésről, a jutalék mértékéről és az ez alapján Megbízónként fizetendő jutalékról a tárgyhónapot követő naptári hónap 10. munkanapjáig Jutalékelszámoló-lapokon tájékoztatja a Megbízottat a Partner honlapon keresztül. 
A Megbízott erről a Jutalékelszámoló-lapon megadott módon, Megbízó részére és nevére a tárgyhónapot követő naptári hónap 18. munkanapjáig számlákat állít ki, és azt elküldi részére. A számlákhoz összesítőt mellékel, melyen soronként feltünteti a számlák azonosító adatait: teljesítési időszak, számlaszám, Megbízó, összeg. Az összesítő fejlécében a kiállítás dátumát és a jóváírandó bankszámla számát fel kell tüntetni és azt cégszerűen alá kell írni.
[bookmark: _Ref482697364]A számlák ellenértéke a Megbízott számláin feltüntetett bankszámlájára, a számlán megjelölt, annak kiállítását követő 8. banki munkanapnak megfelelő fizetési határidőn belül átutalással kerül kifizetésre. 
A Megbízott a részére megküldött Jutalékelszámoló-lapon szereplő összegekről kiállított számlákat a Megbízó Jutalékelszámoló-lapon feltüntetett címére küldi meg. 
A Megbízó a kapott számlák ellenértékét egy összegben fizeti meg a (4) bekezdésben megjelölt határidőben. 
[bookmark: _Toc19791663]

Korrekció bejelentés rendje
Amennyiben a Megbízott részéről a megküldött Jutalékelszámoló-lapokon szereplő tétellel vagy tételekkel kapcsolatban korrekciós bejelentésre kerül sor, vagy valamely ügylet(ek) nem került(ek) elszámolásra, akkor ezt a Megbízott haladéktalanul e-mailben is jelzi a Megbízónak. 
A Megbízó a korrekciós bejelentés befogadásáról, valamint a felülvizsgálatának eredményéről e-mailben tájékoztatja a Megbízottat. Korrekciós bejelentéshez szükséges adatokat az „E rész 3. számú melléklet – Korrekciós bejelentő” tartalmazza.
A korrekciós bejelentési időszak alatt a Megbízott kizárólag tételenként nyújthat be korrekciós bejelentést az érintett elszámolással kapcsolatban.
A Megbízott által hibásan, hiányosan, nem megfelelő adattartalommal megküldött korrekciós bejelentő adatpontosítás céljára visszaküldésre kerül, ami a befogadás megtagadásának minősül. A Megbízó kizárólag a hiánytalanul és hibátlanul elkészített korrekciós bejelentőt fogadja be. 
A korrekciós bejelentésre a korrekciós bejelentés tárgyát képező ügylet jutalék-elszámolását, illetőleg, ha az elszámolás még nem történt meg, a jutalék feltételeinek maradéktalan teljesülését követő 3 (Három) hónapon belül (korrekciós bejelentési időszak) van lehetőség. Ezt követően az érintett Megbízó nem fogad be jutalék korrekciós bejelentést. 
Megbízó a hiánytalan adattartalommal beküldött korrekciós bejelentést a bejelentéstől számított 90 (Kilencven) napon belül elbírálja. 
Az elfogadott korrekciós bejelentés következtében javított, módosított tételek elszámolására a korrekciós bejelentésben érintett ügylet jutalék feltételeinek maradéktalan teljesülésének napján érvényes jutalék-kondíciók alapján kerül sor.
Az elfogadott korrekciós tételre járó jutalékot a Megbízott az elfogadás hónapjára vonatkozó, szokásos számláján, de legkésőbb az elfogadást következő 3. hónap végéig (mint jogvesztő határidő) számlázhatja ki a Megbízó felé. A számlához az elfogadás dokumentumát mellékelni kell.


[bookmark: _Toc270421945][bookmark: _Toc270422129][bookmark: _Toc270501486][bookmark: _Toc270518555][bookmark: _Toc270604637][bookmark: _Toc270606452][bookmark: _Toc270421946][bookmark: _Toc270422130][bookmark: _Toc270501487][bookmark: _Toc270518556][bookmark: _Toc270604638][bookmark: _Toc270606453][bookmark: _Toc270421948][bookmark: _Toc270422132][bookmark: _Toc270501489][bookmark: _Toc270518558][bookmark: _Toc270604640][bookmark: _Toc270606455][bookmark: _Toc270421955][bookmark: _Toc270422139][bookmark: _Toc270501496][bookmark: _Toc270518565][bookmark: _Toc270604647][bookmark: _Toc270606462][bookmark: _Toc270421962][bookmark: _Toc270422146][bookmark: _Toc270501503][bookmark: _Toc270518572][bookmark: _Toc270604654][bookmark: _Toc270606469][bookmark: _A_megküldött_jutalék_][bookmark: _Toc290385826][bookmark: _Toc290386005][bookmark: _Toc290386186][bookmark: _Reklamáció][bookmark: _Toc383760580][bookmark: _Toc438542997][bookmark: _Toc19791664]„együttműködéssel kapcsolatos mellékletek” RÉSZ
1. számú melléklet - Bejelentési ügyrend
1. számú almelléklet
Többes közvetítői alvállalkozó és Értékesítő, telephely adatbejelentő tábla
2. számú almelléklet
Adatszolgáltatási nyilatkozat Közvetítői alvállalkozó vonatkozásában
3. számú almelléklet
Megbízott/közvetítői alvállalkozó telephely adatok bejelentése és kijelentése
4. számú almelléklet
Adatszolgáltatási nyilatkozat Értékesítő vonatkozásában
5. számú almelléklet
Kapcsolattartó kijelölése/megszűntetése
6. számú almelléklet
Megbízott adatmódosítási nyilatkozat
7. számú almelléklet
Vezető állású személy bejelentése/módosítás/kijelentése
2. számú melléklet – Az ügynöki struktúrában közvetíthető termékek
[bookmark: _Toc5097864][bookmark: _Toc5097865][bookmark: _Toc438542998][bookmark: _Toc19791665]„közvetítéssel kapcsolatos mellékletek” RÉSZ
1. számú mellékelt - Nyilatkozat pénzügyi szolgáltatás közvetítésére
2. számú melléklet - Oktatási ügyrend
3. számú melléklet - Korrekciós bejelentő

[bookmark: _számú_függelék_3][bookmark: _számú_függelék][bookmark: _számú_függelék_]
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