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ERTEKESITESI ELJARASI REND
Hitel- és pénzkolcson szolgaltatas kozvetitéséhez

Jelen eljarasi rend szabalyozza a Hpt. 3.§ (1) bekezdése szerinti hitel és pénzkolcson
szolgaltatas kozvetitése soran elvégzendd feladatokat a Pannon Takarék Bank Zrt. (Megbiz0)
altal megbizott pénziigyi kozvetitok (Megbizott), valamint a Pannon Takarék Bank Zrt. -nek a
kozvetitdi hitelekkel kapcsolatos hitelezési folyamatban résztvevé munkatérsai tekintetében.

|. KOZVETITESI FELTETELEK
1. Altalanos kozvetitési feltételek Megbizott vonatkozasaban

1. A Tobbes tigynoki tevékenység, valamint 2017. marcius 21. napjatdl a Jelzaloghitel
kozvetitd Fiiggd ligynoki tevékenység megkezdése eldtt a Megbizottnak rendelkeznie
kell a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését engedélyez0 MNB hatarozattal.

2. A Flggd iigynok a Megbizd részére a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését az MNB
engedélye nélkiil, a Megbizo 4ltal az MNB-hez tortént bejelentését kovetden végezheti.!

3. A Megbizott a Megbizasi Szerzodés megkotése elott koteles a Pannon Takarék Bankot
tdjékoztatni arrdl, ha mas Megbizokkal kotott szerzddésalapjan hasonlo targyt
tevékenységet végez.

4. A Megbiz6 a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan bejelenti az MNB felé a
Megbizottat, sziikség esetén a Kozvetitdi alvallalkozot és az Ertékesitdt, amely érinti a
kezdeti bejelentést, a vonatkozo adatokban beallt valtozasok esetén a modositast, illetve
a Megbizasi Szerz6dés megsziinése esetén a kijelentést.

5. Megbizott koteles biztositani, hogy sajat, valamint Kozvetitdi alvallalkozéja Ertékesitdi
a Megbizo termékeinek értékesitéseét kizarolag az értékesiteni kivant termékekre sz616
oktatdson val6 részvételt és sikeres vizsga letételét kovetden kezdje meg.

6. A megbizott a Megbizo kockazatira kdtelezettséget nem vallalhat, az Ugyfél pénzét
nem kezelheti.

2. Altalanos kozvetitési feltételek Kozvetitéi alvallalkozok vonatkozasaban

1. A Megbizott koteles a pénziigyi szolgéltatas kozvetitésére igénybevett Kozvetitdi
alvallalkozot a tevékenység megkezdése eldtt a Megbizo felé bejelenteni.

2. A Megbizd a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok alapjan sziikséges Kozvetitdi
alvallalkoz6i adatokat bejelenti az MNB felé, amely érinti a kezdeti bejelentést, a
vonatkoz6 adatokban beallt valtozasok esetén a modositast, illetve a kijelentést.

L Kivéve a Jelzdloghitel kdzvetits Fiiggd tigynok
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A Kozvetitoi alvallalkozé megfelelését igazold dokumentumok ellendrzése a Megbizott
feladata ¢és feleldssége.

3. Altalanos kozvetitési feltételek az Ertékesité vonatkozasaban

1.

10.

11.

12.

13.

A Megbizott koteles a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére igénybe vett Ertékesitét a
tevékenység megkezdése eldtt a Megbizo felé bejelenteni.

Az Ertékesité megfelelését igazolé dokumentumok ellendrzése a Megbizott feladata és
feleléssége.

Kizarolag a Megbizott altal a Megbizo felé bejelentett Ertékesité vehet részt a Megbizo
altal szervezett oktatasokon és tehet vizsgat.

Az Ertékesité a pénziigyi szolgaltatis kozvetitését kizarolag a sikeres termékvizsga
megléte esetén kezdheti meg.

Az Ertékesit6 koteles az Ugyféllel személyesen talalkozni, részére minden jogszabaly
valamint a Megbizasi Szerz6dés szerinti informaciot atadni.

Az Ertékesitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen koteles megvizsgalni,
hogy az Ugyfél varhatéan képes lesz-e a szerzddésszerti teljesitésre.

Az Ertékesité az tigyfél tajékoztatas alapjan koteles felmérni az tigyfél igényeit és
sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek az altala adott tanacsot
alatamasztjak.

Az Ertékesitd koteles az Ugyfélnek kielégitd mennyiségii - ha a piacon hozzaférheté —
legalabb harom szolgaltato versengd szolgéltatadsnak mindsiild ajanlatat elemezni és az
Ugyftélnek atadni.

Ertékesitd az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvétele soran olyan fogyasztd magatartasat
veszi alapul, aki ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel
¢s kortiltekintéssel jar el.

Ertékesitd a nytjtand6 szolgéltatasrol teljes korti tajékoztatast ad.

Ertékesitd az tigyfélkapcsolatokban arra torekszik, hogy az tigyfél megértse a szamara
ajanlott/értékesitett termék kondicioit és képes legyen mérlegelni a benne rejld
kockazatokat.

Ertékesitd az Ugyféllel szemben egyiittmiikddé, rugalmas, segit6kész banasmoédot
alkalmaz.

Ertékesité koteles felhivni az Ugyfél figyelmét a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi honlapjara és az ott szerepld termékleirasokra, 6sszehasonlitast segitd
alkalmazasokra. (hitel kalkulator, haztartasi koltségvetés-szamitd program)
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Ertékesitd az iigyfélkapcsolatokban koteles keriilni a nem kifejtd, nehezen érthet6
kizarolag a jogszabalyhelyek megjelolésére szoritkozo tajékoztatadst. Az irdsos
tajékoztatast szobeli magyarazattal is kiegésziti.

Az Ertékesité egyértelmilen meghatirozza a pénziigyi szolgaltatasok és termékek
értékesitése soran hasznalt fogalmakat.

Az Ertékesitd ismerteti az Ugyféllel a Megbizod altal értékesiteni kivant terméket,
valamint tajékoztatja az Ugyfelet a termék értékesités és igénylés aktualis feltételeirdl,
kondicidkrol, akciokrol, kedvezményekrdl, valamint a szerz6dés megkotésének és
modositasdnak maodjarol.

Az Ertékesité az Ugyfélnek minden esetben igazoltan megadja a jogszabalyok altal -
igy kiilondsen a Hpt., a fogyasztonak nyujtott hitelr6l sz616 2009. Evi CLXII. toérvény,
valamint az 56/2014. (X11.31.) NGM rendeletben - el6irt tajékoztatasokat.

Sziikséges tajékoztatasi pontok:

a) Altalanos tajékoztatas a termékrol

b) Téajékoztatas a hitelfelvétel altalanos folyamatarol

C) 56/2014. NGM rendelet szerinti tajékoztatas

d) a hitel kondicidinak ismertetése (Hirdetmény atadasa), egyéb kondiciok,
kapcsolodo dijak, koltségek, kondiciok modositasanak lehetdségei, okai,
igénylés alapfeltételei, haztartds havi koltségvetésének szamitasara
vonatkoz6 irdnymutatés, elétorlesztés/végtorlesztés lehetdségérol szolo
tajékoztatds, a futamidd alatt kérhetd atiitemezés, halasztas kérésére
vonatkoz6 informacidk, kondiciok modositasdnak lehetdségei, a
késedelmes fizetés vagy nem teljesités esetén bekdvetkezd események;

e) tajékoztatas a tulzott eladésodas kockazatairdl (MNB tdjékoztato)

f) KHR-re vonatkozo tajékoztatas. Az Ugyfél figyelmét fel kell hivni arra,
hogy amennyiben a KHR lekérdezés negativ informaciot tartalmaz, ugy
az kizaro ok a kolcsonigénylésnél, és ezen kizaro ok esetében
haladéktalanul és ingyenesen tdajékoztatni kell az Ugyfelet;

g) adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas;

h) tajékoztatas az adhato kamatkedvezmények feltételeirdl

1) tajékoztatas a sziikséges jovedelem Osszegérol, a havi nettd jovedelem
igazolasanak modjarol

J) ajovahagyott kolcson fennallasanak idészaka alatt fizetési szamlaval kell
rendelkeznie az Ugyfélnek a Megbizonal (amennyiben a termékfeltételek
ezt eldirjak)

K) a Megbizonal illetve Megbizoknal hasonlo hiteltermékek 6sszehasonlito
tablazatanak 4tadasa

I) Téajékoztatas MNB fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérdl;

m) Tajékoztatas Pénziigyi Békéltetd testiilet pénziigyi fogyasztdi jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezésében betdltott szerepérol;

n) Tajékoztatas a benyujtandé dokumentumok korérdl.

Az Ertékesitd az Ugyfél tajékoztatasa soran koteles részletesen ismertetni az Ugyfél
altal teljesitendd valamennyi kamatot, dijat €s koltséget, valamint koteles felhivni az
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Ugyfél figyelmét az iigylet kockéazataira, a késedelmes teljesités jogkdvetkezményeire,
valamint a pénzligyi szolgaltatdas Megbizd altali egyoldali modositasainak
feltételrendszerére.

Az Ertékesitd atadja az igényléshez sziikséges nyomtatvanyokat és a Megbizé altal
elvart feltételek (dokumentumok) listajat, kérésre segitséget nyajt az Ugyfélnek
kolcsonigénylése Osszeallitasaban, az igénylési nyomtatvanyok kitdltésében.

Az Ertékesité a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése érdekében
koteles az Ugyfél azonositasi adatait a Megbizoé altal rendelkezésre bocsatott
Azonositasi Adatlapon rdgziteni az Ugyfél személyazonositd okményai alapjan. Az
Azonositasi Adatlap kitoltése soran az Ertékesitd a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozasarol” szolo 2017. évi LIIL torvény
alapjan, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, valamint a jelen Ertékesitési eljarasi
rendben meghatarozott médon kételes eljarni.

Az Ertékesitd nem jogosult a megbiz6 jovobeni dontésének varhatdo eredményét az
Ugyfélnek sem szdban, sem irdsban valosziniisiteni.

4. Specialis feltételek jelzaloghitelek kozvetitése esetén

1.

A Megbizottnak, a Kozvetitéi alvallalkozénak és az FErtékesitének a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitése esetén tisztességesen, becsiiletesen, atlathatd modon, a szakmai
elvarasoknak megfelelden a fogyasztok érdekeit figyelembe véve kell eljarnia.

A pénziigyi szolgaltatas kozvetitése esetén az Ugyfél altal kozolt informéciok —ideértve
a pénziigyi helyzetére vonatkozd informécidkat is — igények, tovabba a fogyasztod
személyes korlilményei alapjan a tervezett futamidd vonatkozéasaban alkotott ésszer(i
feltételezésekkel kell élni.

Az Ertékesité segiti az iigyfelet abban, hogy dontését hosszabb tavi szempontok
mérlegelésével hozza meg, amelynek keretében az Ugyfél szaméra megfeleld, konkrét
hiteltermék kivalasztasat kovetden kiemelt figyelmet fordit azon kockéazatok
bemutatdsara, amelyek a hitel torlesztd részletének novekedését eredményezhetik és
felhivjak az Ugyfél figyelmét, arra, hogy szdmoljon a torlesztd részlet esetleges
jovobeni novekedésével és a hiteltermék kivalasztasanal jozan koriiltekintéssel jarjon
el.

Az Ertékesité koteles javasolni az Ugyfélnek, illetve a leendé Ugyfélnek, hogy a felelds
hitelfelvételi dontéshez fontolja meg a héztartasa teljes teherviseld képességét, vegye
figyelembe a haztartdsaban €16k vagyoni-jovedelmi helyzetét, eladosodottsagat és a
leend6 adossaggal 0sszefiiggd teherviseld képességét is.

Az Ertékesit a hitelszerzédés megkotését megeldzden az Ugyfél részére koteles olyan
felvilagositast adni, amelynek alapjan az tligyfél felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett hitel megfelel-e az igényeinek ¢€s a pénziigyi teljesité képességének.
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Az Ugyfél rendelkezésére kell bocsatani a kiilonbdzé ajanlatok sszehasonlitdsahoz
szlikséges informdciokat annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott dontést
hozhasson a hitelszerzddés esetleges megkotése tekintetében.

A felvilagositas soran egyértelmi altalanos tajékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel
folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatosagi jogkorérol
¢és a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szol6 torvény szerinti
pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérol.

Az FErtékesité a hitelkérelem benyujtasa eldtt tajékoztatia az Ugyfelet a
jelzéloghitelekkel kapcsolatos altalanos informaciokrol és atadja a termékismertetdket.

Jelzaloghitel igénylés esetén azt megelézéen, hogy az Ugyfelet barmilyen
hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, az Ertékesité koteles az iigyfél altal megadott
informaciok alapjan az Ugyfélnek személyre sz616 tajékoztatast nyajtani, amelynek ki
kell terjednie az ajanlott hiteltermék legfontosabb jellemzéire, a fogyasztd pénziigyi
helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztisanak kovetkezményeire, igy
kiilondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.

A tajékoztatast tomor és informativ modon tigy kell nytdijtani, hogy az az Ugyfél szamara
érthetd ¢és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal dbrazolt modon mutassa be, hogy
a hitel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen kockézatokkal kell szdmolnia,
ide értve a kamatkockazatot is.

Amennyiben a hitelhez allami kamattamogatas, vagy allami kezesség jarul, az
Ertékesité tajékoztatja az Ugyfelet a tamogatas, illetve kezesség igénybe vételérél,
annak mértékérdl és feltételeirdl, illetve a tdmogatott hitel visszafizetése soran
tanusitott, a vallalt feltételeket nem teljesitd, nem szerzOdésszerli magatartés
kovetkezményeirdl.

A személyes tdjékoztatobol egy példanyt a hitelkérelem benyujtasdig a
zalogkotelezettek részére is at kell adni.

Az Ertékesité a hitelszerzodés megkotését megel6zéen koteles papiron, vagy mas tartos
adathordozon az Ugyfelet tajékoztatni a Megbizott részére fizetendd dij-, koltség- €s
egyeb fizetési kotelezettségrol.

Az FErtékesitd, amennyiben az Ugyfél a hitelkérelmét rajta keresztiil nyujtja be,
tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a hitelbirdlat soran, adategyeztetés céljabol minden
esetben sziikséges a Pannon Takarék Bank Zrt. az iigylet elintézésében illetékes
Kirendeltségét személyesen is felkeresnie.

Megbizott a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikaciojaban koteles feltiintetni,
hogy kinek a képviseletében jar el.

5. Specialis feltételek Mikro- és Kisvallalkozéi hitelek, valamint Tarsashazi hitelek
kozvetitése esetén
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1. Minden kozvetitett hitel esetén az Ertékesitd ellendrzi, hogy a kérelemhez/igényléshez
sziikséges Megbizo altal kért valamennyi irat becsatolasra kertlt.

2. Az Ertékesitd segiti az Ugyfelet abban, hogy dontését hosszabb tava szempontok
mérlegelésével hozza meg, amelynek keretében az Ugyfél szdmara megfeleld, konkrét
hiteltermék kivalasztasat kovetéen kiemelt figyelmet fordit azon kockazatok
bemutatdsara, amelyek a hitel torlesztd részletének novekedését eredményezhetik és
felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy szamoljon a torlesztd részlet esetleges jovObeni
novekedésével €s a hiteltermék kivalasztasanal jozan koriiltekintéssel jarjon el.

3. Ertékesit6 a jelent pont szerinti tevékenysége soran, az Ugyfél tajékoztatasat kovetden,
amennyiben az Ugyfél kifejezi a szdndékat a Megbizd szolgaltatdsainak
igénybevételére, koteles az Ugyfél és az Ugyfélhez kapcsolodd kovetezd szereplék
hozzéjéarulasat kérni a banki illetve bankon kiviili adatbazisokban torténd eldszliréshez:

a) Ugyfélnél kozvetlen, vagy kozvetett modon 50 %-ot elérd tulajdoni részesedéssel,
vagy szavazati joggal rendelkez6 tulajdonosra,

b) Ugyfél érdekeltségeire, melyekben az Ugyfél Kozvetlen, vagy kozvetett médon 50
%-ot elérd tulajdoni részesedéssel, vagy szavazati joggal rendelkezik,

c) vallalkozas, tarsashaz, lakasszovetkezet és egyéb szervezet torvényes képviseldjére
(elsészamu vezetd(i)re a cég alapszabdlyaban, illetve a tarsasagi szerzddésében
foglaltaknak megfeleléen),

d) akérelmezett igylethez kapcsolodo szereplokre, nevezetesen:

— garantOrre, kezesre — kivéve a garantdr intézmények (garancia alapok,
hitelbiztositd tarsasagok) €s a bankok.

— zélogkotelezettre, ovadékot, vagy egyéb biztositékot nyljtora (amennyiben
az adostol eltérd és nem maganszemély)

5. Amennyiben az Ugyfél kérelme elutasitasra keriil, az illetékes kirendeltség az
elutasitasrol, valamint esetlegesen az elutasitas okarol az Ugyfelet, valamint az
Ertékesitdt irasban tajékoztatja.

1. Kozvetitett hiteliigyletek lebonyolitasi rendje
1. Kapcsolatfelvétel, elosziirés, kérelmi dokumentacio elokészitése

1.1. Ugyfélérdeklédés esetén az Ertékesité a jelen eljarasrend I. fejezet 3., illetve 4., pontjai
figyelembe vételével, a Megbizd altal a rendelkezésére bocsatott Fogyasztd tdjékoztatsi
ellendrzé lista alapjan tajékoztatja az Ugyfelet, majd amennyiben az Ugyfél kivéilasztotta a
hitelterméket, ugy az Ugyfél altal kozolt adatok alapjan elkészit egy elézetes — az iigylet
hitelezhetdségére vonatkoz6 szamitast (eldsziirést) a Partner honlapon taldlhaté kalkulator
segitségével.

1.2. Amennyiben az iigylet befogadhato, az Ertékesitd a Megbizé altal rendelkezésére bocsatott
Dokumentumlista alapjan atadja az Ugyfél részére a hitelkérelemhez sziikséges dokumentéciot.
(A termékekhez kapcsolddod aktualis hitel kérelmi dokumentacié és az tigyfél tajékoztatas
dokumentumai a Partner honlapra termékenként feltoltésre kertilnek.)
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1.3. Az Ugyfél erre iranyuld kérése esetén az Ertékesité az atadott nyomtatvanyok megfeleld
kitoltése érdekében segitséget nyujt. (értelmezés, magyardzat hozzafiizése).

1.4. A kolcsonkérelmi dokumentumok részeként az Ertékesitd atadja a Megbizd részére az
altala az Ugyfél — ideértve az iigyletben szereplé valamennyi kételezettségvallalo személyt —,
Pmt. altal meghatarozott személyazonositd6 okmanyainak adatai alapjan hianytalanul kitoltott
Azonositasi adatlapot és a természetes személy ligyfél esetében, amennyiben nem a sajat
nevében jar el, vagy jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet esetében az
Azonositdsi Adatlap mellett az Ugyfél képviseldje dltal kitdltott Tényleges Tulajdonosi
nyilatkozatot is, valamint az azonositasi adatokat igazold, Pmt. altal meghatarozott okiratok,
dokumentumok masolatat.

Az Ertékesitd ellendrzi, hogy a kolcson igényléshez sziikséges, a Megbizo altal eldirt
valamennyi irat benyujtasra kertilt-e.

. Aziigyfél atvilagitasa érdekében:

1. A személyazonossagigazold ellendrzése érdekében az ligyfél / meghatalmazott
/ rendelkezésre jogosult / képviseld személyazonossag igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyarol és lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyarol masolatot
készit és ad at a Megbizonak, azzal, hogy az arckép akkor masolhatd, ha ahhoz
az ligyfél irasban hozzajarul (a hozzajarulas a masolaton — az tigyfél alairasaval
- firasban rogzitendd). A lakcimkartya személyi azonositot tartalmazd
oldalanak masolasa tilos.

2. A Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozat (a tovabbiakban: TTNY) sziikségszer(i
kitoltetésével és Megbizo részére torténd atadasaval nyilatkoztatja a
természetes személy iigyfelet, amennyiben nem a sajat nevében jar el, illetve
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében
annak képviseldjét a tényleges tulajdonos személyére vonatkozodan, beszerzi a
tényleges tulajdonosra vonatkoz6 adatokat €s a Tényleges Tulajdonosi
Nyilatkozatot formailag ellendrzi,

3. Beszerzi az Azonositasi Adatlapon a természetes személy ligyfél, valamint a
képviseld, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult arra vonatkozo
nyilatkozatat, hogy sajat orszaganak joga szerint kiemelt kozszerepldnek (PEP
- Politically Exposed Person) mindsiil-e, kiemelt kozszerepld kozeli
hozzatartozdja-e, illetve kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allo
személynek mindsiil-e. Pozitiv nyilatkozat esetén az érintett személlyel
kitolteti a Megbizé altal rendelkezésre bocsatott PEP-nyilatkozatot és azt is
atadja a Megbizonak.

4. A Pmt. értelmében a tényleges tulajdonosra vonatkozdan a természetes
személy tigyféltdl — amennyiben tényleges tulajdonos nevében jar el —, illetve
a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet iigyfél
képvisel6jétol irasbeli nyilatkozatot kér arra vonatkozoan, hogy sajat
orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplonek mindsiil-e.
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5. Az Ugyfél atvilagitashoz sziikséges nyomtatvanyokat (Azonositasi ,Adattlap,
Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozat, PEP nyilatkozat) a Megbizo6 az Ertékesito
rendelkezésére bocsatja.

6. Az azonositasi adatok ellendrzésének, valamint a Tényleges Tulajdonosi
Nyilatkozat formai ellendrzésének megtorténtét az Ertékesité az Azonositasi
Adatlapon, valamint a Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozaton alairasaval,
olvashatdan kiirt nevével és a ,,kozvetitd” megjelolés feltiintetésével igazolja.

A Megbiz6 iigyintézoi kotelesek a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelozésérol és megakadalyozasarol szolé mindenkor hatilyos szabalyzat
intézkedések elvégzését is. E korben az Ertékesité vagy az Ugyfél altal fentiek
szerint mar Kitoltott dokumentumok (Azonositasi Adatlap, PEP nyilatkozat,
Tényleges tulajdonosi nyilatkozat) adatai ellendrzését és a szankcios lista
ellendrzést kovetéen az ellenérzés megtorténtét az emlitett dokumentumokon
iigyintézoként lenyilatkozni.

Pénzmosasra utald gyanu esetén, illetve amennyiben a személyazonositasra
benyujtott igazolvinyok nem érvényesek, vagy valodisagukkal kapcsolatban
kétség meriil fel, az ErtéKkesité és a Megbizo iigyintézéje a pénziigyi szolgaltatas
nyujtasat megtagadja és a gyanu észlelésérol koteles a Megbizo Compliance
officerét haladéktalanul értesiteni és sziikség esetén a pénzmosasi bejelentés
megtételéhez a Compliance officer részére informaciét adni.

Il. A Kkitoltott kolesonigénylo lapot az alabbi szempontok alapjan ellenérzi:

a) az Ugyfél altal benyujtott személyazonositd igazolvany és lakcimkartya
alapjan elvégzi az ligyfél azonositasat

b) ellendrzi az igénylés feltételeinek meglétét

c) ellendrzi az Ugyfél(ek) alairdsanak meglétét és egyezdségét az atadott
dokumentumokkal. (Az alairasnak az értékesit6 el6tt kell torténnie)

d) Ellen6rzi a kolcsonigénylésen 1évo, valamint az ligyfél altal atadott
személyazonositd igazolvanyban és lakcimkartyan 1év0, azonos
adattartalmu adatok egyezdségét.

I1l.  Amennyiben az Ugyfél személyazonossiga egyértelmiien megallapithaté és
az igénylo lapon, illetve az egyéb nyomtatvanyokon 1évo személyi adatok
helyesek, ugy az Ertékesito ellenorzi:

a) az ligyfél altal igényelt termékhez el6irt dokumentumok meglétét és
b) azigényléshez eldirt dokumentumok teljes kitdltottségét.

1.5. Amennyiben az Ertékesité az igénylés ellenérzése soran eltérést tapasztal, tigy felkéri az
Ugytelet a hibak kijavitasara, illetve az eltérés okdnak tisztdzasara.



s TAKAREK

10/2016. Aktiv ii. 4gi Ugyvezetdi utasitds 1. szamt melléklete

1.6. Amennyiben az Ugyfél a Megbizd értékesiteni kivant termékei vonatkozasidban az
Ertékesitd kozremitkodését igénybe kivanja venni, a jelen eljarasrend 1. szamu fiiggelékében
(Nyilatkozat pénziigyi szolgéltatas kozvetitésére) szerepld hozzajaruld nyilatkozaton ezt
alairasaval igazolnia sziikséges. A nyilatkozatot mind az Ertékesitének, mind az Ugyfélnek 3
eredeti példanyban kell aldirnia, melybdl egy eredeti példany az Ugyfélnek keriil atadasra, 1
példany az Illetékes kirendeltségen az iligylet aktajaban keriil lefiizésre és 1 példany az
Ertékesitonél keriil irattarazasra.

2. A kérelmi dokumentacio befogadasa

2.1. Az Ertékesité az Illetékes kirendeltségen nytjtja be az Ugyféltdl atvett dokumentumokat.
A kirendeltség ligyintézdje ellendrzi az Ertékesitd személyi azonossagat, valamint kozvetitésre
valo jogosultsagat és ezt kovetden az Ertékesitd altal atadott kolesonkérelmi dokumentécio
hidnytalansagat, valamint azt, hogy az iigyfél hozzdjaruld nyilatkozatanak alairt példanya
(Nyilatkozat pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére, 1 sz. fliggelék) a dokumentécioval egylitt
benyujtasra keriilt.

Az Ugyfél hozzajarulé nyilatkozata hianyaban az iigylet nem fogadhaté be!

2.2. A dokumentumok atvételét az Illetékes kirendeltség iigyintézdije az Atvételi elismervényen
(1. Sz. fuggelék részét képezi) alairasaval igazolja és annak egy példanyat az értékesitonek
atadja. Az esetlegesen, hidnypotlas soran benyujtandd dokumentumokat az Atvételi
elismervényre felvezeti.

3. Kérelem atvételét koveto feladatok

3.1. Az llletékes kirendeltség a benyujtastol szamitott 2 munkanapon beliil feldolgozza az
Ertékesit6tdl atvett dokumentumokat. Amennyiben hidnyossagot tapasztal, vagy a
rendelkezésre 4ll6 dokumentumok a kdlcsonigénylés elbirdlasahoz nem elegenddek €s tovabbi
informéciora, adatra, dokumentumra van sziikség, felveszi a kapcsolatot az Ertékesitével és
felkéri az adatok, dokumentumok poétlasdra. A hidnypotlasra vald felhivast dokumentalni
sziikséges.

3.2. Az Ertékesité koteles az Ugyféllel folyamatosan kapcsolatot tartani, részére az iigy
allasarol megfeleld tajékoztatast nyljtani, sziikség esetén, vagy a Megbiz6 kiilon utasitasa
alapjan intézkedni az 4ltala kozvetitett szerzodéseket érintd kérdésekben.

4. Dontés elokészités, hitelbiralat

A dontés elokészités soran felmeriilé dijakat (KHR lekérdezés dija, TAKARNET
lekérdezés dija) a Pannon Takarék Bank a kozvetitett hitel iigyletek tekintetében
atvallalja.

4.1. A dontés-elOkeészités €s a hitelbiralat a kozvetitett termék eljarasrendjében, valamint a belsd
szabalyzatokban foglaltaknak megfelelden torténik.

4.2. Amennyiben a Pannon Takarék Bank Zrt. elutasitja az Ugyfél kérelmét, ugy az Illetékes
kirendeltség levélben tajékozatja az Ugyfelet, valamint a Megbizottat az ligylet elutasitasarol,
esetlegesen annak okarol.
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4.3. Pozitiv dontés esetén az Illetékes kirendeltség a kérelem elfogadasardl a termék
eljarasrendjében foglaltak szerint irasos tajékoztatast kiild az Ugyfélnek, valamint a dontés
tudomasara jutdsatol szamitott 1 munkanapon beliil a pozitiv dontésrél e—mailben tajékoztatja
az Ertékesitot is.

5. Szerzodéskotés elokészitése, szerzodéskotés

5.1. A koleson-, illetve biztositéki szerzédések elkészitése a kozvetitett termék eljarasrendje,
valamint a belsd szabalyzatok rendelkezései alapjan torténik.

5.2. A kolcson-, illetve biztositéki szerzddések tervezetét az Illetékes kirendeltségnek
dokumentéalt modon a kozvetitett termék tipusatol fiiggden a szerz6déskotést megeldzden 1,
illetve 3 nappal (jelzaloghitelek esetében) az Addos/Adostars rendelkezésére kell bocsatania.
Amennyiben a személyes/egyedi tijékoztatd tartalma modosult, ugy a szerzddéstervezettel
egylitt a modositott tajékoztatot is meg kell kiildeni az Ados/Addstars részére.

5.3. Amennyiben az Ugyfél elzetesen a szerzddéstervezet/tervezetek személyes atvételérdl
nyilatkozott, Ggy a szerzOdéstervezetet/tervezeteket, valamint a szerzOdéstervezet atvételi
nyilatkozatot (és a modositott egyedi/személyes tajékoztatot) e-mailben kell megkiildeni az
Ertékesitd részére, aki a szerzdéstervezet/tervezetek (és a modositott tajékoztatd) személyes
4tadasarol, ezzel egyiitt a szerzédéstervezet—atvételi nyilatkozat Ugyfél altal torténd alairasarol
gondoskodik. Az Ugyfél éltal alairt szerzédéstervezet - atvételi nyilatkozatot az Ertékesitd az
Illetékes kirendeltségre a szerz8déskotést megelézéen benyujtja, illetve az Ugyfél a
szerzOdéskaotéskor az Illetékes kirendeltség tigyintézdjének atadja.

5.4. Amennyiben az Ugyfél az elektronikus, vagy a postai megkiildés mellett dontétt, tigy a
szerzOdéstervezetet/tervezeteket, valamint a szerzddéstervezet—atvételi nyilatkozatot
elektronikus uton, kézbesitési visszaigazolas kérésével, illetve postai uton tértivevényes
kiildeményként az Ugyfél részére kell megkiildeni. Az Ertékesit erre iranyuld kérése esetén a
szerzddéstervezetet/tervezeteket és a szerzodéstervezet-atvételi nyilatkozatot elektronikus Giton
az Ertékesitd részére is meg kell kiildeni.

5.5. Amennyiben a szerzddéstervezet/tervezetek megkiildése titkositatlan e-mailben torténik,
ugy a dokumentumok nem tartalmazhatnak személyes adatokat.

5.6. A szerzddések megkotésére az esetleges szerz0déskotési feltételek teljestilését kovetden, a
szerzOdéstervezet/tervezetek attanulmanyozasat biztositd, a termék tipusanak megfeleld
torvényi hataridd figyelembevételével keriilhet sor.

5.7. A szerzédések alairdsanak idépontjarol az Ertékesitd egyeztet az Ugyféllel, valamint az
Illetékes kirendeltséggel.

5.8. A szerzOdések alairasara minden érintett (Ados, Adostars, Készfizetd kezes,
Zalogkotelezett) egyiittes jelenlétében, kizardlag a Pannon Takarék Bank Zrt. Illetékes
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kirendeltségében kertiilhet sor.

5.9. A szerzddés alairasa elott a szerzodo felek személyi adatait az Illetékes kirendeltség
ligyintézdjének ellendriznie kell.

5.10. Az azonositasi adatok ellendrzését, valamint a tényleges tulajdonosok nemzetkdzi
tiltolistan valo esetleges szereplésének ellendrzését az Illetékes kirendeltség iligyintézdje
legkésobb szerzodéskotéskor végzi el, majd az ellendrzés megtorténtét az Azonositasi
Adatlapon, valamint a Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozaton a kovetkezé mddon jelzi: ,,Az
adatokat leellendriztem” , valamint az ellendérzés tényét alairasaval igazolja.

5.11. A szerzOdések Osszes példanyat minden érintettnek ald kell irnia, az alairdsok
valodisagat két tanu (a Hitelintézet nevében alaird két dolgozo, valamint az értékesité nem lehet
tana) igazolja.

5.10. Az Illetékes kirendeltség a szerzédéskotés megtorténtérdl az Ertékesit6t e-mailben
haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon beliil tajekoztatja. Az e-mailbe masolatban a Back
Office-t, valamint az Aktiv Uzletagat is be kell csatolni.

6. Folydsitas

6.1. A hitel folyositdsa az adott termék eljarasrendjének, valamint a belsé szabalyzatoknak
megfelelden torténik.

6.2. A folyositas/részfolyositas Osszegérdl, valamint a folyositas idépontjarol az Illetékes
kirendeltség a folyositast kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 1 munkanapon belill az
értékesitdt e-mailben értesiti. Az e-mailbe masolatban a Back Office-t, valamint az Aktiv
Uzletagat is be kell csatolni!

7. Nyilvantartas

7.1. A kozvetitett ligyletek elkiilonitése és visszakereshetdsége érdekében a Pannon Takarék
Bank szamlavezetd rendszerében a kozvetitett {ligyletek hitelszamlait adott KozvetitOre
(Megbizottra) létrehozott szamla attribitummal meg kell jelolni. A hitelszamlak
attributummal valé megjelolése az Illetékes kirendeltség feladata, melyet a hitelszamla
megnyitasat kovetoen haladéktalanul el kell végezni.

8. Utégondozas, monitoring

8.1. Az utégondozasi, valamint monitoring feladatokat az Illetékes kirendeltség latja el a
vonatkozo termék eljarasrendnek, valamint a belsd szabalyzatoknak megfelelden.

8.2. Az adds 30 napot meghaladd késedelmérdl a Megbizottat a késedelem felmeriilésétol
szamitott 3 munkanapon beliil dokumentaltan értesiteni sziikséges.

8.3. A kolcsonszerzddés megsziinése esetén az Illetékes kirendeltség feladata a kolcsonnel
kapcsolatos terhek, valamint a kdlcson targyara kotott biztositasra vonatkozo kedvezményezetti
jog torlésének intézése.
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8.4. A kolcsonszerzodés futamidon beliil torténé megsziinésérol, valamint a megsziinés
idopontjarol az Illetékes Kirendeltség a szerzodés megsziinését kovetoen haladéktalanul,
de legkés6bb 1 munkanapon beliil e-mailben tajékoztatja a Megbizottat, valamint annak
Ertékesit6jét. Az e-mailbe masolatban a Back Office-t, valamint az Aktiv Uzletagat is be
kell csatolni.

Mellékletek:

1. szamu fliggelék ,,Nyilatkozat pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére”
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