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Kedves Partneriink,
Ezuaton szeretnénk tajékoztatni néhany fontosabb aktualitasrél a Babavaro hiteligénylés kapcsan:

o Az elsd babavaro hiteligénylésekhez megérkeztek az OEP igazolasok, ezzel egyutt a fidki id6pontjaink
folyamatosan csokkenek. A fiokokban a kollégak 110%-al dolgoznak, de sajnos elképzelheté hogy mar igy sem
tudnak csak 1 hétre elére id6pontot adni.

Ehhez kapcsoléddan szeretnénk megkeérni titeket, hogy legyetek kedvesek felhivni az Gigyfeleitek figyelmét arra,
hogy ha kiilén felhivjak a call centert és ott is foglalnak idépontot, akkor azzal csak neheziti a helyzetet. A fioki
kollégak naptarjat latjak a telefonos kollégak is, hamarabbra nem fognak tudni idépontot adni, azonban kavarodas
lesz belble és elveszik a helyet mas tgyfelek eldl.

A masik kerés ehhez kapcsoloddan az lenne, hogy egy tgyfelnek csak egy fiokba foglaljatok id6pontot, ne kettGbe.
Ertelemszerlien csak az egyikben fog megjelenni és felesleges kapacitést égetiink ezzel. Ha az egyik fiokban
elkezditek az lgyintézést, akkor kérlek, hogy ott is fejezzétek be.

Egy fontos valtozas a babavaré kapcsan:

o Amennyiben a Babavard kdlcson esetében az igényléskor mar turelmi idét, vagy esetleg babavaré
tamogatast is igényelnek(ikerterhesség esetén), akkor figyelni kell arra, hogy a férj és feleség lakcimének
valamilyen egyezéséget kell mutatnia, azaz nem kell hogy ugyanaz legyen az allandé lakcimuk, de legalabb az
ideiglenes lakcim - allandé lakcim kombinaciokban ugyanazon lakcimeknek kell lennilik a jogszabaly 2§ 2) pontja
alapjan:

"Az igényl6vel k6z6s haztartasban él6 gyermeknek azt kell tekinteni, akinek bejelentett magyarorszagi lakbhelye vagy
tartézkodasi helye (a tovabbiakban eqyiitt: lakcim) az igényléével megegyezi:

Az igy beérkezett igényléseket a biraldk lakcim meg nem egyez6ség miatt hidnypaotlasra visszakuldik a lakcim
bejelentés mieldbbi intézésére.

A jovbben pedig az ilyen esetekben mar eleve hivjatok fel az tgyfél figyelmét ennek meglétére (a bejelentés térténhet
a befogadas napjan is!)

Ha az tgyfelek nem varnak még babat, azaz nem igényelnek a kdlcson igénylésével egyltt moratériumot, akkor a
lakcimeknek tovabbra sem kell igényléskor egyezéséget mutatniuk.

Kiilféldi TB:

o Sokan kérdezitek, hogy mikorra lesz pontos allasfoglalas a kulféldi TB igazolasok elfogadhatdsagardl.
Egyenl6ére a NEAK vélaszara varunk, hogy milyen igazolds fogadhato el a kilféldi hatésagoktol. Mig ez megérkezik,
addig turelmeteket kérjik.

Udvozlettel,

Horvath-Laklia Agnes, Kiss Marcell

Brokeri Ertékesitési Osztaly

% SBERBANK

Strongest Banking Brand in the World 2018, Brand Finance
Best Bank in CEE 2018, The Banker magazine




Sberbank Magyarorszag Zrt.
1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3.
partnerkapcsolat@sberbank.hu
www.sberbank.hu

BN Miel&tt Kinyomiat t 1 kdrnyezotr

H Seidre print L 3 = gider the snvironmant.

Bizalmas informacio: A jelen e-mailben foglalt informaci6 személyre sz6l6 €s bizalmas, melyet kizarolag a
cimzett hasznalhat fel. A cimzetten kiviil, akinek esetlegesen ezen e-mail a birtokéaba jut, tartalmat nem
hasznalhatja fel, nem valtoztathatja meg, nem masolhatja le, illetve semmilyen egyéb modon nem
rendelkezhet vele. Amennyiben nem On a cimzettje ennek az iizenetnek, kérjiik azonnal értesitse a feladot
¢s sziveskedjen rendszerébdl az ilizenetet valamint az ahhoz csatolt dokumentumokat torélni. Confidentiality
Note: This e-mail is intended only for the person(s) or entity(ies) to which it is addressed and may contain
information that is privileged, confidential or otherwise protected from disclosure. Any review,
retransmission, copy or other use of, or taking of any action in reliance upon this information by anyone
other than the intended recipient(s) is prohibited. If you have received this e-mail in error, please notify the
sender immediately and destroy the entire message including the documents attached to that.



