Utry Oszkar

Feladé6: Harmath Adrienn [Harmath.Adrienn@oc.hu]
Kildve: kedd 2020. majus 5 9:16
Targy: Raiffeisen Partneri hirlevél 8.szam

PARTNERI

HIRLEVEL

2020. 8. SZAM

Kedves Partneriink!

Szeretnénk megosztani Veletek, hogy a standard piaci hitelek esetében - a Mindsitett
Fogyasztobarat Lakashitelekhez hasonldan - valtozatlanul a befogadaskor érvényes
kondicids lista alapjan hatarozzuk meg a kamatokat és dijakat. Kamataink,
kamatfelaraink mértékén nem valtoztattunk.

A zavartalan és folyamatos kiszolgalasaért tovabbra is igyekszlink mindent megtenni,
amit a fennalld kortlményekhez alkalmazkodva atmenetileg megvaltozott
nyitvatartasi idében biztositjuk.

Ne feledjétek, Bankunk igyekszik szem el6tt tartani partnerei, tigyfelei és dolgozdi
biztonsagat ugy, hogy a hiteligényeket a megszokott magas szakmai szinvonalon tudja
fogadni. Ezzel 6sszhangban - ahogy a legutdbbi hirlevélben is jeleztlik - valtoztatasokat
vezetlink be a minél kevesebb személyes érintkezés érdekében.

Aktualis kondiciék - Kamataink: kamatfelaraink mértékén nem valtoztattunk
Moddosult nyitva tartas Hitelcentrumainkban és Fidkjainkban

144/2020. (IV.22) Kormanyrendelettel kapcsolatos tajékoztatas

Ne feledjétek! Dokumentacios egyszerilisitések és e-vizsga lehetoség
Szamolj veliink!

Aktualis kondiciok
Kamataink: kamatfelaraink mértékén nem valtoztattunk

A megbizhatdsag és kiszamithatosag jegyében 2020. majus 1-jével életbe 1ép6
kondicids listankbol kideril, hogy sem a kamataink, sem pedig a kamatfelaraink
mértékén nem valtoztattunk, igy tovabbra is kiemelked6 kamatokkal varjuk
jelzaloghitelt igényl6 Ggyfeleiteket.

Tovabbi részletekrdl a 2020. majus 1-t6l érvényes Piaci Jelzaloghitelek és Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel
Kondiciés listabdl tajékozddhattok.

Mdédosult nyitva tartas Hitelcentrumainkban és fidkjainkban



2020. majus 4. napjatol atmenetileg minden bankfiékunk és Hitelcentrumunk
egységesen 8.00 - 15.00 o6ra kozott tart nyitva a korona krizis idészaka alatt. Kivéve a
Gyo6r Plazaban lGizemel6 fidkunk (9024 Gyo6r, Vasvari P. Ut 1/a), amely 9-16 kozott lesz
nyitva.

Az aktuadlis nyitva tartasrdl tovabbi részletek Raiffeisen Partner portal/Kapcsolat
menlpontban vagy honlapunkon taldltok.

144/2020. (IV.22) Kormanyrendelettel kapcsolatos tajékoztatas

2020. 04. 22-én a Magyar Ko6zlony 83. szamaban megjelent 144/2020. (IV.22) Korm.
rendelet modositasokat tartalmaz Babavaré kolcson, valamint CSOK és OTK
tekintetében.

IGENYLESRE vonatkozé médositasok:

Az alabbi ATMENETI szabéalyokat a 2020. marcius 11. 15 érat kévetéen benyujtott
tdmogatas iranti kérelmekre kell alkalmazni.

CSOK+OTK és Babavaro kolcson:

NAYV altal kiallitott koztartozas mentességi igazolas: a kéztartozas mentességet
2020. marcius 10-én fennall6 allapot szerint kell vizsgalni és e szerint kell lgyfélnek
nyilatkozni az igénylélapon.
TB biztositotti jogviszony: amennyiben a biztositasi jogviszony a veszélyhelyzet
alatt, vagy az azt kévet6 30 napon belll megszlinik (akar tébb mint 30 napra,) a
jogviszonyt nem kell megszakitottnak tekinteni a veszélyhelyzet megszilinését koveto
90. napig, amennyiben ezen id6n belll (vészhelyzet megszakitasat kévetd 90. napig)
jogviszonyba kerl. (Ezt a szabalyt a NEAK vizsgalja az igazolas kiallitasakor.)
Eletkor:
CSOK igénylés esetén: igénylés a veszélyhelyzet megsz(inését kévetd 30. napig
akkor is benyu(jthatd, ha a fiatal hazaspar valamely tagja a veszélyhelyzet
idotartama alatt (2020. 03. 11. 15 éra utan a veszélyhelyzet megszi(inéséig)
tolti be a 40. életévét.
Babavaré kolcson igénylése esetén: a veszélyhelyzet megszlinését kéveto 30.
napig akkor is benyujthatd, ha a feleség a veszélyhelyzet id6tartama alatt
(2020. 03. 11. 15 d6ra utan a veszélyhelyzet megsz(inéséig) tolti be a 41.
életévét.

CSOK+OTK:

NEAK (régi nevén OEP) igazolas: amennyiben az igazolas a veszélyhelyzet
idétartama alatt (2020. 03. 11. 15 dra utan a veszélyhelyzet megsziinéséig) "jar le
(kiallitastdl szamitott 30 nap letelik) a kidllitas id6pontjat a veszélyhelyzet
megsz(inését kovet6 30. napig nem kell figyelembe venni. (A veszélyhelyzet alatt
lejart igazolas a veszélyhelyzet megszlinését kovetd 30. napig elfogadhatd.)
Adasvételi szerzé6dés: amennyiben a benyujtasi hataridé (180 naptari nap az
adasvételi szerz6dés alairdsatol szamitva) a veszélyhelyzet idétartama alatt (2020.
03. 11. 15 ¢6ra utan a veszélyhelyzet megsz(inéséig) jarna le, abban az esetben a
hataridé a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 30. napig meghosszabbodik. (Az
igénylés benyujthatd.)

Babavaro kélcson:

"Teljesitett" - megsziiletett gyermek: a veszélyhelyzet id6tartama alatt (2020.
03. 11. 15 6ra utan a veszélyhelyzet megsz(inéséig) vagy azt kdvet6 30. napig
szlletett gyermek esetén, amennyiben a Babavard kélcson igénylés legkésdbb a
veszélyhelyzet megsz(inését kévetd 60. napon benyuljtasra keril, abban az esetében
a gyermek teljesitettnek mindésithetd (igy a kdlcsén kamatmentes lesz), és az
igénylés benyujtasakor a torlesztés sziineteltetése, és a gyermekvallalasi tdmogatas
igénylése is benyujthato.

Ne feledjétek!

Lakossagi jelzaloghitel és Babavaro kolcson termékre vonatkozo dokumentacio
egyszerlsités
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Bankunk a veszélyhelyzet idétartamara atmenetileg lehetévé teszi tgyfelei szamara,
hogy amennyiben a veszélyhelyzettel 6sszefliggésben nem all médjukban a Bank altal
elvart dokumentumokat kézvetlentl, személyesen atadni, gy az atadas-atvételi
nyilatkozatban kiilon megjelolt dokumentumokat Bank részére elektronikus levél
atjan is megkiildhetik.

Az egyszer(sités a folyamatban Iévl lgyleteket is érinthetik, azaz a kiirt hidnypdtlas az
atadas-atvételi elismervény szerinti elektronikus formaban is teljesithetd.

Az elektronikus levél mellékletét képezl iratot a Bank csak jol olvashaté és fotdzott,
szkennelt, vagy letoltott (és elektronikusan rendelkezésre allo) formaban fogadja el.

Bankunk kizardlag az Ugyfelek (Adés, Adostars) altal a hiteligénylés soran
megadott e-mail cimrol érkez6o dokumentumokat fogadja el.

A fotdzott dokumentumok esetében az alabbiakra kell figyelni:
a fotd legyen éles, minden informacio olvashaté formaban jelenjen meg rajta,
hasonldé minéségben késziiljon, mintha szkennelte volna,
a dokumentum minden oldaldnak fotdzasa térténjen meg,
a dokumentum minden széle legyen pontosan lathato,
egyéb dokumentumot ne tartalmazzon a kép.

Az e-mail ne tartalmazzon titkositott dokumentumot, és a levél mérete ne haladja meg
az 50 MB méretet, mert ennél nagyobb e-mail fogadas nem biztositott. Amennyiben a
csatolmanyok mérete egylittesen 50 MB méret feletti, kérjliik, inkdbb tobb e-mailben
tovabbitsa azokat.

E-mailben, ligyfél altal kiildott dokumentumok, melyeket

szerzodéskotésre BE kell nyajtani:
A biralat az elektronikus dokumentumok alapjan fog megtorténni;
Szerzodéskotésre az Ggyfélnek az eredeti dokumentumot be kell nydjtania, hogy
a Bank meggy6z4djon arrdl, hogy az Adds altal elektronikus levél Utjan megkuldott
okiratok és azok eredeti példanya tartalmilag és formailag megegyezik.

Az Atadés-atvételi elismervény Igazolas forméja oszlopaban ezek a dokumentumok
Benyujtandd/Bemutatando** jeldléssel vannak ellatva. Az eredeti dokumentum
benyUljtasa, bemutatdsa szerzédéskotéskor elvart, annak hianyaban a szerz6dés nem
alairhaté.

Ilyen dokumentum példaul: Foldhivatal altal érkeztetett adasvételi szerzédes,
Hazastarsi/élettarsi nyilatkozat, Igazolas fennalld tartozasrdél, Onkormanyzati
cimigazolas, stb.

E-mailben, ligyfél altal kiildott dokumentumok, melyeket

szerzodéskotésre NEM kell benyGjtani:
A biralat az elektronikus dokumentumok alapjan fog megtorténni;
Szerzodéskotésre az ligyfélnek az eredeti dokumentumot nem kell benyGjtania.

Az Atadas-atvételi elismervény Igazolas formaja oszlopaban ezek a dokumentumok
Benyujtandé/Bemutatando* jeldléssel vannak ellatva.

Ilyen dokumentum példaul: NAV altal kiallitott igazolasok, Kéziizemi szamla és befizetést
igazold bizonylat, stb.

E-mailben, munkaltato altal kiildott dokumentumok, melyeket

eredeti formaban NEM kell benyujtani:

Hiteligénylés soran a munkaltatdi igazolasok és szandéknyilatkozatok esetén is
elfogadott az e-mailes bekildés. Kérjlk, az tigyfél a munkaltatéjanak kildje el a
munkaltatéi igazolas mintankat, valamint a Banki (igyintézdnk nevét és e-mail cimét,
ahova a kitoltott igazolast a munkaltatdja tovabbitani tudja.

E-mailes formaban munkaltatoi igazolast csak abban az esetben fogadunk el,
amennyiben az igazolast munkaltatdja a hivatalos e-mail cimérdl kildi meg ligyintézénk
részére.

Eredeti dokumentum sziikséges az alabbi esetekben
Személyes okmanyok Partner és ligyfél altal hitelesitett masolata;
IgénylGlap és kiegészitd potlapok;



Hozzajaruld nyilatkozat a munkaltato és Raiffeisen Bank kozotti adategyeztetéshez;
KHR Nyilatkozat;

Egyedi Ggyféltdjékoztatd (Partneri ElGsz(ir6b6l nyomtatandd)

OEP igazolasok;

CSOK igénylések soran benyujtandé dokumentumok.

Kiemelten kérjiik az aktualis dokumentacidok hasznalatara Gj igénylések esetén,
melyet folyamatosan frissitiink a Raiffeisen Partner Portalon.

Elektronikus FRISSITO vizsga lehetdség

CSAK Frissit6 vizsgak megtételére lehet0séget biztositunk elektronikus uton is,
melyhez szlikséges tananyagok Raiffeisen Partner portdl Oktatdsi anyagok fiilon
elérhetGek. Oktatasi anyaggal kapcsolatos kérdésekkel tovabbra is keressétek
bizalommal a kapcsolattartétokat telefonon és e-mailen. Elérhet6ségeket a Raiffeisen
Partner portal/Kapcsolat mentpontban talaltok.

A tavoli vizsga elektronikus megolddlapjat:
hidnytalanul kitoltve
jelszoéval ellatva (ezzel azonositunk)
e-mail csatolmanyként kell elkildeni
rogzitett e-mail targgyal és tartalommal
a partnerhalozat@raiffeisen.hu email cimre varjunk

A vizsga kijavitasa utan, e-mailben visszajelzést kiildiink az eredményérél.

Tippek a Foldhivatali ligyintézéshez

Az igénylés beadasakor eltekintiink a foldhivatali érkeztetéstol (pl.: adasvételi
szerz6dés, meghatalmazas, tarsashaz alapitd okirat és annak mellékletei, el6vasarlasi
jogrél lemondd nyilatkozat, stb.). Fontos, hogy szerz6déskotésre ezek a
dokumentumok rendelkezésre kell, hogy alljanak. Javasoljuk, hogy a foldhivatali
iigyintézés soran ligyfeleink (igyvédjeik) a benyujtott dokumentumok mellé
csatoljanak egy valaszboritékot és egy kérelmet, melyben megjeldlik, hogy mely
dokumentumbdl kérnek érkeztetett példanyt visszakiildeni.

Kiemelten kérjiik az aktualis dokumentacidok hasznalatara Gj igénylések esetén,
melyet folyamatosan frissitiink a Raiffeisen Partner Portalon.

Szamolj Veliink!

Az aktualis Partneri ElOsziir6 a Raiffeisen Partner Portalon elérheto.
Belépéshez hasznad a partnerAgent felhasznaldnevet, és a partner01 jelszot, vagy
kérj segitséget kapcsolattartédtdl.

Kérdés esetén tovabra is keressétek bizalommal a Partner Ertékesitési Osztaly

Orosz Zoltan +36 (30) 613-9958 Nyugat

Szab6 Anna +36 (30) 293-3103 Kozép-Nyugat

Wusching Erika +36 (30) 558-1433 Budapest- Kdzponti Hitelcentrum
Tabanyi Beata +36 (30) 687-0207 Kozép-Dél

Bratu Péter +36 (20) 663-3635 Kozép-Kelet

Kenyeres Zsuzsa +36 (30) 293-4298 Kelet

kollégait:

ElérhetGségeket a Raiffeisen Partner Portal/Kapcsolatok menlipontjaban talaltok.




Sikeres értékesitést kivan a Raiffeisen Partner Ertékesitési Osztaly csapata!

Vigyazzunk egymasral!

A Bank a kikildott e-mailek kezelését és kézbesitésének hatékonysagat visszamérheti.




