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Tisztelt Partneriink!

Az elmult idében egyre tobb olyan esettel szembesultliink, amelyben a kdzvetité partner nincs jelen az Ggylet
beadasaval és ,kézbesitési segéd” (asszisztens) viszi be az lgyleteket a fidkba.

A tegnapi napon hirleveliinkben az alabbiakrél adunk tajékoztatast, amely tartalmat kérjiik betartani:

Ha feltennék a kérdést, hogy az OTP Bankcsoport termékeinek kdzvetitése soran mi az alap dokumentum, akkor
bizonyara valamennyi nalunk Ertékesitéi kdddal rendelkezd partneriink szamara teljesen egyértelmii lenne, hogy az
V. szdmu fuggelékre (Pénzugyi szolgaltatas kdzvetitésében vald kdzremikddésre vonatkozo tgyfél/cég nyilatkozat)
gondoltunk. Az sem kérdés, hogy az V. szamu fluggeléket minden Ugyféllel ala kell iratni, azonban a dokumentum
pontos tartalma kapcsan valdszinlileg mar nem sziiletnének ennyire félreérthetetlen valaszok.

Az V. szamu fliggelék, amellett, hogy a jutalék szamfejtésének az alapjaul is szolgal, szamos egyéb folyamatot és
kételezben alkalmazandé eljarast is tartalmaz, amelybdl a teljesség igénye nélkil ismételten fontosnak tartjuk

kiemelni az alabbiakat (V. szamu flggelék 2. pont):

Alairasommal elismerem, hogy a Megbizott Ertékesit6je a jelen nyilatkozat alairasat megel6zéen személyesen
teljes korii tajékoztatast adott:

a) az OTP Bankcsoport fenti igényemmel érintett tagjarol;
b) a Megbizott titoktartasi kotelezettségérdl;
c) a panaszugyek intézésének lehetéségérdl és maodjardl;

d) valamint az igényelt termék jellemzgirdl, a vonatkozo terméktajékoztato, lizletszabalyzat, hirdetmény,
illetve nyomtatvanyok alapjan;

e) tovabba az OTP Bank, illetve a termékkel érintett OTP csoporttag ra vonatkozé adatkezelésérél.

Megbizott Ertékesitdje személyesen segitséget nyujt az iigyfélkérelmének 6sszeallitasaban, a nyomtatvanyok
kitoltésében.

Az Ertékesitd koteles:
a) ellendrizni az Ugyfél altal igényelt termékekhez el6irt dokumentum meglétét;
b) az el6irt nyomtatvanyok teljes kitoltottségét;

c) feltintetni egyéni értékesitdi torzsszamat, majd ezt kovetéen OTP Bank fidk részére atadni a
kozvetités teljeskorien kitdltott dgyféldokumentumait.

Az elébbiek értelmében — az Altalanos Egyiittmiikddési Feltételeinkben (tovabbiakban: AEF) foglaltakkal
dsszhangban — az Ertékesito koteles az ligyféllel személyesen talalkozni, részére minden, a Hpt.-ben, valamint
AEF-ben megkovetelt informacioét atadni és ennek tényét az Ertékesitoi torzsszam és alairas feltiintetésével
igazolni.



Koteles tovabba

az esetlegesen birtokaba kerllt, a megbizo Ggyfeleivel kapcsolatos banktitoknak, pénztartitoknak, Gzleti
titoknak, illetve személyes adatnak min&suld tényeket, adatokat, informaciokat és megoldasokat idébeli
korlatozas nélkul a banktitokra, pénztartitokra, értékpapirtitokra, tzleti titokra és személyes adatra
vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések — a Szerz6dés alairasakor a Hpt., a Bszt., az
Infotv., illetve a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6
2016/679 EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezései — szerint kezelni, azokat titokban
tartani, gondoskodni biztonsagos, zart helyen valé 6rzésukrél,

tartozkodni attdl, hogy azok barmilyen formaban harmadik személy tudomasara vagy nyilvanossagra
jussanak, illetve azokat barki feladatkdrén kivil vagy illetéktelen elénydk megszerzésére, hatrany

okozasara felhasznalja.

Megbizottat/Almegbizottat és azok Ertékesitdit az iizleti-, bank-, pénztar- és értékpapirtitok megsértéséért,
valamint a személyes adattal val6 visszaélésért teljes korii polgari jogi- és bilintetéjogi felel6sség terheli.

Az elébbiek alapjan ujfent fontos kihangsulyozni, hogy az ligyféltargyalasok soran megszerzett
informacidkat, begyiijtott dokumentumokat illetéktelenek részére kiadni tilos, a kitélt6tt nyomtatvanyokat az
igénylést befogadé bankfiok részére kizardlag az V. szamu fiiggeléken megjeldlt Ertékesithetd adhatja at.
Ezen szabaly maradéktalan betartasara ismételten felhivtuk a fiokhalozat figyelmét is. Természetesen a
Smaragd, Arany és Eziist Partnerek esetében tovabbra sem kell a fiokban megvarni az ligylet rogzitését a

szabalyzat értelmében.

A tovabbi értékesitéshez sok sikert kivanunk!

Ha észrevételed vagy kérdésed van, kériink, vedd fel a kapcsolatot vellnk!
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Az OTP Bank Nyrt adatkezelési tajékoztatojaért kérjik keresse fel honlapunkat:

https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

Ez az lzenet, s barmely melléklete bizalmas informaciokat tartalmazhat és kizardlag a cimzettnek szol.
Amennyiben nem On ennek az lizenetnek a cimzettje, kérjik azonnal értesitse a feladét, s az lizenetet tordlje a rendszerébdl.

For information on our data protection please see the privacy policy of OTP Bank Plc:

https://www.otpbank.hu/portal/en/Privacy
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