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kapcsolatos igyintézésrél, valamint az Aranypont(y) weboldalon leadott rendelések
kiszallitasarol

OTP Partner hirlevél

Tajékoztatas lejaré6 okmanyokrol, karanténban 1évé ugyfelekkel
kapcsolatos ligyintézésrél, valamint az Aranypont(y) weboldalon
leadott rendelések kiszallitasarol

Tisztelt Partneriink!

Az alabbiakban a lejaré okmanyokrdl és a karanténban [évd Ugyfelekkel kapcsolatos Ugyintézésrél,
valamint az Aranypont(y) weboldalon leadott rendelések kiszallitasardl adunk tajékoztatast.

. A hivatalos okmanyok lejarataval kapcsolatos, korabbi partneri
hirleveleinkben megkiildott tudnivalokat a kovetkez6 6sszefoglaloval egészitjiik ki.

A.) A magyar hatosag altal kiallitott, Magyarorszag teriiletén hatalyos, lejaré hivatalos
okmanyokra (pl. személyazonosité igazolvany, utlevél, jogositvany, lakcimkartya) vonatkozé
szabalyok (ide nem értve a tartézkodasra jogosité okmanyokat, a letelepedési engedélyt és
a bevandorlasi engedélyt):

Amennyiben egy kérelem benyujtasara vagy egy okmany bemutatasara 2020.11.04. utan kerUl
sor és az okmany lejart, de:

e azokmany lejarata 2020.03.11.—2020.07.03. kdzé esik, a lejart okmany a 2. vészhelyzet
megsz(inését kdvetd 60 napig fogadhato be;

e az okmany lejarata 2020.07.04.—2020.11.03. k6z¢é esik, az okmany nem fogadhato be, Uj
okmanyt szikséges bemutatni;

e azokmany lejarata 2020.11.04. és a jelenleg meghirdetett veszélyhelyzet megsziinése kozotti
id6tartamra esik, a lejart okmany a 2. vészhelyzet megsziinését kdvetd 60 napig fogadhato be.

B.) A tartézkodasra jogositd okmanyok, valamint a letelepedési engedély, bevandorlasi
engedély lejaratara iranyadé szabalyok:

Amennyiben egy kérelem benyujtasara vagy egy okmany bemutatasara 2020.11.04. utan kerdl sor
és az okmany lejart, de:

e az okmany lejarata 2020.03.11.—2020.07.03 kdzé esik, az okmany nem fogadhato be, (j
okmanyt szikséges bemutatni;

e az okmany lejarata 2020.07.04.—2020.11.03. k6zé esik, az okmany nem fogadhato be, Uj



okmanyt szikséges bemutatni;

az okmany lejarata 2020.11.04. és a jelenleg meghirdetett veszélyhelyzet megsziinése kozotti
id6tartamra esik, a lejart okmany a 2. vészhelyzet megsz(inését kévetd 30 napig fogadhato be.

Il. Az ligyintézés soran karanténban lévé ligyfelekkel kapcsolatos tudnivaldk

Az OTP Bank szamara rendkivil fontos cél a partnereink és lgyfeleink minél magasabb szint(
kiszolgalasa, valamint felel6s munkaltatéként a kollégaink egészségének védelme is.

Ha az Ugyféltalalkozé vagy az el6zetes egyeztetett fidki tranzakcié idépontjdban megbetegedés
jeleit vagy olyan korilményt észleltek, amely barmely érintettnél a fert6zés lehetéségét veti fel
(ilyen lehet akar a karanténra utalé informacio, amelyet az lgyfél sajat magatél mondott el), abban
az esetben, kérjuk, hogy kizardlag a karantén id6szak letelte utdn kerlljon sor személyes
talalkozéra, banki Ugyintézésre. Ez az ugyletben érintett valamennyi szerepeld, tovabba a
kozvetlen koérnyezetiikben él6k biztonsaga érdekében is fontos elvaras. Vigyazzunk egymasra,
tegylnk koézbsen a betegség visszaszoritasaért!

Az ugyfélérdeklédések kapcsan felmerlld tajékoztatasi feladatokat (igényfelmérés, hitelkindlat,
kalkulacio, torlesztési terv, ajanlatok kikiildése) célszerli az Uj Ingatlanhitel Partneri Feliileten
elvégezni, hiszen hasznalataval cstkkentheté a személyes interakcio a fidki Ugyintézdk, partnerek
és ugyfelek kozoétt. Az Ingatlanhitel Partneri Feliilet minden érvényes lakas- és jelzaloghitel
vizsgaval rendelkez6 partneriink szamara elérheté és biztonsagosan, otthonrdl is kezelhet6.

Ugyfeleink 2020. janius 1-tél partneri tamogatassal elektronikusan is intézhetik lakashitel-
igénylésiket, meghatarozott igénybevételi feltételek mellett. Az "e-LAK: Lakashitel igénylés
@otthonrél" folyamat megfeleld alternativat nyujt a talalkozok szamanak csdkkentésére a jelenlegi
helyzet soran.

Az Ingatlanhitel Partneri Felllet, valamint e-LAK folyamat részletei, dokumentumai elérheték a
Partner Portalon.

A bankfiokokba betéré (gyfelek és partnereink szamara tovabbra is kotelez6 a
kormanyrendeletben foglalt eléirasok betartasa, igy a maszkviselés, fertétlenités, tavolsagtartas,
szakaszos beléptetés elfogadasa.

A tovabbiakban is szamitunk segitd, felel6sségteljes és példamutaté egylittmikddésetekre.
lll. Aranypont(y) weboldalon leadott rendelések kiszallitasa

Az év utols6 honapja kiemelt id6szaknak szamit a logisztikai szolgéltatasok szempontjabol.
Szamunkra az a legfontosabb, hogy elégedettek legyetek a szolgaltatasainkkal.

A kellemetlenségek elkerllése érdekében ezuton tajékoztatunk, hogy az idei évben a 2020.
december 2. éjfélig véglegesitett megrendelések kiszallitasat latjuk biztositottnak — ezt a
datumot az esetleges készlethianyok felllirhatjak. A megjeldlt id6pont utan leadott megrendelések
elérelathatdlag mar csak 2021-ben kerlinek kiszallitasra.

Ha észrevételed vagy kérdésed van, kériink, vedd fel a kapcsolatot régiés Partner Ertékesitési
Szakérténkkel, vagy fordulj hozzank bizalommal a www.otpbank.hu/partner honlapon talalhaté
elérhetéségeken!

Udvozlettel:

OTP Bank Nyrt.



Partneri Ertékesités

A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és zleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem Ugyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szdmara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.

OTP Partner honlap
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Hirlevél érkezett

Tisztelt Partneriink!
Tajékoztatunk, hogy uj Partner Hirleveled érkezett az alabbi témaban:

Tajékoztatas lejaré6 okmanyokrol, karanténban 1évé ligyfelekkel kapcsolatos
lgyintézésrdél, valamint az Aranypont(y) weboldalon leadott rendelések kiszallitasarol

Kériink, hogy az uj Partner Hirlevél elérhetéségérél munkatarsaidat és alvallalkozéidat is
tajékoztatni sziveskedj, kilonds tekintettel arra, hogy egyéni térzsszamuk felhasznalasaval a
Hirlevél szamukra is elérhetd a Partner honlapon keresztiil.

Udvozlettel:

OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités

A jelen Hirlevél kizardlag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és zleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem lgyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szamara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.

OTP Partner honlap



