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OTP Partner hirlevél

Tajékoztatas az Ingatlanhitel Partneri Felliletet érint6é valtozasokrol

Tisztelt Partneriink!
Ezuton szeretnénk tajékoztatni az Ingatlanhitel Partneri Feliileten elvégzett modositasokrol:

o Uj e-mail-cimet hasznalunk a hibabejelentések megvalaszolasara: a hibabejelentésekre ezt
kovetden az ihpf@otpbank.hu e-mail-cimrél kildjuk a valaszt.

o Avisszajelzéseitek alapjan a kalkul&cios téjékoztatd laprél levettik az OTP-s telefonszamot.
o A Kézikdnyvben részleteztik a hiteltermékek egylttes ajanlattd 6sszevonasanak szabalyait.

A jelenlegi miikddésrél szo6l6 atfogd és részletes tajékoztatd a Hasznalati atmutatéban talalhatd,
amely tovabbra is elérhetb a Partneri Feliilet l1ablécébdl is.

A valtozasok részletesebb leirasa:

o Uj e-mail-cimet kezdtiink hasznalni a hibabejelentések megvalaszolasara. Ezt kdvetéen
az ihpf@otpbank.hu e-mail-cimrdl, OTP Ingatlanhitel Partneri Felllet névvel kildjuk a
valaszokat minden, az Ingatlanhitel Partneri Fellleten tett bejelentésre.

e Avisszajelzéseiteknek megfeleléen modositottuk az tgyfeleknek kildendé kalkulacios
tajékoztato lapot, igy ezt kdvetéen mar nem fog szerepelni azon OTP-s kapcsolatfelvételi
telefonszam.

e A Hasznalati utmutatoban kifejtettiik, hogy milyen esetekben vonhat6 ssze két hiteltermék
egyuttes ajanlatba, és milyen feltételek zarjak ki, hogy egylttes ajanlatot lehessen adni.

A felllet hasznalataval kapcsolatos altaldnos kérdésekkel és visszajelzésekkel tovabbra is a
régidhoz tartozé6 PESZ kollégakhoz fordulhatsz, akiket szintén tajékoztattunk a funkciok kérének
béviléserdl.

A partneri felllet tovabbi fejlesztéseit és folyamatosan bdvilé funkcidit a késébbekben is kilén
csomagokban adjuk at az OTP Bank partnerei szamara.

Ha észrevételed vagy kérdésed van, kériink, vedd fel a kapcsolatot régiés Partner Ertékesitési
Szakérténkkel, vagy fordulj hozzank bizalommal a www.otpbank.hu/partner honlapon talalhaté
elérhetéségeken!

Udvozlettel:



OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités
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A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerz8détt Partnerei szadmara késziilt és Uzleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem Ugyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szdmara
ki nem adhato, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.

OTP Partner honlap
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Hirlevél érkezett

Tisztelt Partneriink!
Tajékoztatunk, hogy uj Partner Hirleveled érkezett az alabbi témaban:

o Tajékoztatas az Ingatlanhitel Partneri Feliiletet érint6 valtozasokrol

Kériink, hogy az Uj Partner Hirlevél elérhetéségérdol munkatarsaidat és alvallalkozéidat is
tajékoztatni sziveskedj, kllonds tekintettel arra, hogy egyéni térzsszamuk felhasznalasaval a
Hirlevél szamukra is elérhetd a Partner honlapon keresztiil.

Udvozlettel:
OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités

A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és zleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem Ugyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szdmara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehet6.
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