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OTP Partner hirlevél

Tajékoztatas Online hitelkalkulatorrol és bankfiokokban kotelezé
maszkviselésrol

I. Az OTP Bank munkatarsai, partnerei és lgyfelei egészségvédelme érdekében 2020.
szeptember 1-t6l az OTP Bank valamennyi fidkjaban koételez6 maszkot viselni a betérd
ugyfeleknek. A maszk viselésének kotelezettsége a hatodik életévét betoltott gyermekekre
is vonatkozik.

A pandémids idészakban az OTP Bank sikeresen kezelte a helyzetet, szdmos intézkedés tortént
ugyfeleink, partnereink és munkatarsaink egészségvédelme érdekében: plexi kihelyezése az
Ugyintéz6i pultokra, gyakoribb takaritas, kézfertétleniték kihelyezése, rendszeres kommunikacio, a
tavolsagtartasi szabalyok betartatdsa. Fidki munkatarsainkat, akik a frontvonalban voltak a
legkritikusabb id6szakban, rendszeresen teszteltik.

A maszk viselését eddig is kértik Ugyfeleinktdl, azonban 2020. szeptember 1-t6l koételezévé
tessziik az tgyfelek szamara. A maszkot az ligyfélazonositas idétartamara vehetik le az tgyfelek.

Kérjik, sziveskedjetek az ugyfelek figyelmét felhivni arra, hogy szeptember 1-t6l
visszavonasig csak maszkot rendeltetésszeriien viselé ligyfél szolgalhaté ki a
bankfiokokban. A maszkot a szil6ket kisérd, 6 évnél idésebb gyermekeknek is kdtelez viselni.

Az OTP Bank munkatarsai részére, amennyiben a kiszolgalas plexi mogott torténik,
tovabbra sem kotelez6 a maszk viselése. Targyaldkban javasoljuk a maszk hasznalatat
értékesitési partnereinknek is.

Amennyiben az Ugyfelink nem visel maszkot, és munkatarsaink udvarias felszélitasara sem
reagal, az Ugyfél kiszolgalasa megtagadhato.

Il. Tajékoztatunk, hogy a Partner Portalon elérheté Online Hitelkalkulator (Szuperkalkulator)
altal nyomtatott OTP Lakashitel hitelkérelmi nyomtatvanyok tartalma helyes, csupan a
hatalybalépés datuma szerepel tévesen (2020.04.19). A kérelmek a javitasig benyujthatok a
bankfiékokban.

Ha észrevételed vagy kérdésed van, kériink, vedd fel a kapcsolatot régiés Partner Ertékesitési
Szakérténkkel, vagy fordulj hozzank bizalommal a www.otpbank.hu/partner honlapon talalhato
elérhetéségeken!
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OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités
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A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerz8détt Partnerei szadmara késziilt és Uzleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepl6 informacié sem Ugyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szamara
ki nem adhato, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.
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Hirlevél érkezett

Tisztelt Partneriink!
Tajékoztatunk, hogy uj Partner Hirleveled érkezett az alabbi témaban:

o Tajékoztatas Online hitelkalkulatorrél és bankfiokokban kotelezé6 maszkviselésrol

Kériink, hogy az Uj Partner Hirlevél elérhetéségérdol munkatarsaidat és alvallalkozéidat is
tajékoztatni sziveskedj, kllonds tekintettel arra, hogy egyéni térzsszamuk felhasznalasaval a
Hirlevél szamukra is elérhetd a Partner honlapon keresztiil.
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A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és zleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem Ugyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szdmara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehet6.
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