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OTP Partner hirlevél

Tajékoztatas "e-LAK: Lakashitel igénylés @otthonrdél” folyamatrél

2020. junius 1-t6l az OTP Bank egy Uj lehet6séget biztosit Ugyfelei és a nem OTP-s érdeklddék
szadmara, amellyel ingatlanfedezet( hiteleik igénylését kényelmesen, akar otthonrdl is elintézhetik.
Ennek keretében partneri tamogatassal elektronikus lakashitel igénylést valésithatnak meg
meghatarozott igénybevételi feltételek mellett.

Az uj folyamat célja, hogy tovabb fejlesszik, egyszerisitsik mikddésunket - elindulva az igénylési
folyamat digitalizacidjanak iranyaba. Az elektronikus lgyintézés el6térbe helyezésével segitjik a
hiteligénylésben résztvevbket, tovabba megfeleld alternativat nyudjtunk a jelenlegi korlatozasok
idején is.

Az 0j folyamat

e 2020. junius 1-t6l érhetd el visszavonasig vagy tovabbi modositasig;

e részletes leirasat ezen ,e-LAK_Partneri_Eljarasrend_20200601” c. dokumentum és az ,e-
LAK_Partneri_Folyamatabra_20200601" c. dokumentum mutatja be;

o elényeit, részleteit az ,e-LAK_Tajekoztato_Elonyok-Infok_20200601” c. dokumentum
tartalmazza.

Mikor alkalmazhaté az e-LAK folyamat?

Az Ugyfél abban az esetben intézheti ingatlanfedezetii hitelének igénylését e-LAK folyamatunkon
keresztil, ha:

e a hitelfelvétel célja: Uj lakas vasarlas vagy hasznalt lakas vasarlas vagy ingatlanfedezetl hitel
szabad felhasznalasra;

e azigényelt hitel kizardlag piaci feltételi — MFL és nem MFL egyarant (allami tdmogatasokra,
tamogatott hitelekre nem alkalmazhato;)

e az lgyletben érintett ingatlanokban kizardlag az adds vagy az addstarsak a tulajdonosok,
nincsenek az Ugyletben egyéb szerepldk.

Minden egyéb esetben a jelenleg is hatalyos fidki személyes igénybefogadassal torténé folyamat
és dokumentumok vannak érvényben.

Miben kiilonbozik az Gj e-LAK a jelenlegi folyamattol?

Az e-LAK folyamat alapjaiban megegyezik a jelenlegi hiteligénylési folyamattal, attél csak bizonyos
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pontokon és dokumentumokban tér el.
Folyamat inditasa

A kozvetités a partner megbizasaval kezdbdik, melyhez jelen szabalyozas alapjan is szikséges a
vonatkozo fuggelékek kitdltése (V_fuggelek és XXII_fuggelek). A figgelékeket a hasznalhatdésag
konnyitése érdekében atalakitottuk irhaté pdf formatumba, mely igy szamitdgépen is kitdlthetd,
menthetd. Az e-LAK-ban a fuggelékek kitdltésére és hitelesitésére két lehetéség all rendelkezésre:

Flggelék kitdltése, papir alapu alairasa mindkét fél altal, majd szkennelve / fotézva csatolni
igénybeadaskor és az eredetit szerz6déskotés elbtt benyujtani a fiokba.

Flggelék kitoltése, majd mindkét fél altal- azonos adattartalommal — AVDH-val hitelesités
mindkét fél részérdl kildn-kilon.

Az AVDH (azonositasra visszavezetheté dokumentum hitelesités) az tgyfélkapun keresztil
elérhetd, a belépés lgyfélkapu regisztracidval, elektronikus személyi igazolvannyal vagy
telefonos azonositassal egyszeriien torténik, hasznalatat utmutatoval segitjik — ,e-
LAK_AVDH-hasznalat_Utmutato” c. dokumentum.

Az igy készitett két dokumentumot (egy partneri és egy ugyfél példany) igénybeadaskor e-
mailben a dokumentaciohoz csatolni szlikséges, ez esetben nincs késébbi teendd.

A kezdeti ligyfélazonositas elvégzése tovabbra is a partner feleléssége.
Ugyféltajékoztatas

Az Ugyfelek tajékoztatdsa, szamukra kalkulacié készitése és ajanlatadas az Ingatlanhitel Partner
Felllet hasznalataval a jelenlegi gyakorlatnak megfeleléen torténik. Az Uj online felllet hasznalata
egyszer(i, altala akar otthonrdl szamitéogépen vagy tableten intézheté a teljes tajékoztatasi
folyamat.

Az e-LAK folyamatban elvards a tajékoztatds soran az Uj Ingatlanhitel Partner Felllet
hasznalataval

az igényfelmérés és a kalkulaciok elkészitése
az online kontaktadat nyilatkozat bekérése az tgyféltdl

végul a személyes tajékoztatd el6allitasa és lUgyfélnek valé megkuildése. Az itt el6allitott és
nevesitett személyes tajékoztatd a Hitelkérelmi dokumentacio részét kell, hogy képezze.

Az Ingatlanhitel Partneri Feliilet kdzvetlenil a Partner Portalrél indithatdé a bejelentkezést
kovetben, a képernyS jobb oldalan a ,Hasznos linkek” savban talalhatd ,Ingatlanhitel Partneri
Felllet” gomb segitségével. A fellileten a lablécben végig elérhetd a hasznalati utmutaté.

Dokumentacié 6sszeallitasa, igénybeadas

A hiteligényléshez sziikséges dokumentumok begyijtése, adatok megadasa az lgyfél feladata
tovabbra is. A partner felel6ssége tovabbra is az Ugyfél tdmogatasa, majd a teljes
hitelkérelmidokumentacié atvétele az ugyféltdl, annak ellenérzése, szikség esetén a hianyok
potlasa, végll a teljes hitelkérelmi anyag Bank részére torténd megkuldése.

Az e-LAK folyamatban lehet6séget adunk partnereink részére, hogy a teljes hitelkérelmi
dokumentaciot — az e-LAK folyamatnak megfelel6 dokumentumokkal — e-mailben killdjék meg a
Bank részére, a fiokkal egyeztett e-mailcimre (célszerili kdzvetlenil az gyitézdnek). A Benyujtando
dokumentumok listajat és elvart formajat az ,e-LAK_Benyujtando_dokumentumok_20200601" c.
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dokumentum tartalmazza.
Az e-LAK folyamatban a benyujtandé dokumentumok terén két fontos valtozas van:
e-LAK Hitelkérelmi nyomtatvanycsomag:

a folyamatban érintett hitelcélok, termékek és tgyfélkdrnek megfeleléen egyszerisitettik a
Hitelkérelmi nyomtatvanycsomagot, mind a Lakashitelek, mind a Jelzalog tipusu hitelek
vonatkozasaban - “LAHI_e-LAK_igenylo_20200601", “JETI_e-LAK_igenylo_20200601" c.
dokumentumok.

Az alap igényl6csomagban 2 db személyi adatlap és 1 db e-LAK specifikus ingatlan adatlap
szerepel.» Amennyiben az tgyletben tovabbi igényl6 szerepel, a jelenlegi folyamatban is
hasznalt ,Szemelyi_adatlap_igenylo_SZA IG_1_20191001" c. nyomtatvanybdl sziikséges a
megfelel6 mennyiségl kitdltése, mentése és megkulldése a tovabbi szerepldk vonatkozasaban.

Amennyiben az lgyletben tovabbi fedezet bevonasa térténik az e-LAK specifikus ,e-
LAK_Ingatlan_adatlap_IA_(tovabbi_fedezet)_20200601” c. nyomtatvanybdl sziikséges a
megfelel6 mennyiségl kitdltése, mentése és megkulldése a tovabbi fedezetek vonatkozasaban.

A folyamatban kérjik a megfelel6 nyomtatvany hasznélatat, mely mellékletként csatolva, tovabba
az OTP honlapjan és a Partner Portalon érhet6 el.

e-LAK Nyilatkozat:

A fennall6 jogszabalyi keretek okan tobb olyan témakor is van, melyrél az dgyfélnek az
igénybeadaskor — sok esetben papir alapon — nyilatkozni sziikséges.

A jogszabalyokban el6irt papiralapu alairasokat AVDH-val (azonositasra visszavezethet6
dokumentum hitelesités) kezeljik.

Azon nyilatkozatokat, melyek megtétele az igénybefogadas és a tovabbi folyamat fliggvénye
(értékbecslés, biralat) egy nyilatkozatban foglaltuk 6ssze — ,e-LAK_Nyilatkozat_20200601" c.
dokumentum.

A nyilatkozatot minden kdlcsonigénylonek és tarsigénylének kuldn-kulén magara nézve
szikséges kitdlteni és AVDH-val hitelesiteni.

Fontos, hogy a nyilatkozat
»2. Nyilatkozat banktitok kiadhatésagardl” pontjaban

MFL esetén a ,KERELEM A DOKUMENTACIO ELEKTRONIKUS KEZBESITESEROL”
részben minden kdlcsdnigénylé és tarsigényld esetén kérjik az Ugylet dgyfél oldali
kapcsolattartéjanak e-mailcimét feltiintetni, ugyanazt, melyrél a tajékoztatas soran az tgyfél
nyilatkozott az Ingatlanhitel Partneri Fellleten mentett kontaktadataiban.

Kérjuk a partnereket, hogy tamogassak az lgyfeleket a nyilatkozat megfelelé kitdltésében. Az
AVDH hasznalat ellen6rzését az ,e-LAK_AVDH-ellenorzes_Utmutato” c. dokumentum mutatja
be, érdemes az Ugyfél altal kuldétt nyilatkozatot ellendrizni a mielébbi biztos igénybefogadas
végett.

Minésitett Fogyasztdbarat lakashitel igénylése esetén tovabbra is sziikséges a ,Nyilatkozat a
Dokumentacié atadasanak napjardl és az Ajanlat atvételének maodjardl Kozvetité kézremikodése
esetén” c¢. banki formanyomtatvany benyujtdsa. Ez is elérhetd§ mar irhaté pdf formatumban
-.MFL_Kozvetitoi_Nyilatkozat” névvel a Partner Portalon. Kit6ltésére és hitelesitésére ugyanazon
két lehetéség all rendelkezésre, mint az V. és XXII. sz. fliggelékek esetén. Ezen dokumentum
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esetében is kérjuk az Ugylet Ugyfél oldali kapcsolattartéjanak e-mailcimét feltiintetni, ugyanazt,
melyrdl a tajékoztatds soran az dgyfél nyilatkozott az Ingatlanhitel Partneri Fellleten mentett
kontaktadataiban.

Keérjuk, hogy az e-mailen beadott Hitelkérelem (nyomtatvanycsomag és a dokumentumok) elemei
hianytalanok legyenek,
értelemszeriien és tartalmukat tekintve azonosithatdéan keriljenek elnevezésre,
szkennelt és fotézott dokumentumok jol olvashatdk legyenek.

A Hitelkérelem befogadasa tovabbra is csak a telies és megfelel6 minéségli dokumentacio
rendelkezésre allasa esetén torténik meg.

Hitelkérelem feldolgozasa, igénybefogadas, biralat, szerz6déskotés, folydsitas

A folyamat tovabbi részei a hatalyban |évé szabalyzatok alapjan térténnek meg, alapvetéen a jelen
folyamatnak megfeleléen - az e-LAK kapcsan felmeriil6 kisebb valtozasokkal:

A hitelkérelem rogzitése és a biralat az e-mailben megkuldott dokumentumok és azok
adattartalma alapjan, az e-LAK_Nyilatkozat-ban tett hozzajarulasok alapjan torténik.

Az igénybefogadaskor felmerlé dijakat (pl. értékbecslés, tulajdoni lap lekérdezés) a
dokumentumok megkuldését kdvetden, az ligyintézd iranymutatasa alapjan az tugyfél banki
atutalassal rendezi.

Az engedélyezési értesité levél és a szerz6déstervezet az e-LAK _Nyilatkozat-ban megjeldlit
ugyfél oldali kapcsolattarté e-mailcimre kertl megkuldésre.

Az igény beadasakor e-mailben elkildétt dokumentumok megérzése fontos, azok eredetijét
szerz6déskotéskor be kell nyujtani.

Szerz8déskotéskor az ligylet 6sszes szerepldjének (ados és adostarsak) személyesen meg
kell jelennie a fiokban azonositas, adat- és dokumentumegyeztetés, valamint alairas céljabadl.

Szerz6déskotésre akkor kerll sor, ha az igény beadasakor elkildott dokumentacié és a
szerz6désre behozott eredeti dokumentacié mindenben megegyezik.

A fent nem jelzett pontokban tovabbra is a mindenkor hatélyos, vonatkozd szabalyzatok
érvényesek. Kérjuk partnereinket, hogy tamogassak az ugyfeleket és a Bankot az uj folyamat
megfelelé alkalmazasaval.

Az e-LAK folyamat részletei, dokumentumai elérhetdk a(z)
OTP Bank honlapjan: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/e-lak

Partner Portalon: a nyomtatvanyok alatt kozvetleniil egy 6nallo ,,Lakashitel-
igénylés@tthonrél” cimii csoportban

Eljarasrend érvényessege: 2020. junius 1-t6l visszavonasig vagy tovabbi modositasig.
Ha észrevétele vagy kérdése van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot régidés Partner Ertékesitési
Szakeérténkkel, vagy forduljon hozzank bizalommal a www.otpbank.hu/partner honlapon talalhaté

elérhetéségeken!

Udvozlettel:



OTP Bank Nyrt.
Partneri Ertékesités
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A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerz8détt Partnerei szadmara késziilt és Uzleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem gyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szamara
ki nem adhato, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.

OTP Partner honlap

© copyright 2020 OTP Bank
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Hirlevél érkezett

Tisztelt Partneriink!

Tajékoztatjuk, hogy Onnek Uj Partner Hirlevele érkezett az alabbi témaban:

o Tajékoztatas "e-LAK: Lakashitel igénylés @otthonrél" folyamatroél

Kérjuk, hogy az Uj Partner Hirlevél elérhetéségérél munkatarsait és alvallalkozéit is
tajékoztatni sziveskedjen, kiilonés tekintettel arra, hogy egyéni térzsszamuk felhasznalasaval a
Hirlevél szamukra is elérhetd a Partner honlapon keresztiil.

Udvozlettel:

OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités

A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és zleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem lgyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szamara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehet6.

OTP Partner honlap

© copyright 2020 OTP Bank
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