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Tajékoztatas hitelkartyakrol és fogyasztasi hitelek valtozasairal,
egyes bankfidkjaink nyitvatartasarél

Tisztelt Partneriink!

|. Tajékoztatjuk a hitelkartyaval rendelkezé ugyfeleinket, hogy leallitottuk a beszedési
megbizasokat.

Az Ugyfelek az alabbi weboldalon részletes informaciokat taldlnak a tovabbi teenddikrél és
lehetdségeikrél: www.otpbank.hu/hitelkartyak

1. Ha élni kivan a moratériummal: nincs tovabbi teendéje
Ebben az esetben a 2020. marcius 18-aig fennalld hitelkartya tartozasara (napvégi zaréegyenleg)
fizetési halasztéds (moratérium) 1ép életbe. A fizetési moratérium idészaka alatt felhalmozodott

tékét, kamatot és dijakat a moratdrium lejartdt kdvetéen, havonta, egyenlé részletekben kell
megfizetnie.

A 2020. marcius 18-at kovetd tranzakciokra nem vonatkozik a fizetési moratérium.
2. Ha nem kivan éIni a moratériummal: nyilatkoznia kell

Az Ugyfél megteheti nyilatkozatat online csatorndkon (OTPdirekten keresztil vagy a honlapon).
Természetesen van lehetésége nyilatkozni az ligyfélnek a Contact Centeren keresztil vagy fiokban
is, de javasoljuk, hogy els6sorban az online fellleteken tegyék ezt meg.

3. Hogyan fizetheti vissza az ligyfél a hitelkartya tartozasat?

e Amennyiben az Ggyfél csoportos beszedéssel rendelkezett, akkor a beszedések ledllitasardl
mar kapott e-mailben vagy sms-ben tajékoztatast.

e Ha az Ugyfél hitelkartya tartozasat atutalassal vagy csekken rendezte, akkor:

o Ha nyilatkozik arrél, hogy nem kivan élni a moratériummal, tartozasat az eredeti
szerz8dése szerint rendezheti részben vagy teljes egészében a megszokott médon.

o Ha nem nyilatkozik és

- tartozasat mindig teljes egészében atutalja/befizeti, 2020. marcius 18-an fennalld
tartozasa nem kerll moratérium ala, az eredeti szerz6dése szerint torténik az elszamolas a



tovabbiakban is.

- nem vagy részben fizeti meg tartozdséat, a 2020. marcius 18-ig fennallé tartozasa a
visszafizetésével csokkentett mértékben moratérium ala kertil.

4. Milyen 6sszeg lesz torlesztési moratérium alatt?

A hitelkartya esetében a moratérium a 2020. marcius 18-an fennallé egyenlegre vonatkozik, a
2020. marcius 18-at kovetéen végrehajtott koltések megfizetése a szerz8dés szerint van
lehetésége az ugyfélnek. A moratérium hatalya ala a rendelet jelenlegi értelmezése szerint az
alabbi 6sszegek kerulnek:

ha az ugyfél a marciusi zarlati napon fennallé tartozasat nem fizette meg teljes 6sszegben,
akkor a marciusi zarlati napon fennall6 tartozas befizetésekkel csdkkentett 6sszege kerll a
moratérium hatélya ala

ha az ugyfél az aprilisi zarlati napon fennallé tartozasat nem fizette meg teljes 6sszegben,
akkor a marciusi zarlati nap és marcius 18-a kdzotti koltéseinek a befizetésekkel csokkentett
O0sszege kerul a moratérium hatalya ala

ha a marciusi vagy aprilisi fizetési hataridére az tgyfél zarlati napon fennallé teljes tartozasat
megfizette, nem kerul moratérium hatalya ala tartozas az adott hénapban

5. Mi torténik a hitelkartya tartozassal, ha a moratérium idészaka alatt nem fizeti meg az
tgyfel?

A rendelet értelmében a hiteltérlesztés fizetési halasztdsat automatikusan bedllitottuk. Ezaltal a
tartozas visszafizetése ugyan halasztdédik, azonban az elkilonitett tékét, kamatot, dijat kell
megfizetnie a moratérium letelte utan pedig terhelésre keril a hitelkartyaszamlan. Késedelmi dijat,
természetesen, nem szamitunk fel.

6. A hitelkartyardl fizetett torlesztési biztositast kell-e fizetnie az iigyfélnek a moratérium
id6szaka alatt?

A torlesztési biztositasokat nem érinti a moratérium. Kiemelten fontos, hogy a biztositasi dij minden
hénapban levonasra kerlljon a hitelkartya szamlardl (ez automatikus), mivel nem vart élethelyzet
(pl. keresBképtelenség, munkanélkiliség) bekdvetkeztekor a biztositasi szolgaltatdas csak a
megfizetett dij alapjan lehetséges.

Il. Személyi kdlcsdnok esetén bevezetjuk torlesztési nap valasztast

2020. marcius 30-tdl Ugyfeleink mar személyi kolcsdn igényléskor kivalaszthatjdk, hogy a hénap
melyik napjan (1-28. kdz6tti napokon) szeretnék megfizetni havi térlesztd részletiiket.

lll. Tajékoztatjuk, hogy Folyészamlahitelek esetén leallitottuk a kamatterhelést

A 47/2020. (111.18.) Kormanyrendelet szerinti fizetési moratérium folydszamlahitelek esetén azon
szadmlakra terjed ki, amelyeken a 2020. marcius 18-ai nap végi egyenleg szerint volt fennallé
tartozas (negativ egyenleg). A torlesztési haladék ezen dsszegili egyenlegre vonatkozik, az ezt
kovetd hitelkeret felhasznalasokra nem.

A fizetési kotelezettség halasztasa érdekében eddig az alabbi intézkedéseket tettik meg a
szamlakon:

Az az érintett szamlakon mar a marcius 20-i szamlazaras alkalmaval sem terheltiink kamat és
koltség tételeket. SMART szamlak esetén a lehivas dij terhelések utélagosan kerlilnek majd



jévairasra.

* A mar megkotott keretcsdkkentési megallapodasok befagyasztasra kertltek, vagyis a
moratérium ideje alatt a hitelkeretek nem kertilnek csdkkentésre.

e Ha az ugyfél nyilatkozatot tesz a moratériumbal valo kikertlésrél, az elmaradt kamat és dij a
nyilatkozat feldolgozasat kovetéen esedékessé valik az eredeti szerzédésben foglaltak szerint.

o Keretcsokkentési megallapodasok is visszadllitasra keriilnek és a moratérium idészakaval a
megallapodas meghosszabbodik.

IV. Tajékoztatjuk egyes bankfiékjaink megvaltozott nyitvatartasi idejérél

A kialakult jarvanylgyi helyzet miatt néhany fiokunk atmenetileg zarva tart, ezért kérjik, indulas
elétt a mar megszokott elérhetéségeken ellenérizze, hogy az On éltal latogatni kivant bankfiok
nyitva van-e, de az alabbi linken is tajékozédhat:

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Tajekoztato-koronavirus

Ha észrevétele vagy kérdése van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot régidés Partner Ertékesitési
Szakeérténkkel, vagy forduljon hozzank bizalommal a www.otpbank.hu/partner honlapon talalhaté
elérhetéségeken!

Udvozlettel:
OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités
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A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevdé OTP bankcsoporttagok szerz8détt Partnerei szadmara késziilt és Uzleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepl6 informacié sem Ugyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szamara
ki nem adhato, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.

OTP Partner honlap
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Hirlevél érkezett

Tisztelt Partneriink!
Tajékoztatjuk, hogy Onnek Uj Partner Hirlevele érkezett az alabbi témaban:

o Tajékoztatas hitelkartyakrol és fogyasztasi hitelek valtozasairdl, egyes bankfidkjaink



nyitvatartasarol

Kérjiikk, hogy az Uj Partner Hirlevél elérhetéségérél munkatarsait és alvallalkozéit is
tajékoztatni sziveskedjen, kiilonés tekintettel arra, hogy egyéni térzsszamuk felhasznalasaval a
Hirlevél szamukra is elérhetd a Partner honlapon keresztul.

Udvozlettel:
OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités

A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és Uzleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem Ugyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szdmara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.

OTP Partner honlap



