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OTP Partner hirlevél

Tajékoztatas az ingatlan hitelezést és fogyasztasi hiteleket érint6
valtozasokrol

Tisztelt Partneriink!

A 2020. marcius 19-i Hirleveliinkben tajékoztatast kiildtiink, hogy a zalogjoggal nem
biztositott fogyasztéi hitelek igénylését és a mar benyiujtott hiteligénylések
szerz6déskotését atmenetileg felfliggesztettiik.

Az érintett termékek kore:

e Hitelkartya

o Lakossagi folydoszamlahitel (ezen termék esetén ideértve az adosvédelmi eszkdz igénylésén
kivili szerz6désmaodositasokat is)

«  Onkéntes nyugdijpénztari tagoknak nyuijtott személyi kélcson

Tajékoztatjuk, hogy a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen 2020. marcius 23-t6l Uj
Személyi kolcsdon terméket vezetiink be. A termék partnerek altal torténé igénylése nem
lehetséges.

A maodosult hirdetmények az alabbi linkekre kattintva megtekinthetdk:

1.sz. melléklet: Személyi kélcson hirdetmények

2.sz. melléklet: Hitelkartya hirdetmények

3.sz. melléklet: Lakossagi Folyoszamlahitel Hirdetmény

4.sz. melléklet: ONYP Személyi Kolcsén Hirdetmény

5.sz. melléklet: Hirdetmény a fogyasztasi hitel termékek értékesitésének felfliggesztésérdl
6.sz. melléklet: THM Betétlap 2020.03.23-t6l

Az OTP Bank a koronavirus terjedése miatt kialakult helyzet ellenére tovabbra is befogad

jelzaloghitel és kozvetlen lakascélu allami tamogatas iranti kérelmeket Ugyfeleitol.

Ugyanakkor a hitelezési folyamatainkat tébb kiilsé koériilmény is lassitja (értékbecsldi,

kbzjegyz6i, féldhivatali kapacitdsok csdkkenése). A megnovekedett atfutasi idére és az emiatti
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teendékre ugyfeleink figyelmét is sziikséges felhivni. Amig a jelenlegi helyzet azt lehetévé
teszi bankunk a szokasos lzletmenetben végzi tovabbra is jelzaloghitelezési tevékenységét.

Ingatlan hitelezést érintd valtozasok

Szeretnénk felhivni Partnereink figyelmét az alabbiakra:
A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése érdekében
szilkséges azonnali intézkedésekrdl sz6l6 47/2020. (I11.18.) Korm. rendeletben meghatarozott
id6ponttol kezd6dben az érintett kdlcsdndk torlesztérészleteinek beszedésére 2020. év

végeéig moratériumot vezettink be.

Kommunikaciés panelt dolgoztunk ki a hitelfeldolgozas atfutasi idejének megndévekedésére
és a vis major helyzetek kezelésére vonatkozé Ugyféltajékoztatashoz.

Kialakitottuk a hitelezéshez sziikséges igazolasok, dokumentumok benyujtasanak rendjét.
Mdédositottuk a foldhivatali Gigyintézésre vonatkozé elvarasokat.

Moédositottuk a vagyonbiztositasok elfogadasanak feltételeit. Tajékoztatast adunk
a kozjegyzoi ligyintézésekrdl.

1. Torlesztési moratérium bevezetése

"A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése érdekében szikséges
azonnali intézkedésekrél” szold 47/2020. (111.18.) Korm. rendelet alapjan valamennyi, 2020 marcius
18-ig megkdotott, folydsitott és fel nem mondott jelzaloghitel szerz6dés esetén a hitelszamlakon
kbézpontilag térlesztési moratoriumot allitottunk be. (a 2020. marcius 19-t6l folyositott, szerz6dott
hitelekre ez nem vonatkozik).

2. A hitelek atfutasi idejének novekedéséhez kapcsolodé kommunikacid

A kialakult helyzetre val6 tekintettel azt javasoljuk az Ugyfeleknek és Partnereinknek, hogy az
adas-vételi szerz6désben fizetési hatarid6ként hosszabb, legalabb 90-120 napot régzitsenek, mivel

a hiteligényléshez sziikséges dokumentumok és igazolasok beszerzése
az értékbecslés atfutasi ideje
a banki Ugyintézési idd
az ugyvédek/kdzjegyz8k rendelkezésre allasa
a foldhivatali Gigyintézés postai utra terelése
miatt a teljes Ggyintézési idé hosszabb lehet.

A vis major helyzetek kivédése érdekében az adas-vételi szerz8désben a kovetkezdk feltiintetését
kéri a bank:

"Felek rogzitik, hogy Magyarorszag Kormanya a 40/2020.(lll.11.) Korm. rendelettel az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tbmeges megbetegedést okozb humanjarvany
kévetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki, amely kormanyrendelet
2020. marcius 11. napjan 15 6ra 00 perckor lépett hatalyba. A veszélyhelyzet kihirdetése
kilénleges jogrend alkalmazését vonja maga utan, az annak soran teendd intézkedéseket
egyelbre a 41/2020. (lll.11.) Korm. rendelet részletezi, ugyanakkor a klilbnleges jogrend idején
barmikor hozhaté hasonlé tartalmi jogszabaly, amely a banki pénzforgalomra vonatkozd
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késedelmet eredményezheti. Erre tekintettel a Felek régzitik, hogy a veszélyhelyzet soran
alkalmazandé kilbénleges jogrendbél fakadoé, elére nem lathaté esetleges késedelmes, a 11.2.3.
pontban meghatarozott hataridét tallépd hitelfolydsitas a Vevok érdekkdrén kiviil felmeriilé ok,
ezért az nem tekintheté a Vevlk szerz6désszegésének.”

3. Hiteligényléshez, tamogqatasok igényléséhez sziikséges dokumentumok befogadasat
érinté médositasok

Informaciéink szerint az egészségbiztositasi pénztari feladatkérben eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatal a tarsadalombiztositasi igazolast papir alapon személyesen nem, de postai uton
kiadja. Az lUgyfeleket arrdl kell tajékoztatni, hogy az ilyen igazolasokat vagy papir alapon, postai
uton kérje, vagy olyan elektronikus példanyt kérjen, amelyen e-szigné is szerepel.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy amennyiben az ligyfél kizardlag papir alapu szamlakkal rendelkezik, az
postai uton is befogadhatd. Ebben az esetben a hitelintézet az eredeti szamlat — letordlhetetlen
jelzéssel ellatva — postai uton kell, hogy visszakiildje az tigyfél részére.

Abban az esetben, ha az Uugyfél nem tud eleget tenni a 90 napos lakcimbejelentési
kotelezettségének, errél a hatalyos eljarasrend szerint az illetékes Kormanyhivatalt az tgy iratainak
megkulldésével tajékoztatni kell. A tovabbiakban a Kormanyhivatal fogja eldénteni, hogy az adott
koérilmények kozott milyen méltanyossagot tud gyakorolni.

4. Foldhivatali ligyintézés

A fOldhivatalok a koronavirus-fertézés miatt kialakult veszélyhelyzetre tekintettel az
ugyfélszolgalatokon megsziintették a személyes kontaktus lehetéségét. Jelenleg a kérelmeket
az eljarasi dij befizetésérdl szold, helyrajzi szamot is tartalmazoé atutalasi bizonylattal egyutt

félfogadasi idében, a bejaratnal kihelyezett iratdobozba lehet bedobni, amelynek kilritése
rendszeresen megtdorténik. (A beadvanyok iktatasa folyamatos, a széljegyzés a beadas napjan
ellenérizhet6 a tulajdoni lapon) vagy

postai uton is megkuldheték a foldhivatal postafiok cimére.
A foldhivatal altal érkeztetett dokumentumok eljarasrendi szabalyai:

Akér postai, akar a fentiek szerinti ,személyes” uton térténik a kérelmek benyujtdsa, a foldhivatalok
minden esetben visszaklldenek egy, a foldhivatal altal érkeztetett példanyt. A zékkenémentes
lebonyolitas érdekében azonban

javasolt a visszakiildést kiilon irasban is (pl. az ingatlan-nyilvantartasi kérelmen) kérni,
nevesitve a dokumentumot. Erre azért van szikség, hogy ne csak a nyomtatvanyt, hanem pl.
az adasvételi szerz6dést/ hozzajaruld nyilatkozatot is kildje vissza a hivatal, azon is legyen
erkeztetd bélyegz6, tovabba

egyes foldhivatalok (pl. Bp) esetében felcimzett és felbélyegzett boritékot is mellékelni kell
az iratanyaghoz és

biztositani kell a megfelelé szamu fénymasolat rendelkezésre allasat.

Tekintettel a kivételes helyzetre, mind a piaci, mind pedig a tamogatott hitelek esetén a
hitelkérelem befogadasahoz, illetve piaci hitelek esetén a koélcsdén folydsitasahoz az is
elfogadhatod, ha az adasvétel targyaban eljaré dgyvéd — az Ugyfél felhatalmazasa alapjan - arrél
nyilatkozik, hogy a hiteligényléshez benyujtott adas-vételi szerz6dés eredeti példanyat benyuijtotta
az illetékes foldhivatalhoz.




A nyilatkozat akkor fogadhato el, ha:

a nyilatkozat és a foldhivatalba benyujtott dokumentum elvalaszthatatlan médon 6ssze van
flizve (pl. Ontapados etikett cimkével, amelyet a felragasztas utan az tgyveéd
szarazbélyegzbvel latott el), vagy

a nyilatkozat és foldhivatalba benyujtott dokumentumot az tigyvéd elektronikusan hiteles
formaban, elektronikus Uton (.es3 kiterjesztés( fajlként csatolva) kuldi meg a Bank részére. (A
fioknak a dokumentumot az E-dossziéba el kell mentenie)

Tamogatott hitelek és allami tdmogatasok esetén azonban legkésébb szerzédéskotésre
rendelkezésre kell allnia a fdldhivatal altal érkeztetett adasvételi szerzé6désnek. A
szerz8déskotést megel6z6en az érkeztetett adasvételi szerz6dés tartalmanak egyezdségét
vizsgalni kell. Ha az ugyfél az igényléskor - a foldhivatal jelenlegi gyakorlata miatt - nem tud
érkeztetett adasvételi szerz6dést benyujtani - nyomatékosan fel kell hivni a figyelmét arra,
hogy szerz6déskotésre kizardlag a korabban benyujtott adasvételi szerzé6déssel azonos tartalmu,
érkeztetett adasvételi szerz6dés benyujtasa esetén van lehetéség. A tulajdonjogrél lemondoé
nyilatkozat esetében — ha annak benyujtdsa nem Kkivitelezhetd - a foldhivatal altal érkeztetett
példanytol el lehet tekinteni. Folyositasi feltétel, hogy a zalogbejegyzés legalabb széljegyen
szerepeljen a tulajdoni lapon. A megkotott zalogszerzédéseket, a Banknak kell megkulldenie
tértivevénnyel, postai uton a foldhivatal részére és a benyujtast a foldhivataltol visszaérkezett
tértivevénnyel kell igazolni.

5. Vagyonbiztositasi dokumentumok elfogadasara vonatkozo szabalyok

Felhiviuk a figyelmet a 2019. aprilis 30-i hirlevelliinkben foglaltakra, amely szerint a biztositok
elektronikusan eléallitott vagyonbiztositasi ajanlatai, kotvényei és zaradékai, valamint a befizetést
igazol6 fedezetigazolast elektronikus formaban, e-mailben is elfogadhatok.

A vagyonbiztositas fennallasat fedezetigazolas benyujtasaval is kell igazolni.
6. Kézjeqyz0i Ugyintézés

A Koézjegyz6i Kamara munkatarsai korabbi tdjékoztatasunknak medfeleléen ,az egészségugyi
korlatozasokhoz mérten biztositjak a kézjegyz6i szolgaltatasok folyamatos hozzaférhetéségét”.

Ha észrevétele vagy kérdése van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot régiés Partner Ertékesitési
Szakérténkkel, vagy forduljon hozzank bizalommal a www.otpbank.hu/partner honlapon taldlhaté
elérhetéségeken!

Udvozlettel:
OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités

A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és zleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem Ugyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szdmara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.

OTP Partner honlap



Hirlevél érkezett
Tisztelt Partnerink!
Tajékoztatjuk, hogy Onnek Uj Partner Hirlevele érkezett az alabbi témaban:
Tajékoztatas az ingatlan hitelezést és fogyasztasi hiteleket érint6 valtozasokrol
Kérjiikk, hogy az U Partner Hirlevél elérhetéségérél munkatarsait és alvallalkozéit is
tajékoztatni sziveskedjen, kiilonés tekintettel arra, hogy egyéni térzsszamuk felhasznalasaval a
Hirlevél szamukra is elérhetd a Partner honlapon keresztul.
Udvozlettel:

OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités

A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és zleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem Ugyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szdmara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.

OTP Partner honlap



