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Utry Oszkár

Feladó: Harmath Adrienn [Harmath.Adrienn@oc.hu]
Küldve: péntek 2020. március 20 16:31
Tárgy: OTP Dokumentum szkennelések kérdés

Kedves Kolléga! 
 
Ezúton hívom fel figyelmedet a napokban kiküldött „Tájékoztatás az ügyintézést érintő, koronavírussal kapcsolatos 
legújabb intézkedésekről” című hírlevelünkre. 
 
A hirlevélben többek között, az alábbi szöveg is szerepel, a többi hasznos infó mellett: 

„Tekintettel a kialakult járványügyi veszélyhelyzetre, a körülmények rendkívül gyors változása miatt egyes 
fiókjaink nyitvatartásában is lehetnek időszakos fennakadások, valamint átmeneti korlátozások, amiért 
elnézését és szíves türelmét kérjük. Az előbbiek miatt célszerű minden fióklátogatást megelőzően telefonon, 
illetve e-mailben is egyeztetni az érintett Partner Centrummal és/vagy bankfiókkal, valamint lehetőség szerint 
az igénylési dokumentumok előzetes megküldésével támogatni a hatékonyabb és gyorsabb folyamatot. A 
személyes igénybeadást megelőző dokumentumküldés célja az esetleges hiánypótlásokból fakadó ismételt 
fióklátogatás elkerülése, valamint a kollégáink terheltségének tudatos tervezése. Partnereink és ügyfeleink 
zavartalan és folyamatos kiszolgálása jelen helyzetben is rendkívül fontos számunkra, kérjük, támogassa Ön 
is törekvéseinket! „ 

üdvözlettel: 
Réka 
 

 
Az OTP Bank Nyrt adatkezelési tájékoztatójáért kérjük keresse fel honlapunkat: 
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem 
Ez az üzenet, s bármely melléklete bizalmas információkat tartalmazhat és kizárólag a címzettnek szól. 
Amennyiben nem Ön ennek az üzenetnek a címzettje, kérjük azonnal értesítse a feladót, s az üzenetet törölje a rendszeréből. 
 
For information on our data protection please see the privacy policy of OTP Bank Plc: 
https://www.otpbank.hu/portal/en/Privacy 
This message and any attachment may be confidential and intended exclusively for the addressee. 
If you are not the intended addressee please notify the sender immediately and delete this message and any attachment from your system. 
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