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Kedves Partnereink!

Mellékelem az OTP Budapesti Régio fiokhaldzati intézkedéseirdl a legfrissebb
tajékoztatast.

Banfalvi Laszld

Kedves Laci!

Tajékoztatlak Titeket, hogy a kialakuld rendkiviili helyzetre vald tekintettel, a halézati mikddésiink hosszu tavu
stabilitasa érdekében az aldbbi intézkedéseket hoztuk meg.

1) Alegnagyobb, zaszlds fidkjainkban dolgozd kollegainkat, a teljes Gzletagi lefedettség biztositasara torekvés
mellett 2 csoportra osztottuk. Terveink szerint az el6ttlink allé id6szakban a kollegdk 2 hetes valtasokban
fognak dolgozni a fidkjainkban. Ugyfeleinket és partnereinket tovabbra is korlatozasok nélkiil varjuk, a
valtott munkarend nem érinti a folyamatos kiszolgalas biztositasat, azonban tiirelmetekre biztosan
sziikség lesz.

2) A nagy forgalmu fidkjainkban lehet6vé tettiik a szakaszos beengedést, ezért fiokba latogatds esetén
munkatarsaitok a fidkok el6tt varakozd ligyfelekkel taldlkozhatnak. El6re egyeztetett id6pontra érkezé
tigyfeleinket és partnereinket ettdl fiiggetleniil a lehet6ségekhez mérten megprobaljuk soron kiviil
fogadni a fidkban, és az ligyintézést a kollegaink felszabadulasakor megkezdeni.

3) FidkvezetSink tehermentesitése, a piac alakuldsanak nyomon kovetése érdekében az egyedi
kamatkedvezmény nyujtasi lehet6séget minden ligyfélszegmensre vonatkozdan kdézpontositottuk,
azonban ez iranyu kérelmetek tovabbra is a fiokoknal sziikséges kezdeményezni. A jelenlegi helyzetben a
korabban részetekre standard mddon értelmezett, egyeztetett arazasi elveket valtozatlan formaban nem
tudjuk fenntartani, minden ligyletben egyedi déntést fogunk hozni. Kérem, ebben az id6szakban legyetek
partnerek és Ti is segitsétek a mikodést.

4) Hitelezési aktivitasunkat fenntartjuk, eltokélt célunk, hogy a kiadott ajanlatokhoz kapcsolédo jovendGbeli
Ugyletek minél el6bb befogadasra keriiljenek, a mar befogadott tételeket pedig az OTP Banktdl megszokott
lehetd legrovidebb iddn beliil folydsitasig juttassuk. Ehhez kapcsolédoan kérjiik fokozattan figyeljetek a
teljes korl dokumentacid begydijtésére, és egyben térténd beadasara.

5) Fentiekkel egyiitt kériink Benneteket is a Bankszovetségi ajanlasok fokozott betartasara és betartatdsara
mind a partnereink kérében, mind az lgyfeleitek korében, idézem:

a. virusfert6zési tiinetek esetén ne menjenek be a bankfidkokba,
b. alkalmazkodjanak ahhoz, ha kozegészségligyi okokbdl egyes, nagyobb forgalmu bankfidkok
egyszerre csak megadott szamu Ugyfelet fogadnak,

varakozas soran, egymastodl legalabb egy méteres tavolsagot tartsanak,

d. minimalizaljak az Ggyintézési id6t és tevékenységet,az elektronikus csatorndkon elintézhetd lgyeket
digitdlisan rendezzék.

o

Az OTP Bank Budapesti Régidja a korilményekhez alkalmazkodva tartja fenn szolgaltatasait és folyamatait.
EgylttmUkodésiinkre tovabbra is szamithattok, ahogy mi is szamitunk az évek 6ta remekil miikodé
partnerségetekre.

Barmilyen kérdésetek felmertil, keressetek Bennlinket batran a megszokott csatornakon!
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Udvozlettel,

Horvath Timi

Az OTP Bank Nyrt adatkezelési tajékoztatojaért kérjik keresse fel honlapunkat:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

Ez az lizenet, s barmely melléklete bizalmas informacidkat tartalmazhat és kizarolag a cimzettnek szol.

Amennyiben nem On ennek az iizenetnek a cimzettje, kérjilk azonnal értesitse a feladdt, s az lizenetet trdlje a rendszerébél.

For information on our data protection please see the privacy policy of OTP Bank Plc:

https://www.otpbank.hu/portal/en/Privacy

This message and any attachment may be confidential and intended exclusively for the addressee.

If you are not the intended addressee please notify the sender immediately and delete this message and any attachment from your system.
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