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OTP Partner hirlevél

Tajékoztatas az ugyintézést érintd, koronavirussal kapcsolatos
legujabb intézkedésekrol

Tisztelt Partneriink!

Bankunk szamara rendkivil fontos cél a partnereink és Ugyfeleink minél magasabb szinti
kiszolgalasa, de felel6s munkaltatéként bankfioki munkatarsaink egészségének védelme is.

Bankfidkjainkban kollégaink védelmében korlatoztuk a bent tartozkoddé ugyfelek szamat.
Ugyfeleinket kihelyezett tajékoztatd anyagokban kérjik, hogy a fiokon kiviil varakozzanak, és csak
akkor Iépjenek be a fidktérbe, ha egy masik ugyfél tavozik. Az ugyféltérben nem tartézkodhat tébb
ugyfél, mint a pultoknal 1évé Ugyintézd munkatarsaink 6sszlétszama.

Partnereink egészségének védelmére is kiemelt figyelmet forditunk, ezért ismételten felhivjuk
szives figyelmét, hogy az ugyfélérdekldédések kapcsan felmerild tajékoztatasi feladatokat
(igényfelmérés, hitelkinalat, kalkulacié, torlesztési terv, ajanlatok kikUldése) célszerli az
Uj Ingatlanhitel Partneri Feliileten elvégezni, hiszen hasznalataval csokkentheté a személyes
interakcid a fioki ligyintéz6k, partnerek és ligyfelek kozott.

Az Ingatlanhitel Partneri Feliilet minden érvényes lakas- és jelzaloghitel vizsgaval rendelkezé
partneriink szamara elérhetd, és biztonsdgosan otthonrdl is kezelhet6.

Kérjuk, az érvényes termékvizsgairdl folyamatosan tajékozddjon a Partner Portal nyitéoldalan.
A Partner Portal online képzési fellletén barmikor zdkkenémentesen elvégezheti — akar
otthonabdl — a képzéseinket, és termékvizsgat tehet. Az Online képzési felllet Felhasznaldi
kézikonyve ITT elérhetd.

Elfelejtett/letiltott Partner honlap belépési jelsz6 AZONNALI visszadllitas (feloldas):

CALL CENTER 06 1 3666 855 (4-es meniipont)

Munkanapokon: 7.30-t6l este 20.00 6raig

Elérhet6: 13 jegyl OTP egyéni értékesitdi torzsszamaval és értékesitdi torzsszamahoz tartozé 5
szamjegyl Call Center ID megadasaval.

Az Ingatlanhitel Partneri Fellilet, valamint az Online Képzési Fellilet az OTP Partner honlapon az
alabbi linken elérhetd: www.otpbank.hu/partner

Tovabbi segitségképpen a hitelkérelmi nyomtatvanycsomagok elektronikusan kitdlthetd verzidja
elérhetd a Bank honlapjan:



https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/Dokumentumtar#nyomtatvany

Az ugyintézéshez, illetve tdjékoztatashoz szikséges minden tovabbi dokumentum is megtekintheté
az alabbi linken: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/Dokumentumtar#nyomtatvany

Az igénybeadas és a folyamat tovabbi menete jelenleg még a korabban megszokott médon
torténik. A folyamatot érint6 esetleges késébbi médositasokrél haladéktalanul tajékoztatjuk.

Sajnos a foldhivatalok, értékbecslék, kézjegyz6k tevékenységét érintéen mar egyes térségekben
jelenleg is tapasztalhatdk kisebb-nagyobb fennakadasok, ami varhatdéan tovabb fokozédik majd az
elkovetkez6 idészakban. Ezeket kollégaink igyekeznek figyelemmel kisérni és lehetéségeikhez
merten kezelni, enyhiteni.

Tapasztalataink szerint sok tgyfélnek problémat okoz a szerz6dések 30 napon belili alairasa,
ezért 2020. marcius 18-t61 60 napra hosszabbitjuk a Babavaré kolcsonhoz kapcsolédé
szerzbdések alairadsara biztositott idészakot. Az intézkedés a mar engedélyezett Ugyletekre is
vonatkozik.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy Kormanyrendelet sziletett a lejar6 hivatalos okmanyokkal
kapcsolatban: a 2020. marcius 12-én vagy ezt kovetéen lejaréo hivatalos okmanyok a
veszélyhelyzet megsziinését kdovetd 15 napig érvényesek.

Tekintettel a kialakult jarvanyigyi veszélyhelyzetre, a korilmények rendkivil gyors valtozasa miatt
egyes fidkjaink nyitvatartdsaban is lehetnek id8szakos fennakadasok, valamint atmeneti
korlatozasok, amiért elnézését és szives turelmét kérjik.

Az el6bbiek miatt célszeri minden fioklatogatast megel6z6éen telefonon, illetve e-mailben is
egyeztetni az érintett Partner Centrummal és/vagy bankfidkkal, valamint lehet6ség szerint az
igénylési dokumentumok elézetes megklldésével tamogatni a hatékonyabb és gyorsabb
folyamatot. A személyes igénybeadast megel6z6 dokumentumkilldés célia az esetleges
hianypotlasokbol fakado ismételt fioklatogatas elkeriilése, valamint a kollégaink terheltségének
tudatos tervezése. Partnereink és Ugyfeleink zavartalan és folyamatos kiszolgalasa jelen
helyzetben is rendkiviil fontos szamunkra, kérjik, tamogassa On is torekvéseinket!

Az OTP Bank koronavirussal kapcsolatos intézkedéseir8l az alabbi linken is olvashat tovabbi
részleteket: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Tajekoztato-koronavirus

Egyes egységeinket és kollégainkat a mar megszokott elérhetéségek valamelyikén, valamint
az ITT megtekinthet6é dedikalt ligyintézai lista alapjan sziveskedjen megkeresni.

Ha észrevétele vagy kérdése van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot régidés Partner Ertékesitési
Szakérténkkel, vagy forduljon hozzank bizalommal a www.otpbank.hu/partner honlapon taldlhaté
elérhetéségeken!

Udvozlettel:
OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités

A jelen Hirlevél kizardlag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és zleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem gyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szamara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehetd.



OTP Partner honlap

© copyright 2020 OTP Bank

="

=

Hirlevél érkezett

Tisztelt Partneriink!

Tajékoztatjuk, hogy Onnek Uj Partner Hirlevele érkezett az alabbi témaban:

o Tajékoztatas az ligyintézést érintd, koronavirussal kapcsolatos legujabb intézkedésekrél
Kérjuk, hogy az Uj Partner Hirlevél elérheté6ségérél munkatarsait és alvallalkozéit is
tajékoztatni sziveskedjen, kiilonos tekintettel arra, hogy egyéni térzsszamuk felhasznalasaval a
Hirlevél szamukra is elérhetd a Partner honlapon keresztiil.

Udvozlettel:

OTP Bank Nyrt.

Partneri Ertékesités

A jelen Hirlevél kizarélag az OTP Bank Nyrt. szerz6dott Partnerei és a partneri értékesitésben
részt vevd OTP bankcsoporttagok szerzddott Partnerei szamara késziilt és zleti titkot tartalmaz,
ezért a benne szerepld informacié sem gyfél, sem egyéb illetéktelen harmadik személy szamara
ki nem adhatd, illetve egyéb modon hozzaférhetévé nem tehet6.
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