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Kedves Partneriink!

Orémmel szeretnénk tajékoztatni, hogy a 2020. aprilis 20-an bevezetett ujszer(i, atmeneti,
»egyeérintés” hitelezési folyamatot Bankunk kiterjeszti a kamattamogatott hitelekre (OTK, OTK
extra, Babavaro hitel) és a CSOK-ra is.

Fontos kiemelni, hogy az Uj, ,egyérintés” hitelezési folyamat mellett tovabbra is elérhetd a jelenlegi
hitelezési folyamat, azonban a kialakult jarvanylgyi helyzet miatt mindannyiunk egészségének a
megdrzése az elsddleges, igy kérjuk, hasznald ki az ,egyérintés” folyamat adta lehetéségeket.

»> Az ,egyérintés folyamatban” érintett termékek kore és hatalya:

@ 2020. aprilis 20-tol befogadasra keriil6 tligyletek esetén:

o (izleti feltétell hitelek;
o K&H mindsitett fogyasztobarat lakashitel

© 2020. majus 04-t61 befogadasra keriil6 ligyletek esetén:
OTK,

OTK extra,

Babavaro hitel,

CSOK

© Az ,egyérintss” folyamat kizarélag UJ HITEL és CSOK IGENYLESEK esetén alkalmazhatd.

© Az uj folyamatot atmeneti jellegli, annak megsziinésérdl kilén Partneri Hirlevélben értesitlink.

3> Uj elem keriil beépitésre a folyamatba: az Ugyfélkapun keresztiili AVDH hitelesités

@ Az ,egyérintés” hitelezési folyamat részeként:
e a Babavard kolcsonigénylét, illetve
o OTK/OTK extra/CSOK igénylés esetén a tamogatas igényl6t
az Ugyfeltél abban az esetben lehet e-mailen, elektronikusan elfogadni, amennyiben az tigyfél

elézetesen elvégzi a dokumentum AVDH hitelesitését az Ugyfélkapun keresztiil.

© Az azonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesités szolgaltatds (AVDH) azon
maganszemélyek részére nyujt kényelmes megoldast, akik rendelkeznek Ugyfélkapu
belépéssel. A maganszemélyek igy hitelesiteni tudjak az elektronikus dokumentumokat (és
ezzel biztonsdgosan tudjak intézni az tgyeiket). A mivelet eredményeként elektronikus, teljes
bizonyité ereji maganokirat jon létre, amely az tgyintézés soran felhasznalhaté Bankunknal.
e Fontos, hogy csak jol lathaté/olvashaté dokumentumokat tudunk elfogadni ebben
az esetben is.
e Az AVDH hitelesitéssel elektronikusan megkuldésre kerult, kitoltott, tigyfél altal alairt
eredeti dokumentumokat minden esetben el kell juttatni a bankfiokba személyesen
vagy postai Uton, az tigylet megvaldsulasa esetén legkésébb szerzédéskotésig.

Az AVDH hitelesités folyamatat leiré segédletiinket jelen Hirlevelliink mellé csatoltan kuldjik.
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Folyamat:

Az ,egyérintés” folyamat megegyezik az lzleti hitelek esetében kommunikalt folyamattal, KIVETELT
képeznek ez aldl az alabbiak:

2> Hianypétlas

© Amennyiben az ligyfél valamely nyilatkozatot nem vagy nem megfeleléen tett meg, és a szobeli
egyeztetés alapjan javitas sziikséges, akkor az Uzleti hitelekre vonatkozo folyamattdl eltéréen:

a javitast az eredeti dokumentumon kizarolag az tigyfél teheti meg;
a javitast az eddig megszokott médon, a lap szélén az ugyfél alairasaval, a javitas
datumaval jeldini sziikséges;

e a javitott dokumentumot AVDH hitelesitéssel szikséges ellatni és az igazol6 lappal
egyutt ujbdl be kell kildeni a hitelszakértének e-mailen.

3> Atvételi igazolas

© Minden tamogatassal érintett termék esetében (OTK, OTK extra, Babavaro, CSOK), a
telijeskord (hianytalan) dokumentacio rendelkezésre allasat kovetéen Bankunknak ki kell adni
az atvételi igazolast.

~Egyeérintés” folyamat esetén az atvételi igazolast:

e amennyiben elektronikusan kerul kiadasra az igazolas, akkor arra nem szikséges a
bank részérél cégszerl alairas, az alairas helyén elegendé a ,K&H Bank Zrt.”
feltlintetése;

o az atvételi igazolasrdél szol6 pdf file-t titkositott e-mailen kiildi meg a banki szakért;

e amennyiben az OTK/OTK extra/Babavaré hitel CSOK kérelem engedélyezésre kertll,
akkor szerz6déskotéskor az e-mailen kikuldott atvételi igazolast ala kell irnia az
ugyfélnek;

»» Valtozasok a dokumentaciéban

@ A Babavaro Kolcsonigénylé sablon és az OTK/CSOK igényl6é (Tamogatas igényl6) sablon is
kiegésziilt az uj nyilatkozattal, amely arrél szél, hogy az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
elektronikusan bekuildétt dokumentumokat legkésébb a szerzédéskotéskor eredetiben is be kell
mutatnia. Nyilatkozik ebben tovabba, hogy vallalja, hogy az email-en kikuldott tajékoztatokat,
ajanlatokat, KHR nyilatkozatotokat a szerz6déskotéskor, a szerzédés alairasat megel6zéen
papir alapon is alairja.

e A régi, a ,Nyilatkozat kdlcsonkérelem elektronikus uton torténd benyujtdsa esetére”
vonatkozo pontot még nem tartalmazé Babavard Kolcsonigényld lapot és Tamogatas
igénylét 2020. majus 18-ig lehet befogadni, azzal, hogy amennyiben az Ugyfél
elektronikusan szeretne ugyet intézni, akkor a kiegészit6 ,Nyilatkozat a
kdlcsbnkérelem/tamogatas iranti kérelem elektronikus aton térténé benyujtasa esetén
kitéltendd” cim( dokumentumot alé kell irnia az Ugyféinek/Ugyfeleknek, és szkennelve
vagy FOTOZVA vissza kell kiildenie e-mailen. Ezt kdvetéen lehet alkalmazni az U
folyamatot.

© A jelzaloghitel igényléshez sziikséges dokumentumok elérhetéek:
e a K&H partnerportalon (https://jeti.kh.hu), vagy
e a Partnertamogatédtdl e-mailben kapott dokumentumdésszesitébdl
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Korabbi tajékoztatasunknak megfeleléen:

©@ OTK, OTK extra és Babavaro hitelek valamint CSOK esetében az igényléshez sziikséges OEP
és NAV igazolasok elektronikus formaban is elfogadhatéak (ebben az esetben
szerz8déskotéskor sem sziikséges az eredeti igazolas benyujtasa);

© OTK és OTK extra hitelek esetén a kozjegyz6i okirat e-hiteles kiadmanya is elfogadhato.

Felmerll6 kérdés esetén keresd bizalommal hitelszakértdinket és partnertamogaté munkatarsainkat
(elérhetéségeik a kovetkezé oldalon talalhato).

Sikeres értékesitést kivanunk!

Udvézlettel,

Bognar Mihaly féosztalyvezetd
Ertékesitési partnerek féosztaly

Budapest, 2020. majus 04.

Regionalis partnertamogaté munkatarsaink:

JAKAB CSILLA
Terileti hatokor: Budapest és Pest megye
Mobil: +36-20/666-7400
E-mail: Csilla.Jakab@kh.hu

MAJOR NIKOLETT
Teruleti hatokor: Budapest és Pest megye
Mobil: +36-70/410-22-35
E-mail: Nikolett.Major@kh.hu

KOTTAN PETER

Tertuleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

HATVANI OLIVER

Terlleti hatokor:

Komarom-Esztergom, Veszprém, Fejér, Vas, Zala, Gyér-Moson-Sopron
megye

+36-70/360-3517

Peter.Kottan@kh.hu

Heves, Nograd, Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Mobil: +36-30/383-3425
E-mail: Oliver.Hatvani@kh.hu
OROSZ GABOR

Tertuleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

Csongrad, Békés, Bacs-Kiskun, Tolna, Somogy, Baranya megye
+36-70/907-1324
Gabor.Orosz@kh.hu
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