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Kedves Partneriink!

Bankunk elkotelezett a digitalizacié iranyaba, ennek érdekében szamos fejlesztést hajtottunk és hajtunk
végre. Emellett a fokozodoé jarvanylgyi helyzetre tekintettel is felértékel6dnek az érintésmentes,
szemeélyes jelenlétet nem igényld elektronikus megolddsok. Ehhez kivanunk egy 0Osszefoglald
segitséget biztositani részedre, dsszegyljtve mind a bankunk, mind az allam altal biztositott digitalis
dokumentumkezelési, igazolas beszerzési lehetéségeket.

I K&H Bank digitalis megoldasok és elektronikus ligyintézési lehetéségek

Hirlevelinkben és a csatolt tajékoztatbkban az alabbi elektronikus megoldasok hasznalatahoz
szeretnénk Neked és Ugyfeleidnek segitséget nyujtani:

elektronikus igazolasok beszerzéséhez kézponti
kozigazgatasi lehet6ségek
“egyerintés” folyamat piaci és MFL igénylések NEAK (TB, OEP) igazolas igényléséhez*
beadasahoz segédlet csatolva
JIR (jovedelem informacids rendszer) igazolas
lekérésének engedélyezése
segédlet csatolva
AVDH hitelesitési eljaras folyamata allamilag

tdmogatott tgyletek elektronikus beadasahoz
segédlet csatolva

K&H Bank digitalis megoldas

“egyeérintés” folyamat CSOK, OTK Extra és
Babavaré igénylések beadasahoz

hianypaétlas elektronikus uton — piaci, MFL és
CSOK, OTK igénylés esetén is

AML videos ugyfélazonositas (pl.: személyes o L o _
okmanyokban tértént valtozas bank felé torténd adasvételi szerzédés ugyvedi elektronikus
bejelentése) alairassal/e-szignoval torténé elfogadasa

segédlet csatolva

titkositott e-mail csatolmanyok elkészitése
segédlet csatolva

(*Nincs lehet6ség az alabbi TB igazolasok elektronikus beszerzésére: mas allam, nemzetkdzi szervezet, vagy
oktatasi intézmény altal kiallitott igazolas, valamint otthongondozasi dijat és apolasi dijat megallapité végleges
hatarozat csak papir alapon nyujthato be.)

Ha valakinek még nincs ugyfélkapuja, de igénybe szeretné venni ezt a szolgaltatast, akkor tgyfélkaput
személyesen a NAV barmelyik tgyfélszolgalatan, a kormanyablakokban, a kijelolt postakon vagy akar
a kulképviseleteken is nyithat.

2> elektronikus dokumentum elfogadasi lehetéségek, egyszeriisitések:

© Uzleti feltételli és MFL hitelek esetén:
© Ertékbecsléshez, elémindsitéshez, illetve kolcsonigénylés benyujtasat megelézéen: nem
szlkséges adasveételi szerz8dés benyujtasa.

© Kolcsonigénylés benyujtasat kovetéen, dontéshez benyujthato:

© elbszerz6dés,

@ foglald vagy el6leg atadasarol szolé megallapodas, vagy
© szandéknyilatkozat is,

amennyiben az mar tartalmazza az alabbiakat:

szerz6do felek,
vételar,
célingatlan,
kolcsonodsszeg,
fizetési Utemezés,
oner6 osszetétele
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© Tamogatott hitelek/tamogatasok esetén: d 8 2

Jogszabalyi el6irasok miatt a tamogatasoknal / tamogatott hiteleknél az adas
elfogadhaté formai az egyes folyamati szakaszokban az igénylés benyuljtasahoz
benyujthato:

végleges adasveételi szerzddés Ugyvedi nyilatkozattal kiegészitett példanya;

végleges, de Foldhivatal altal még NEM érkeztetett adasvételi szerzédés;

végleges, Foldhivatal altal érkeztetett (Foldhivatali érkezteté beélyegzét tartalmazo)
adasvételi szerzédeés.

[ )

»> Adasvételi szerz6dés és annak foldhivatali érkeztetése

© A kolcsonkérelem befogadasahoz a Foldhivatal altal érkeztetett adasvételi szerzédés
nem sziikséges az alabbi esetekben:
© Amennyiben az lgyfél az adasvételi szerzédést ligyvédi nyilatkozattal kiegészitve
nyujtia be, akkor az adasvételi szerz8dés érkeztetett példanyanak bemutatasatol
eltekintiink. (Az Gigyvédi nyilatkozat igazolja, hogy a csatolt adasvételi szerzédést elétte
irtak ala és benyujtasra kertlt a Foldhivatalba.)
© Erkeztetett példany helyett elfogadhaté az adasvételi szerzédést készitd ligyvéd e-
szignoval ellatott, fentiekben emlitett nyilatkozata. (Az tgyvédi nyilatkozat/ zaradék
lehet az adasvételi része és kulon dokumentum is. Kidlon dokumentum esetén a
nyilatkozatnak egyértelmien beazonosithatonak kell lennie, hogy az mely adasvételre
vonatkozik.) Ebben az esetben az adasvételi szerzddést is e-szigndval ellatva kell az
ugyvédnek kiadnia.
© Amennyiben az adott lgyvéd nem rendelkezik e-szignéval, akkor az adasvételi
szerz8dést és a nyilatkozatot kulon-kuldon mindsitett elektronikus alairassal ellatva is
elfogadjuk. (Az e-szignoval ellatott .es3 kiterjesztésd file a preferalt. Tapasztalat szerint
minden lgyvéd rendelkezik e-szigndval.)
© Mindemellett az ligyvédi nyilatkozatot az adasvételi szerz6déssel Gsszeflizve postai
uton, papir alapon is elfogadjuk.

2> Jelzalog bejegyzés
© A zilog bejegyzési a kérelemnek a tulajdoni lapon, széljegyen kell szerepelnie
folyésitaskor
© Tekintettel arra, hogy a Foldhivatal megszintette a személyes Ugyfélfogadast, a
zalogjog bejegyzési kérelmeket a Foldhivatal elétti ladaba lehet bedobni, vagy postai
uton lehet eljuttatni részikre.

2> Biztositas
© A biztositasi kotvény e-hitelesités nélkil is elfogadhaté elektronikusan, amennyiben az
ugyfél csatolja az elsd dij megdfizetésérdl szol6 igazolast, vagy bankszamlakivonatot.

Il »egyeérintds” hitelezési folyamat

Az egészségmeglrzési szempontokat szem el6tt tartva mar idén tavasszal kialakitottunk egy ujszerii,
»egyérintés” hitelezési folyamatot, melynek célja, hogy a személyes talalkozasok szamat minimalisra
csokkentsiik, a dokumentumok kezelését korszeriivé, rugalmassa tegyuk. Az Uj igénylések esetén ez a
lehetdség jelenleg is és a jovbben is elérhetb lesz szamotokra, és Ugyfeleink szamara, mert bankunk a
normal folyamat részéve tette az ,egyérintés folyamatot”.

Az ,egyérintés” folyamat a dokumentumok szkennelt formaban, titkositott e-mailben torténé
bekiildését jelenti a kozvetité partnerek és az ligyfelek részérdl. Az eredeti dokumentumokat
legkésébb szerzédéskotésre sziikséges bankunk részére eljuttatni.

Az Ugyfélponton kezelt (nem partneri kozvetitésil) Ugyfelek ,egyérints folyamata” eltér a partneri
folyamattol.
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Természetesen a személyes és postai uton torténé dokumentum beadas is lehetséges a jarvanyugyi
intézkedések alakulasanak megfeleléen. A személyes beadas és az ,egyérintés” folyamattal térténé
beadas valtoztathaté egy Ggylet folyamataban, tehat alternativaként alkalmazhatd, azaz az egyeérintés
folyamati elemeket rugalmasan lehet kombinalni a normal folyamattal.

(Az ,egyérintés” folyamattal inditott igénylés hianypétlasa is megtorténhet személyesen beadott irattal,
vagy forditva.)

Példa: az Elémindsitési adatlap, és a KHR nyilatkozatok személyesen keriltek benyujtasra az
ugyfélponton, de az el6mindésités utan az igénylési dokumentumok és az esetleges hianypotlas mar
titkositott e-mailben érkezhetnek. Az elektronikus csatornan érkezett dokumentumokat eredetiben
legkésébb szerzédéskotésre kell bemutatni.

FONTOS:

A dokumentumok ,,egyérint6s”, elektronikus bekiildésére kizardlag 7ZIP titkositassal ellatott e-
mail csatolmanyt fogadjuk el.

Titkositas nélkdili, (gyfél adatokat tartalmazé csatolmannyal kiild6tt e-mailt kollégaink a csatolmany
megnyitasa nélkull visszakildenek. Titkositas nélkili dokumentumok alapjan nem fogadjuk be
elektronikusan az igénylést.

A titkositott e-mailben hasznalt egységes jelszé az érvényes kdzvetiti kddod.
Pl.: A99999 = Gipsz Jakab EV K&H kdédja, a Bankunktol részére e-mailben kuldétt csatolmanyhoz a
jelszd: A99999, a titkositott e-mailben altala kuldoétt tgyféldokumentumokhoz a jelsz6: A99999.

Kérjuk, hogy ez alapjan kédold az e-mail csatolmanyt, a hitelszakért6 kollégatol is ezzel a jelszoval
kapod majd a titkositott e-mailt.

Ugyfél-bankfiok kdzti elektronikus levelezésben a jelsz6 az lgyfél sziiletési helye és sziiletési datuma.
(Nagy kezddbetlvel, ékezetekkel, a datum 8 szamjeggyel, pontok, elvalasztasok nélkiil.)

»> Az ,egyérintés” folyamat az alabbi termékek esetén elérheté:

Uzleti feltétell hitelek

mindsitett fogyasztébarat lakashitel
OTK extra

Babavaré hitel

CSOK

OO0

»> Az ,egyérintés” hitelezési folyamat részeként:

© a Babavard kolcsonigénylét, illetve
© OTK extra/CSOK igénylés esetén a tamogatas igénylét
abban az esetben lehet e-mailen, elektronikusan elfogadni, amennyiben az ligyfél el6zetesen

elvégzi a dokumentum AVDH hitelesitését az Ugyfélkapun keresztiil.

Az azonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesités (AVDH) szolgaltatasrol és hasznalatardl a
részletes tajékoztatast a csatolt ismertetd tartalmazza.

© A Kolcsonigénylé lap, a Babavaré Kolcsonigénylé sablon és az OTK Extra/CSOK igényld
(Tamogatas igényld) dokumentum tartalmaz egy nyilatkozatot, amelyben az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az elektronikusan bekulldétt dokumentumokat legkésébb a szerzddéskotéskor
eredetiben is be kell mutatnia, valamint vallalja, hogy az email-en kikuldott tajékoztatokat,
ajanlatokat, KHR nyilatkozatotokat a szerz6déskotéskor, a szerzédés alairasat megel6zéen
papir alapon is alairja.
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»> Hianypétlas

© Uzleti feltétell lakashitelek és MFL hitelek esetén:
© Amennyiben a hitelszakérté szamara titkositott e-mailen megkuildétt hiteldokumentacio
hibat és/vagy hianyossagot tartalmaz, ugy a fidki hitelszakérté a hianypaétlasrol
tajékoztatast ad.
© Amennyiben helytelendl van kitoltve a Kdlcsonigénylé lap, vagy nincs bepipalva egy
nyilatkozat, azt a bankfioki szakértd rogzitett vonalu telefonon tudja egyeztetni az
ugyféllel anélkil, hogy az 6sszes dokumentaciot Ujra kellene kuldeni.

© CSOK, OTK Extra és Babavaro hitelek esetén:

© Amennyiben az gyfél valamely nyilatkozatot nem, vagy nem megfeleléen tett meg, és
a szobeli egyeztetés alapjan javitas szikséges, akkor az Uzleti hitelekre vonatkozo
folyamattdl eltéréen:
o ajavitast az eredeti dokumentumon kizarélag az ugyfél teheti meg,
o a javitast az eddig megszokott modon, a lap szélén az Ugyfél alairasaval, a
javitas datumaval jeldIni sziikséges,
o a javitott dokumentumot AVDH hitelesitéssel szikséges ellatni és az igazolo
lappal egyutt Ujbdl be kell kiildeni a hitelszakértének e-mailen.

> Atvételi igazolas (allamilag tamogatott termékek esetén)

© Minden tamogatassal érintett termék esetében (OTK, OTK extra, Babavaro, CSOK), a
telijeskord (hianytalan) dokumentacio rendelkezésre allasat kdvetéen Bankunknak ki kell adni
az atvételi igazolast.

»Egyerintés” folyamat esetén az atvételi igazolas:

© amennyiben elektronikusan kertl kiadasra, akkor arra nem sziikséges a bank részérdl
cégszer( alairas, az alairas helyén elegendd a ,K&H Bank Zrt.” feltiintetése,

© az atvételi igazolasrol szo6l6 pdf file-t titkositott e-mailen kiildi meg a banki szakérté,

© amennyiben az OTK/OTK extra/Babavaré hitel CSOK kérelem engedélyezésre kertll,
akkor szerzddéskotéskor az e-mailen kiklldott atvételi igazolast ala kell irnia az
ugyfélnek.

»»> Szerz6édéskotés

© A Bank a hitelbiralatot a postai Uton vagy titkositott e-mailben megklldott dokumentumok
alapjan végzi. Az iratok eredeti példanyanak a Bank részére torténd eljuttatdsa a szerz6dés
megkotésének feltétele. (A megkuldott és bemutatott iratoknak egyezni kell.)

© A kozokiratba foglalas a tovabbiakban is kotelezé. A kodzjegyzdi okiratot 2020. aprilis 20-tél
elfogadjuk e-szigndval ellatott formaban (es3), és kdzjegyz6 altal Cégkapun keresztil bektldve
is.

© A biztositasi kotvény e-hitelesités nélkil is elfogadhaté elektronikusan, amennyiben az tgyfél
csatolja az elsd dij megdfizetésérdl szol6 igazolast, vagy bankszamlakivonatot.

Tovabbi informaciokért kérjuk, keresd fioki szakért6inket, vagy partnertdmogatd kollégainkat
(elérhet6ségeik a kdvetkezd oldalon talalhatok).

Janicska Kitti féosztalyvezetd
Ertékesitési partnerek féosztaly

Budapest, 2020.11.26.
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Regionalis partnertamogaté munkatarsaink:

MAJOR NIKOLETT
TerUleti hatokor:
Mobil:

E-mail:

BRATU PETER
Terlleti hatokor:
Mobil:

E-mail:

OR0OSzZ GABOR
TerUleti hatokor:
Mobil:

E-mail:

KOTTAN PETER
Teruleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

HATVANI OLIVER
Teruleti hatokor:

Mobil:
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Budapest és Pest megye
+36-70/410-22-35
Nikolett.Major@kh.hu

Budapest és Pest megye
+36-20/663-36-35
Peter.Bratu@kh.hu

Budapest és Pest megye
+36-70/907-1324
Gabor.Orosz@kh.hu

Komarom-Esztergom, Veszprém, Fejér, Vas, Zala, Gyér-Moson-Sopron
megye

+36-70/360-3517

Peter.Kottan@kh.hu

Heves, Nograd, Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
+36-30/383-3425

E-mail: Oliver.Hatvani@kh.hu

SzovICS-BENEDEK GYONGYI
Teruleti hatokor: Csongrad, Békés, Bacs-Kiskun, Tolna, Somogy, Baranya megye
Mobil: +36-70/455-8250
E-mail: Gyonaqyi.Edit.Szovics-Benedek@kh.hu
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