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Az elmult hetekben elsGsorban a kialakult jarvanytgyi helyzetre vald tekintettel szamos, a kozvetitdi
tevékenységre hatast gyakorld atmeneti és allando jellegli intézkedést vezetett be Bankunk.

A hirlevelekben kikildétt informacidkat, a kdnnyebb attekinthetéség érdekében, az alabbiakban foglaltuk
Ossze. Az dsszes partneri hirlevél teljes tartalommal elérhetdé a K&H partnerportélon (https://jeti.kh.hu) és az

elektronikus postaladadban.

»> Fizetési moratoérium

Partneri hirlevél cime

Kikiildés datuma

Tartalom

informaciok a
moratériummal
kapcsolatban

Fizetési  moratériummal | 2020.03.19 A 47/2020. (Ill. 18.) Korm. rendelettel életbe 1€pd fizetési

kapcsolatos tajékoztatas moratérium részleteirél tajékozddhatsz, amely értelmében
az ados a szerzddesbdl eredd téke-, kamat-, illetve dijfizetési
kotelezettsége teljesitéseére fizetési haladékot kap.

THM plafonnal és | 2020.03.19 Tajékoztatast kuldtiink, hogy a 47/2020. (lll. 18.) Korm.

lakossagi hitelek rendelet életbe lépésével a - partneri egyuttmikddésben

nyujtasaval kapcsolatos érintett - K&H lakossagi hiteltermékek valtozatlan médon, az

tajékoztatas eddig érvényben lévd folyamatokkal fogadhaték be a
bankfiokjainkban.

Biztositasokra vonatkozé | 2020.03.27 A K&H Biztosité az olyan biztositasi események esetében is

térit, amelyek kdzvetlenul a koronavirus miatt kdvetkeznek
be - annak ellenére, hogy a szerzédési feltételekben ez tobb
esetben is kizard okként szerepel.

> Lakossagi hitelezés

folyamat bevezetése

Partneri hirlevél cime Kikiildés datuma | Tartalom

Foldhivatali érkeztetés | 2020.03.23 A rendkivlli helyzetre valdé tekintettel Bankunkhoz

nélkuli adasvételi atmenetileg benyujthatok azok a lakossagi jelzaloghitel

szerz6édések elfogadasa kérelmek is, amelyekhez a Fodldhivatali érkezteté pecsétet
még nem tartalmazdé adasvételi szerzddés kerUl
mellékelésre. A kdnnyités vonatkozik a tamogatott OTK és
OTK extra hitelekre, illetve a CSOK kérelmekre is.

Ideiglenesen  bevezetett | 2020.04.08 Szamos, személyes fizikai kontaktust nem igényl6

szabalyok jelzaloghitelek megoldast vezettiink be a folyamatban Iévd hitelkérelmek

esetében minél gordulékenyebb kezelése érdekében.

Devizakulféldi igénylé és | 2020.04.14 Bankunk 2020. aprilis 9-t6l befogadott hitelkérelmek

az onerd elvart mértékére esetében a devizakulféldi igényl§ elfogadhatosagara

vonatkoz6 valtozasok vonatkoz6 szabalyokat mdédositotta, illetve az 6nerd elvart
mértékére vonatkozo szabalyokat kiegészitette.

Egyérintds hitelezési | 2020.04.16 Az egészségmeglbrzési és az Uzleti szempontok

O0sszehangolasa érdekében 2020. aprilis 20-t6l bevezettink
egy Uj, un. ,egyérintés” hitelezési folyamatot, melynek célja,
minimalisra

hogy a személyes talalkozasok szamat
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csokkentsik. Fontos kiemelni, hogy az uj, ,egyérintés”
hitelezési folyamat mellett tovabbra is elérhetd a jelenlegi
hitelezési folyamat. A folyamat megismerését a hirlevélhez
csatolt titkositasi segédlet tamogatja.

valtozasokrol

Kozjegyz6i okiratok e- | 2020.04.17 A kialakult jarvanyutgyi helyzet idejére szolé atmeneti

hiteles kiadmanyanak intézkedésként, a személyes érintkezések szamanak

elfogadasa - atmeneti csOkkentése érdekében, 2020. aprilis 20-t6l Bankunk a

szabaly kozjegyz6i okiratok hiteles kiadmanyat elektronikus
formaban is elfogadja.

Tajékoztatd aktualis | 2020.04.27 Hirlevellinkben tajékoztattunk az elektronikus OEP és NAV

valtozasokrol igazolas elfogadasardl, a kozjegyz6i okiratok e-hiteles
kiadmanyanak atmeneti elfogadasarél, a telefonos
kapcsolattartasrol a fioki munkatarsakkal, illetve a szakaszos
épitési hitelek kezelésérdl a fizetési moratérium idészaka
alatt.

Tamogatott hitelek és | 2020.04.27 Moédositasra kerultek a kamattdmogatott hitelekre és a

CSOK jogszabalyi CSOK-ra vonatkozo jogszabalyi feltételek. A

feltételeinek - atmeneti rendeletmédositas 2020. aprilis 23-t6l hatalyos és az

modositasa elrendelt veszélyhelyzet idejére vonatkozik. A partneri
hirlevélben érintett kormanyrendeletek: 16/2016. (11.10.);
17/2016. (11.10.); 44/2019. (111.12.).

Egyérintds atmeneti | 2020.05.04 Az atmeneti, ,egyérintés” hitelezési folyamatot Bankunk

folyamat kiterjesztése a kiterjeszti 2020. majus 04-t6l a kamattamogatott hitelekre

kamattamogatott hitelekre (OTK, OTK extra, Babavaro hitel) és a CSOK-ra is.

és a CSOK-ra

Tajékoztatd aktualis | 2020.05.08 Bankunk a 2020. majus 8-t6l a jovedelem elfogadassal

kapcsolatos szabalyvaltozasokat/kiegészitéseket vezetett
be, melyeket egyarant alkalmazunk a jelzaloghitel, Babavaré
hitel és személyi kolcsén termékekre. Tovabba
tajékoztattunk az elektronikus OEP és NAV igazolas
elfogadasaval kapcsolatban kiegészité informaciokral, illetve
a CSOK jogosultsag kalkulator bevezetésér6l a K&H
honlapjan.
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2> Hitelezési dokumentumok, segédletek

Partneri hirlevél cime Kikiildés datuma | Tartalom

Kdlcsonigenyld 2020.04.20 Az egyérintds hitelezési folyamat bevezetése miatt, 2020.
dokumentum  Osszesitd aprilis 20-t6l moddosult a kodlcsonigényl6 dokumentum
valtozasa Osszesité.

Kolcsonigényld 2020.05.04 Az egyeérintds hitelezési folyamat CSOK és Kamattamogatott
dokumentum  Gsszesitd hitelekre torténé kiterjesztése miatt, 2020. majus 04-tdl
valtozasa maodosult a kélcsonigényld dokumentum 6sszesito.
Kolcsonigenyld 2020.05.14 Az eddigi kolcsonigényld dokumentumok kiegészilnek egy
dokumentum  Osszesitd Uj oldallal, amelynek a kitéltésére akkor van sziikség, ha az
valtozasa Igényl6/Tarsigénylé/Biztositékot nyujté valamelyik

szerepl6je: nem beszél magyarul; 1atas- vagy hallassértlt;
vagy meghatalmazott jar el nevében és helyette.
Amennyiben a fenti kérilmények nem allnak fenn, ez az oldal

elhagyhaté.
Partneri kalkulatorok | 2020.04.01 2020. aprilis 1-t6l érvényes kondicidkkal frissitettik a
valtozasa partneri kalkulatorainkat.
Partneri kalkulatorok | 2020.05.08 2020. majus 6-t6l érvényes kondiciokkal frissitettik a
valtozasa partneri kalkulatorainkat.
»» Jeti rendszer
Partneri hirlevél cime Kikiildés datuma | Tartalom
Statuszriport bevezetése | 2020.03.24 A K&H partnerportal (https://jeti.kh.hu) Uj

szolgaltatasaként nyomon koévet6 a kozvetitett
hitellgyletek statusza. Ezzel a lehetéséggel a nap
barmely idészakaban attekinthetd, hogy a Bankunkhoz
kozvetitett hitelkérelmek az igénylési folyamat mely
szakaszaban vannak.

Jelen leveliink az eddigi valtozasokat foglalja 6ssze, a részletes informacidkat a korabban kikiildott
K&H Partneri Hirlevelek tartalmazzak, melyeket a K&H partnerportalon (https:/jeti.kh.hu) helyeztiink el
szamodra.

Sikeres értékesitést kivanunk!
Udvozlettel,

Bognar Mihaly féosztalyvezetd
Ertékesitési partnerek féosztaly

Budapest, 2020. majus 15.
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Regionalis partnertamogaté munkatarsaink:

JAKAB CSILLA

Terileti hatokor:

Mobil:
E-mail:

MAJOR NIKOLETT

Teruleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

KOTTAN PETER

Teruleti hatokor:

Mobil;
E-mail:

HATVANI OLIVER

Teruleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

OROSzZ GABOR

Terlleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

Budapest és Pest megye
+36-20/666-7400
Csilla.Jakab@kh.hu

Budapest és Pest megye
+36-70/410-22-35
Nikolett.Major@kh.hu

Komarom-Esztergom, Veszprém, Fejér, Vas, Zala, Gyér-Moson-Sopron
megye

+36-70/360-3517

Peter.Kottan@kh.hu

Heves, Nograd, Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

+36-30/383-3425

Oliver.Hatvani@kh.hu

Csongrad, Békés, Bacs-Kiskun, Tolna, Somogy, Baranya megye
+36-70/907-1324
Gabor.Orosz@kh.hu
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