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Kedves Partneriink!

A kialakult jarvanyugyi helyzetre tekintettel, az egészségmegdrzési szempontokat szem el6tt tartva
kialakitottunk egy ujszeri, atmeneti, ,,egyérintés” hitelezési folyamatot, melynek célja, hogy a
személyes talalkozasok szamat minimalisra csokkentsik.

Fontos kiemelni, hogy az uj, ,egyérintés” hitelezési folyamat mellett tovabbra is elérhet6 a jelenlegi
hitelezési folyamat.

Az Uj ,.eqyérintds” hitelezési folyamat altalanos jellemzdi:

2> Hatalyba lépés:

© 2020. aprilis 20-tol befogadasra keriilé iigyletek esetén lehet alkalmazni az Uj folyamatot
visszavonasig (melyrdl kilon Partneri Hirlevélben értesitlink)

> Erintett termékek:

© lzleti feltétell hitelek;

© K&H minésitett fogyasztébarat lakashitel
(OTK, OTK Extra, Babavaré és CSOK igényekre a jelenlegi jogszabalyi elvarasok miatt nem
vonatkozik, tehat ezeknél az Ugyleteknél egyelére tovabbra is a sztenderd eljaras van
érvényben, igy parhuzamosan igényelt tgyleteknél sem lehet alkalmazni az Uj ,egyérintés”
folyamatot.)

»» Uj folyamati elem: tomoritett dokumentumok titkositott e-mailben valé tovabbitasa a
bankfioki kollégak részére:

© Az ,egyérintés” jelzaloghitelezési folyamat mikodtetése soran a megfelelé technikai és
szervezési megoldasok alkalmazasaval (a benyujtandd dokumentumok szkennelt vagy fotézott
formaban, tomdritve, titkositott e-mailként torténd tovabbitasaval), a (GDPR) jogszabalyi
megfelel6ség érdekében biztositiuk az (gyfelek bizalmas adatainak védelmét (adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisulése vagy
karosodasa).
Fontos, hogy minden olyan dokumentum, ami személyes adatot is tartalmaz, tomoritett,
titkositott e-mail-ként keriiljon tovabbitasra a bankfioki kollégak részére. Csak jol
lathaté/olvashaté dokumentumokat tudunk elfogadni ebben az esetben is.

Az elektronikusan megkuldésre kerllt, kitoltott, tgyfél altal alairt eredeti dokumentumokat
minden esetben el kell juttatni a bankfiokba személyesen vagy postai uton, az Ugylet
megvaldsulasa esetén legkésébb szerzédéskotésig.

A tomoritett dokumentumok titkositott e-mailben torténd kildésének folyamatat leird
segédletiinket jelen Hirlevelink mellé csatoltan kildjuk.
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Folyamat és hataridok:

>> Elémindsités

© Az ,egyérintds” folyamat részeként is kérheté elémindsités; az elémindsitéshez szikséges
kitoltott, ugyfél altal alairt dokumentumokat:
e postai uton, vagy
e szkennelt (vagy fotézott) formaban, tomoritve, titkositott e-mailként
kell elklildeni a bankfioki szakértének.

»> Hianytalanul 6sszeallitott hitelkérelem bankfiokba torténé eljuttatasa

© A hianytalanul sszeallitott hitelkérelmet postai Gton vagy titkositott email-en keresztil is el lehet
kiildeni a bankfioki hitelszakértének.
Fontos, hogy a hitelkérelmi dokumentacié pontosan legyen kitoltve.
© Amennyiben a hitelkérelem benyujtasa elektronikus Gton torténik (titkositott e-mail-en
keresztll), abban az esetben az igényl6lapon az Ugyfél telefonszamanak és az e-mail cimének
megadasa kotelezd.
© Az ugylet befogadasanak mindsul, ha rendelkezésre all a teljes hitelkérelmi dokumentacio
(elére hozott EB esetén az értékbecslés megléte is beleszamit), valamint a Kdlcsonigényls és
a KHR nyilatkozatok.
© A bankfioki hitelszakérté az ,UgyféInyilatkozat és kérelem" dokumentaciot:
e visszakuldheti részedre titkositott email-en keresztiil a hitelkérelmi csomag teljes kori
atvételekor vagy
o kérhetd az ,Ugyfélnyilatkozat és kérelem" dokumentacio alairva akkor is, amikor az

eredeti dokumentumok benyujtasra kerulnek a bankfiokba (ehhez személyesen meg
kell jelenni a fiokban)

»» Véltozasok a dokumentaciéban

© AKolcsonigényld lap és a KHR nyilatkozatok kiegésziilnek egy ponttal, amely a dokumentumok
elektronikus  benyujtasaval kapcsolatos tajékoztatast és a hozza kapcsolédd
kotelezettségvallalast tartalmazza.
© A korabbi (12. pontot még nem tartalmazo) Kélcsonigénylé lapot és KHR nyilatkozatokat 2020.
majus 4-ig lehet alkalmazni.
o |Lehetdséget biztositunk a korabbi kolcsonigénylé dokumentum kitoltése esetén is az
uj, ~egyerintés” hitelezési folyamat valasztasara a
.Nyilatkozat_kolcsénigényl6hoz _0504-ig” dokumentum Kkitoltésével, melyet jelen
Hirlevelink mellé csatoltan kuldunk.
A kinyomtatott és az tgyfél altal alairt kdlcsonigényld lapot és annak mellékletét képezé
igazolé dokumentumokat szkennelt formaban, tomdritve, titkositott e-mailként kell
ebben az esetben megkuldeni a hitelszakérté kolléganak.
@ A jelzaloghitel igényléshez szilkséges dokumentumok elérhetéek 2020.04.20-t6l:
e a Jeti rendszerbdl (www.jeti.kh.hu), vagy
e a Partnertamogatédtdl e-mailben kapott dokumentumdsszesitébdl
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2> Hianypétlas

© Amennyiben a hitelszakérté szamara titkositott e-mailen megkuldétt hiteldokumentacio hibat
és/vagy hianyossagot tartalmaz, gy a fioki hitelszakértd a hianypotlasrol tajékoztatast ad.

© Amennyiben helytelenil van kitoltve a Kélcsonigényld lap, vagy nincs bepipalva egy nyilatkozat,
azt a bankfioki szakért6 rogzitett vonalu telefonon tudja egyeztetni az tigyféllel anélkil, hogy az
0sszes dokumentaciot Ujra kellene kildeni.

»> Szerzédéskotés

© A Bank a hitelbiralatot a postai Uton vagy titkositott e-mailben megkuldott dokumentumok
alapjan végzi. Az iratok eredeti példanyanak a Bank részére torténé eljuttatdsa a szerzédés
megkotésének feltétele.

@ A kozokiratba foglalas a tovabbiakban is kotelezd. A kozjegyz6i okiratot 2020. aprilis 20-tol
elfogadjuk e-szignoval ellatott formaban, kdzjegyz6 altal Cégkapun keresztiil bekiildve is.

@ A biztositasi kdtvény e-hitelesités nélkill is elfogadhatd elektronikusan, amennyiben az tgyfél
csatolja az els6 dij megdfizetésérdl szol6 igazolast, vagy bankszamlakivonatot.

Felmerll6 kérdés esetén keresd bizalommal hitelszakértdinket és partnertamogaté munkatarsainkat,
vagy irj nekunk a partner@kh.hu email cimen.

Sikeres értékesitést kivanunk!
Udvozlettel,

Bognar Mihaly féosztalyvezetd
Ertékesitési partnerek féosztaly

Budapest, 2020. aprilis 16.
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Regionalis partnertamogaté munkatarsaink:

JAKAB CSILLA
TerUleti hatokor:
Mobil:

E-mail:

MAJOR NIKOLETT
TerUleti hatokor:
Mobil:

E-mail:

KOTTAN PETER
Teruleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

HATVANI OLIVER
Teruleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

OR0OSzZ GABOR
Teruleti hatokor:
Mobil:

E-mail:

Budapest és Pest megye
+36-20/666-7400
Csilla.Jakab@kh.hu

Budapest és Pest megye
+36-70/410-22-35
Nikolett.Major@kh.hu

Komarom-Esztergom, Veszprém, Fejér, Vas, Zala, Gy6r-Moson-Sopron
megye

+36-70/360-3517

Peter.Kottan@kh.hu

Heves, Nograd, Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

+36-30/383-3425

Oliver.Hatvani@kh.hu

Csongrad, Békés, Bacs-Kiskun, Tolna, Somogy, Baranya megye
+36-70/907-1324
Gabor.Orosz@kh.hu
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