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Kedves Partnereink,

A K&H Biztositd Zrt. fokozott figyelemmel kiséri a jelenlegi egészségigyi helyzetet, és térekszink
ugyfeleink, valamint partnereink egészségének a védelmére, tovabba az akadalytalan és folyamatos
miikodés fenntartasara.

Mivel 2020.03.16-t6l a kozponti teriiletek nagyrészt online és digitalisan miikodnek, az lizletmenet
fenntarthatésaga érdekében az alabbiakat keérjiik:
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Az lgyfelektdl beérkezé vagy az ajanlatokhoz kapcsol6dé dokumentumok, nyilatkozatok,
igazolasi kérelmek, fedezet igazolasok kérése, engedményezési kérések, tarsbiztositott
bejegyzési kérések, stb. esetében kérjilkk, hogy ezeket elektronikus uton juttassatok el az
expedialo@kh.hu cimre.

Kérjik, hogy lehetleg mell6zzik a papir alapu karbejelentéseket, hasznaljatok az Okos
karbejelentd feliletet és sajat érdekiikben tigyfeleinknek is ezt javasoljatok!

GFB karok esetén j6 megoldas a MABISZ digitalis karbejelentd applikacidja (letdltheté a
https://ekar.hu oldalon), hogy a papir alapu ,kék-sarga” nyomtatvany hasznalatat elkertlhessuk.

Jelenleg minden személyes jelenlétet igényld konzultaciét és oktatast felfiiggesztiink.
A szerzédésadminisztracio, a kockazatvallalas, és az értékesités adminisztraciéra kiildendo

dokumentumok mindegyikét elfogadjuk szkennelve, pdf formaban.
az aktualis havi zarast kovetéen kiallitasra kerulé papir alapu jutalékszamlakat az atmeneti
idoben kérjiik, sziveskedjetek a biztosito szamvitel@kh.hu e-mail cimre megkiildeni. Az
eredeti szamlakat sziveskedjenek megérizni, a normal munkamenet visszaalltat kovetéen kérjlik
azokat bekuldeni.
az elektronikus szamlak beklildésének maodjaban nincs valtozas.
a csak papir alapon beérkezett szamlak kifizetése a normal munkamenet visszaallitasakor
fog megtorténni, emiatt elé6fordulhat, hogy azok a fizetési hataridébél kicsusznak.
ugyfélportalunkon keresztil lehetéség van:
online dijfizetésre
elektronikus karbejelentésre,
biztositasokkal kapcsolatos Ugyintézésre.
KKV adminisztracio:
az igazolasok kiadasa valtozatlan sablon céges papiron.
Kritikus, ha a zalogjog/tarsbiztositotti nyilatkozatoknal a pénzintézet sajat nyomtatvanyat keéri
visszaigazolni. Ezt nem tudjuk kitdlteni, alairni, mint eddig, igy ha ilyen kérés érkezik jelen
helyzetben csak a sajat nyomtatvanyunkat tudjuk kiadni.
a surgls kéréseket tovabbra is a sos_engedmenyezes@kh.hu email cimre kell kildeni, valaszokat
a megadott e-mail cimre tudunk kuldeni.
standard kotvényeket, dijesedékességi-, dijvaltozas értesitdket elektronikus uton tovabbra is tudjuk
tovabbitani.
Specidlis szerz6dések DESP bejegyzéssel:
CAR és egyes nem standard FEL szerz6déseknél a kétvényeket manualisan megirjuk, de nem
nyomtatjuk ki, azokat kizarélag elektronikusan tudjuk tovabbitani.
Uj Gzleteknél illetve dijjal jar6 modositasoknal az ezekhez tartozd dijesedékességi értesitdk
postazasra kertlnek, de kétvény nélkil.
Ha az Ugyfélnek sziksége van a nyomtatott kézi kdtvényre, kérjik a biztositas kozvetitd segitségét
a kotvények kinyomtatasaban.
A KKV adminisztracio k6zos e-mail cime: KKV _admin@kh.hu
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A 2020 03.15-én kikuldott tajekoztatonkra reagalva érkezett néhany kérdés, az alabbiakban foglaljuk 6ssze
az eddig beérkezett kérdéseikre adott valaszainkat:

- akgfb, lakas, casco szkennelt ajanlatokat az expedialo@kh.hu e-mail cimre varjuk.

- az egyeéb, jellemzben papir alapu vagyon ajanlatolat és a hozzajuk tartozé dokumentaciokat is a fenti
e-mail cimre varjuk elektronikusan.

- az erre az e-mail cimre érkez6 kildeményekrél egy automatikus visszaigazolé e-mailt kildink, ez
azonban egy standard, egységes sztveg, késébb nem lehet beazonositani, hogy melyik e-maillel
kapcsolatban érkezett. Ez annyit jelent, azt igazoljuk vissza, hogy az e-mailt fogadtuk.

- adatvédelmi szempontbdl azt kérjuk, hogy 1 ajanlatot és az ajanlathoz tartozé dokumentaciot 1 e-
mailben sziveskedjenek beklldeni. Az e-mail targy mezdéjében szerepeljen a kotvényszam
(ajanlatszam) ha van, és az ajanlatkiildés szé. pl. gfb esetén: 49999999 ajanlatkildés. A csatolt pdf
elnevezése szabadon valasztott lehet. Vagyon ajanlatkérés esetén — mivel ajanlatszam még nincs -
az ajanlatkildést tiintessék fel mindenképp.

- amennyiben Ugyfélik csoportos beszedési megbizast valaszt dijfizetési modként, ne papir alapu
DD nyomtatvanyon, hanem a sajat e-bankjaban elektronikusan adja meg a meghatalmazast a
bankjanak a teljesitésre!

- javasoljuk tovabba, hogy a 2020.03.09. utan postai uton bekildétt, papir alapu szamlajuk masolatat is
kildjék meg pdf formaban csatolmanyként, amennyiben a kdzvetett dijazads dsszege még nem jelent
meg szamlajukon. Az utalasig szives tlirelmiiket kérjiik, kollégaink mindent megtesznek, hogy
folyamatainkban, - igy a kozvetett dijazasok utalasaban sem - fennakadast ne tapasztaljanak.
Lehet8ség szerint mellézzik a papir alapu karbejelentéseket. Javasoljuk az Okos karbejelenté

feliiletet vagy az emailt:

- vagyonkar bejelentés: kar@kh.hu

- gépjarmi: gepjarmukar@kh.hu

Szamitunk tamogaté egyiittmiikodésetekre ebben a mindannyiunk szamara kihivasokkal teli
helyzetben. Talalkozunk mindannyian épségben és egészségben, ha a vihar elvonult.

Udvozlettel:

Javorszky Sandor
Alkusz értékesitési vezetd

K&H Biztositd Zrt. / K&H Insurance Co. Ltd.
Tel: + 36 1 461 5646

Mobil: +36 30 398-2480

e.mail: sandor.javorszky@kh.hu

H-1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Az év biztositdja, szolgaltatas kategériaban / Insurance of the Year, in client service category 2014, 2017
Az év bankja Magyarorszagon — The Banker / Bank of the Year in Hungary — The Banker 2008, 2011,
2013, 2014, 2016, 2017

Magyarorszag legjobb bankja — Euromoney Kivalésagi Dij / Best Bank in Hungary — Euromoney Awards for
Excellence 2013, 2014, 2016
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- a KBC csoport tagja - - member of the KBC group - ***** Az email-en torténd informaciotovabbitas
kockézattal jarhat, az igy tovabbitott adatok jogosulatlanok szamara ismertté valhatnak. A K&H Csoport
ezen a nem biztonsagos csatornan kizarolag az ligyfél kérésére tovabbit informéaciot, és nem vallal
felelosséget illetéktelen személyek altali, jogosulatlan felhasznalasbol eredd karért, kivéve, ha a kar a
Kiildének mindsiild K&H Csoport hibajanak kdvetkezménye. Jelen email-lizenetben foglalt informacio
bizalmas, és jogilag védett. A K&H Csoport teljes, ezzel kapcsolatos allasfoglalasat megtalalja
honlapunkon, a kdvetkezd cimen: http://www.kh.hu/emailpolicy. Amennyiben nem On a cimzett, jelen
kommunikéci6 barmely felhaszndlasa szigoruan tiltott. ***#* #**** [nformation sent via e-mail may entail
a security risk, as it may be disclosed to unauthorized parties. This communication channel is not safe, so
the K&H Group only uses it, if the client expressly requests it. K&H Group shall not be held liable for any
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damages caused by the unauthorized use of the information by unauthorized persons, unless the damage is
attributable to an error on the part of the sender, i.e., the K&H Group. The information in this e-mail is
confidential and legally privileged. K&H?s complete statement on this matter is available at our website:
http://www.kh.hu/emailpolicy. If you are not the intended recipient of this e-mail, use of this email for any

purpose is strictly prohibited. *****



