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Kedves Partneriink!

A K&H szamara elsédlegesen fontos ligyfeleink, partnereink és munkatarsaink egészségének
védelme, valamint az lizletmenet folytonossaganak fenntartasa. Kiemelten fontos szamunkra az
is, hogy mindenkor tigyfeleink segitségére lehessiink pénziigyeik intézésében.

»> Ajelenlegi egészségiigyi helyzet azonban mindannyiunktél fokozott 6vatossagot, fegyelmet
kivan, ezért az alabbi intézkedéseket tettiik:

© Ugyfeleink és munkatarsaink egészségének védelmében az Ugyfelek figyelmét felhivtuk
arra, hogy elsésorban a K&H Bank elektronikus csatornait, a K&H e-bankot, K&H
mobilbankot, valamint be- és kifizetésre alkalmas ATM berendezéseinket vegyék
igénybe mindennapi pénziigyeik intézésére,

© valamint javasoltuk szamukra, hogy a készpénzes fizetés helyett is az elektronikus
fizetési megoldasokat hasznaljak, és a bankkartyaval, K&H mobiltarcaval, esetleg a
néhany masodperc alatt teljesiilé azonnali atutalassal torténé fizetést valasszak,

© személyes ligyintézés esetén kértiik ligyfeleinket, hogy minimalizaljak az ligyintézési
idét és tevékenységet, a varakozas soran pedig egymastdl legalabb egy méteres
tavolsagot tartsanak,

@ amennyiben valamely Ugyfelink az elmult 14 napban kiilféldon tartézkodott, vagy
kapcsolata volt valakivel, aki kilfoldon jart azt fokozottan kérjiik, hogy ne intézze
személyesen banki luigyeit, hasznalja az elektronikus csatornakat!

= Fokozottan kérjilk ezeknek az ovintézkedéseknek a felelésségteljes
betartasat partneri egyiittmiikodés soran is!

»> A partneri egyiittmiikédésiinkre vonatkoz6an az alabbiakat szeretnénk kiemelni:

@ jelenleg minden bankfiékunkban - a fentiek betartasa mellett - a megszokott altalanos
munkarend szerint biztositjuk az ligyintézés lehetéségét (a hosszabbitott és hétvégi
nyitvatartas atmenetileg felfliggesztésre kertilt),

© azeddig ismert szabalyok és folyamatok szerint sziikséges eljarni minden termékiink
ajanlasa és kozvetitése esetén, beleértve a kozvetithetd hiteltermékeinket is,

© azt tapasztaltuk, hogy a kozjegyz6k nem egységesen jarnak el a jelenlegi helyzetben,
kérjik amennyiben sziikséges, a fioki szakért6 munkatarsainkkal konzultalj az
idépontot biztosité kozjegyzdi kapcsolatok megkeresése érdekében,

©@ minden esetleges kés6bbi valtozasrdl - partneri hirlevélben - a leheté leghamarabb
tajékoztatast fogunk kiildeni.

2> Tovabbra is keresd bizalommal fioki szakértdinket és partnertamogaté munkatarsainkat
(elérhet6ségeik a kovetkezd oldalon talalhato), vagy irj nekiink a partner@kh.hu email cimen.

K6szonjuk egyuttmikodésed!
Bognar Mihaly féosztalyvezetd

Ertékesitési partnerek féosztaly

Budapest, 2020. marcius 16.
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Regionalis partnertamogaté munkatarsaink:

JAKAB CSILLA

Terileti hatokor:

Mobil:
E-mail:

MAJOR NIKOLETT

Teruleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

KOTTAN PETER

Teruleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

HATVANI OLIVER

Teruleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

OROSzZ GABOR

Teruleti hatokor:

Mobil:
E-mail:

Budapest és Pest megye
+36-20/666-7400
Csilla.Jakab@kh.hu

Budapest és Pest megye
+36-70/410-22-35
Nikolett.Major@kh.hu

Komarom-Esztergom, Veszprém, Fejér, Vas, Zala, Gy6r-Moson-Sopron
megye

+36-70/360-3517

Peter.Kottan@kh.hu

Heves, Nograd, Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

+36-30/383-3425

Oliver.Hatvani@kh.hu

Csongrad, Békeés, Bacs-Kiskun, Tolna, Somogy, Baranya megye
+36-70/907-1324
Gabor.Orosz@kh.hu

K&H TeleCenter (06 1/20/30/70) 3353355  kh.hu  bank@kh.hu

a KBC Csoport tagja
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