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Kedves Partnerünk! 

Amennyiben az ügyfeleidet legalább előminősítésben rögzítették rendszerünkben 
kollégáink, úgy magánszemély ügyfelünk esetén gyorsan és egyszerűen módosíthatók azok 
személyes adatai, ami az alábbi linken elérhető felületen „az online azonosítás indítása” gomb 
megnyomásával kezdeményezhető. 

https://www.kh.hu/aml 

 

Fontos: Az online azonosítási folyamat csak magyar hatóság által kiállított azonosító 
okmányokkal és magyar lakcímmel rendelkező, magánszemély ügyfeleink 
esetén végezhető el. Minden egyéb esetben kérjük, hogy az érintett személy fáradjon be 
bármely K&H ügyfélpontba, ahol kollégáink készséggel állnak rendelkezésére!  
 
A kiemelt közszereplő, vagy amerikai adóügyi illetőséggel rendelkező ügyfeleink esetén nem 
lehetséges az online adatmódosítás és azonosítás. Ilyen esetekben szintén bankfiókjaink 
bármelyikét felkeresheti ügyfelünk, hogy az adatmódosítást ügyintézőink segítségével 
személyesen elintézheti. 
 
Az online azonosításhoz egy olyan mobileszközre vagy számítógépre van szükség, amely 
rendelkezik kamerával, mikrofonnal és le tud játszani hangot. Bármely olyan eszköz 
használható a folyamat során, ami ezeknek a feltételeknek megfelel. Stabil 
internetkapcsolatra is szükség lesz, ami alkalmas a nagyjából 10-15 perces videó 
beszélgetés lefolytatására. 
  
Az online azonosításhoz, kérjük, készítse elő az alábbi érvényes azonosító okmányai 
valamelyikét: 
  

 kártya formátumú személyi igazolványt és lakcímkártyát, vagy 

 kártya formátumú vezetői engedélyt és lakcímkártyát, vagy 

 útlevelet és lakcímkártyát. 

Fontos továbbá, hogy ahhoz, hogy a videós azonosítást elvégezhessük, a törvényi 
szabályozás értelmében egyedül kell tartózkodnia egy helyiségben, erre is ügyeljen, 
mielőtt elindítaná az online azonosítás folyamatát. 
 
További információ a https://www.kh.hu/aml oldalon található.  
 

 

 

Üdvözlettel,  

K&H Értékesítési partnerek főosztály 
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