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Utry - Prezerval

Felado: Molnar Anikdé HC [molnar.aniko@hitelpartner.hu]
Kiildve: 2014. februar 17. 13:51

Targy: Panaszkezelés

Fontossag: Sirgds

Kedves Partneriink,

Az Uj Hpt. elGirasainak megfelelGen elkészitettiik a HC K6zpont Panaszkezelési szabalyzatat, amit a mellékelt
linken keresztiil a Hitelpartner oldalon ( www.hitelpartner.hu ) belépve Te is megtekinthetsz:

https://www.hitelpartner.hu/group/partnerek/torvenyimegfeleles

Amennyiben lgyfél panasz felmeriilne, Ugy ennek megfelel6en kell eljarnunk (reméljik minél kevesebb).

Mellékeljik az aldbbi linket is, itt éri el az ligyfél az MNB panaszbejelent6 nyomtatvanyat:

https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2151573/fogyasztoi panasz_szolgaltatonak 2013.pdf

Komolyan kell venni, mert ezt is ellenérizhetik.
Udvézlettel,

A Hitelpartner csapata

2014.02.23.



