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Aprilis 3-6n az MNB alelnéke Vezetdi kérlevelet adott ki hitelk6zvetiték szamdra, melyben a koronavirus helyzet
kockdzatainak mérséklése érdekében fogalmazta meg elvdrdsait.

1. KOzVETITOI SZEREPUNK FELERTEKELODESE, AKTUALITASOK:

A jarvany megfékezése érdekében folyamatosan keriilnek bevezetésre komoly, a mindennapi életet, Gigyintézést
korlatozé intézkedések, mely kdvetkeztében a kdzvetitGi szektor szerepe, személyes ligyintézést minimalizalé
képessége még inkabb felértékelddik.

A gazdasagi kovetkezmények pontosan nehezen becsiilhet6k. Amit most tapasztalunk, hogy szamos csalddban
merilnek fel kérdések a moratoriumral, a hiteltdrleszt6k csokkentésének egyéb lehetbségeirdl (hitelkivaltas), az
atmeneti likviditasi nehézségekre szolgdld szabad felhasznalasu hitelek (fedezett és fedezetlen) elérhetGségérél.

A banki hitelezési szabalyok szigorodtak, ahhoz, hogy az ligyfelek valéban elérhet6 és kedvezé megoldast
talaljanak, a legnagyobb segitség mi, fliggetlen kozvetit6k vagyunk. Az ezzel kapcsolatos tdjékozodas céljabol
éljetek az online képzések lehetdségével, tekintsétek at alaposan a témaban érkezé hirleveleket! A mostani olyan
élethelyzet, amikor Ugy taldlhatjuk meg a lehetGségeket, ha proaktivan, minél tobb férumon kommunikaljuk az
tigyfeleinknek, hogy tegyenek fel kérdéseket, beszéljenek a felmeril6 nehézségekrdl, kérjék szakértoi
segitséglinket a koltségvetések Ujra tervezésében, a megoldds keresésben.

2. BIZTONSAGOS UGYINTEZES, FOLYAMATOS UZLETMENET MEGTEREMTESE:

1



Az MNB kommunikacidjaban megerésitette, hogy

Tudjuk, hogy értékesitéslink egyik f6 csatornaja a személyes kommunikacié, mely jelen helyzetben ellenjavallt, ezért
az értékesitési folyamatokat tovabbra is igyekezzetek alternativ csatornakra

terelni Sok jé tapasztalatrdl tudunk

részérél, amelyek

Azokban a helyiségekben, , sziveskedjenek a lehetd legnagyobb
mértékben biztositani mind az tGgyfél, mind pedig magatok részére a megfelel6 szintl védelmet a

megteremtésével (pl. folyamatos takaritas, hasznalt eszk6zok fertGtlenitése,
kézfertGtlenitd biztositasa, 2 méteres tavolsag betartasa, kézfogas keriilése, a papir alapu dokumentumoknak —
mint lehetséges virushordozdknak — a feldolgozasa el6tt javasolt azok par napra ,karanténba helyezése”,
feldolgozasuk kozben keszty( hasznalata, hasznalatuk elStt-utan alapos kézmosas - ugyanakkor felhivjuk a
figyelmeteket, hogy a vonatkozo jogszabalyi hatarid6k betartasa tovabbra is kotelezd).

3. VONATKOZO JOGSZABALYI KORNYEZET:

A koronavirus gazdasagot érint6 hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges intézkedésekrdl sz6l6
kapcsan, amely rendelkezik a
, megnovekedhet a hozzank érkezé ligyfélmegkeresések szama is. Ezzel kapcsolatban az MNB
iranymutatasa az , illetve az el6z6ekben mar javasolt,

Kérjik, legyenek figyelemmel ra, hogy a e rendelet
hatalybalépésétdl (2020. marcius 12.) a

E rendelkezés alapjan mi kozvetit6k is a
veszélyhelyzet ideje alatt és a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 15 napig elfogadhatjuk a lejart érvényességli
hivatalos okmanyokat.

Az MNB felhivja a figyelmet a
re,

.

a) a szolgaltatd altal Gizemeltetett, biztonsagos, védett, a felligyeletet ellato szerv altal meghatarozott médon,
el6zetesen auditalt elektronikus hirkozl6 eszkéz autjan, vagy

b) az Gigyfél személyes megjelenése hianyaban az ligyfél altal postai tuton kiild6tt okiratmdsolatok és
nyilatkozatok alapjan is elvégezheti.

Kériink Benneteket, hogy kritikus esetek észlelésekor haladéktalanul tdjékoztassatok benniinket. Forduljatok
hozzdnk, ha akdr a megfert6z6dés lehetdsége / betegség gyanuja okdn a folyamatos (zletmenet sériilésének
kockdzata fenndll, a prudens miikédést veszélyezteti!

EgyiittmUikddéseteket készonjiik!
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