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Kedves Partneriink,

Korabban felvet6dott, hogy jo lenne, ha kiadnank egy utmutatot, hogy mit kell mindenképpen papiron vagy
pendrive-on ill. tartds adathordozén az ligyfélnek atadni.

Bar tobben felvetettétek, sajnos nem lehet el6re megirva kiadni az elektronikus adathordozét, mivel minden
Ggyfélnél mas és mas, rdadasul a banki anyagok, dokumentumok nagyon gyorsan valtoznak.

A napokban megvizsgaltuk annak lehet6ségét is, hogy milyen mddon lehetne e-mailben eleget tenni a
hitelkdzvetitSt terhelG irasbeli tajékoztatdsi kotelezettségnek és arra a kbvetkeztetésre jutottunk, hogy ez
megoldast jelenthet szamunkra.

Tekintettel arra azonban, hogy az e-mailben torténé tajékoztatds megtorténtének megnyugtatd igazolasa
mind technikai, mind jogi kérdéseket vet fel és mivel a vellink szerz6désben allé pénziigyi intézmények koziil
tobb bank jelezte felénk, hogy az ligyfél tdjékoztatds e-mailben torténd teljesitését nem tdmogatja, s6t
kifejezetten jelezte, hogy az 6 eljarasrendjik betartasat varja el a kozvetit6jétdl, igy arra kériink benneteket,
hogy ameddig egységes és minden fél szamara megnyugtatéd megolddsra nem tudunk jutni, a kordbban
bevezetett papir alapu vagy pendrive-on torténd tajékoztatdsi mdédot alkalmazzatok.

Igyeksziink miel6bb megnyitni az e-mailen térténé tajékoztatas lehetGségét is, azonban erre csak akkor
kerilhet sor, ha a megbizd partnereinkkel megnyugtaté konszenzusra tudtunk jutni ebben a kérdésben.
Hamarosan kériink allasfoglalast a témaban az MNB-t4l és tisztazzuk egyaltalan az e-mail-es kikiildés maddjat,
annak biztonsagi és adminisztrativ feladatait, hogy ebben az esetben minek kell megfelelni és milyen
fejlesztést igényel a mi oldalunkrél, ha nem tamaszt barmilyen akadalyt a hatésag az elektronikus
levelezéssel kapcsolatban.

Néhany alapvetés el6ljaréban, amit fontos tisztazni:

1., A tdjékoztatasnal a torvény egy szintre tette az ligynokot a bankkal. Ez nagyon lényeges pont! igy nem
veszi figyelembe, hogy az ligyfél kommunikacié és tanacsadds térben és idGben elvalik a banki munkatdl.
Ennek az az eredménye, hogy nekiink ugyanazokat kell atadni, biztositani az Gigyfél szdmdra mint amit a
bankban kell/ene neki atadni. A kiilbnbség csak az, hogy a Hpt. miatt nekiink minden esetben min. 3 bankra
kell ezt elvégezni, mig az adott bankban csak egy terméket (,,bankot”) kell ismertetni.

2., Mindig alap kiindulé pont — hogy mit kell dtadni az ligyfélnek — az az adott bank szabdlyozasa. Ezt mindig
figyelni, aktualizalni kell.

irasbeli tajékoztatas alapvetd elemei, amit fel kell irni az adathordozéra (haromszor!, kivéve azt ami
mindenhol egyezik, mert azt egyszer):

- lgyfél el6zetes indikativ ajanlat és tajékoztatok (banki kalkulatorbdl)

- bank Uzletszabalyzata
- kondicids lista/hirdetmény
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- kockazatfeltard nyilatkozat

- referencia kamatok

- tdjékoztatds a KHR rendszerrdl

- tulzott eladdsodottsag elleni nyilatkozat

- altalanos tdjékoztatéd

- személyes tajékoztatd (ha készitett a bank!)

- 56/2014-es rendelet 1. sz. melléklete (jovedelmi kalkulacio)
- szerz6dés minta

- HC Kézpont lizletszabalyzata (Valtozott!!! UJ!)

minden egyéb amit a bank el&irt

Amik esetleg nem egyértelm(iek vagy most valtoztak, azokra csatoltunk mintakat is.

Az egészet at kell vetetni a banki ill. a HC-s tgyfél irdsos nyilatkozattal.

Szbbeli tajékoztatasnal alapvetd az ligyfél nyilatkozat alairatasa (Valtozott!!! UJ!!) és a bank 4ltal kiadott
forma ismertetése. Ennek hidnydban a nyilatkozat alapjan a Iényeges dolgok elmondasa.
Természetesen a munka tobbi része valtozatlan: minta kalkuldcidk, torleszt6 szamitas, hitelképesség
elemzés, el6nyok-hatranyok bemutatasa.

Bizunk benne, hogy ezzel haszndlhatd iranymutatast kaptal.

Udvozlettel,

A Hitelpartner Csapata
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