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Utry - Prezerval

Felado: Molnar Anikdé HC [molnar.aniko@hitelpartner.hu]

Kildve: 2015. februar 23. 17:31

Targy: Fontos informacio a Fair Bank tv. végrehajtasardl: céges pendrive igénylés!!!!
Fontossag: Sirgds

Kedves Partneriink,

Bizonyara értesliltél rola, hogy jelentds valtozas kdvetkezett be hitelkdzvetitésnél az lgyfél
tajékoztatasban.

A fogyasztoknak nyujtott hitelekrél sz616 jogszabaly 2015. februar 1-jén hatalyba Iép6é modositasa
minden hiteltermék értékesitését, tajékoztatasi és lebonyolitasi folyamatat érinti.

A fogyasztasi hitelekrél sz6l6 térvény az an. fair bank” torvény néven ismerté valt jogszaballyal
kerillt modositasra, és a tajékoztatasi kotelezettség szélesitésén tul atlathatova és ezaltal
kovethetéve teszi a fogyasztéi hitelszerz6dések kamatanak alakulasat.

Modositasokkal érintett elemek (roviden):

1. Az ugyfelek részére kibdvitett tajékoztatast kell nydjtani: az irasbeli ajanlat szélesebb kori
informaciét ad valamint kdtelezd egy szélesebb korl és utdébb dokumentalt, ezaltal nyomon
kovethetd szébeli tajékoztatasnak is meg kell felelni.

2. A tajékoztatottak kore is médosult: a személyre szo6lé ajanlatot mind az adéssal, mind az
adostarssal ismertetni kell, és bevezetésre kertlt egy kulon tajékoztatd a csak
zalogkotelezettek/kezesek részére

3. Az ugyfeleknek fedezetlen hitelek esetében a kérésikre biztositani kell a szerzédésuk
tervezetét (konkrét hiteladatokkal meggeneralt szerz6dés), jelzaloghitelek esetében pedig
ezen tervezet atadasa kotelez6 lesz legalabb 7 nappal a szerz6déskotést megelbzéen.
Fontos, hogy ennek értelmében nem lehet addig szerzédni jelzaloghitelek esetében, amig a
szerz8déstervezet atadasat kdvetd 7 nap nem telt el. A tervezet atvételérél az adds és
adodstarson kivil a zalogkotelezetteknek/kezeseknek is nyilatkozniuk kell.

Modositasokkal érintett dokumentumok (a teljesség igénye nélkiil):

Szobbeli tajekoztatashoz segédlet, amely tartalmazza, mirél kell tajékoztatni az tgyfelet
Személyre sz6l6 ajanlat ados, addstars részére

kezesi/zalogkotelezetti irasbeli tajékoztatd

ugyfél meghatalmazas

Atadas-atvételi lap hiteltermékek esetén

irasbeli tajékoztatas kiegészitése NGM tajékoztatassal — reprezentativ példak
hiteltermékenként

Ugyfél nyilatkozata kapott tajékoztatasrol

Mindenki szamara fontos, hogy a torvényt betartsuk és megfeleljiink a bankok, az MNB és egyéb
tarsfelligyeleti szervek elbirasainak. Ezért ennek a témanak egy kulon konferenciat is szentellnk.

Tekintettel arra, hogy ez most egy fokusz, kiemelt terulet lett, igy biztosan varhaté ellenérzés és az
sem kizart, hogy ennek be nem tartasa sulyos blintetést vonhat maga utan. Ez egyikiinknek sem az
érdeke.

A Hpt. szerint, nekink mint fliggetlen tébbes ligyndknek legalabb 3 bank ajanlatat kell atnyujtani és
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kidolgozni az Ugyfélnek, ezért a jogszabaly altal igényelt informacié tdmeg meghaladja az tgyfelek
szamara irasban, egyszerre kezelheté mennyiséget, s nem is beszélve a papir és toner igényrél.

Eppen ezért igy gondoltuk, hogy sokkal egyszeriibb és (igyfél szamara is jobban kezelhetd,
ugyanakkor leginkabb koltségtakarékosabb megoldas, ha tartds elektronikus adathordozén adjuk
at a dokumentumokat.

Latni kell, hogy a teljes kori tajékoztatas papiron elérheti a 2-300 oldalt! Ezt az ligyfelek sem
fogadjak szivesen, raadasul ennek csak az anyagkdltsége igen jelentds és akkor nem szamoltuk a
nyomtaté amortizacidjat és javitasi kdltségét. Ezt szeretnénk neked megsporolni egy egyszerd,
hatékony eurdpai megoldassal.

Ko6zos munkankat segitendd, legyartottunk igen kedvezé aron, megfelel6 mennyiségi, feliratozott,
egyedi 2 GB pendrive-okat, melyen teljesithet6 az adatszolgaltatas.
Ennek 6nkoltségi ara: 1000 Ft +AFA.

A pendrive kilon elénye, hogy Ujra felhasznalhaté igy az tgyfél nem fogja kidobni és mégis ugy
érzi, hogy a hitel mellé kapott egyedi ajandékot. Késbdbb is emlékezteti arra, hogy melyik cég intézte
szamara a hitelt.

A februar 24-én tartandoé konferencian minden HC Kozponttal él6 szerzédéssel rendelkez6
partneriink szamara adunk egy darab pendrive-ot, a HC Kézpont koltségén.

Ott a helyszinen ill. nalunk a kézpontban akar személyesen akar e-mail-ben folyamatosan lehet
igeényelni barmennyit, aminek az arat a kovetkez6 havi jutalék szamlabdl kompenzaljuk, s
természetesen kuldink réla AFA-s szamlat is.

Kérem, hogy kiemelt figyelmet fordits a szabalyok betartasara és legkésébb marcius 1-t81 minden
hiteligénylének biztositsd a szlikséges irasos — elektronikus - tajékoztatast.

Megértésedet és egylttmiikddésedet elbre is kdszonjuk.

Udvozlettel,

A Hitelpartner Csapata
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