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HC KOZPONT

Kedves Partnerunk!
A jelenlegi virushelyzet jelentds kihivasokat hordoz magaban, igy sok mulik azon, milyen magatartast

tanusitunk most az ligyfelekkel szemben, akik szamitanak a tamogatasotokra - ti pedig szamithattok a
miénkre!

Az egészség védelme a legfontosabb, ezért szeretnénk felhivni a figyelmeteket néhdny hasznos informacidra
és ovintézkedésre. A kotelez6 higiéniai szabalyok betartdsan tul ezzel tehetiink a koronavirus terjedésének
megfékezéséért, és biztosithatjuk, hogy ebben az id6szakban is biztonsagosan és ligyfélkdzpontian

dolgozunk.
e Javasoljuk a t (messenger, viber, facetime, chat, mail), a
maganéletben is a t, személyes talalkozokat,

valamint azok résztvevéi korét. Maximum 1-2 ligyfelet fogadjatok egyszerre! Személyes talalkozékor a
higiéniai protokoll soha nem maradjon el, el6tte-utana kézmosas, fertétlenités mindig torténjen meg!

e Kérlnk benneteket, hogy reagdlva az aktudlis helyzetre pozitivan és el6re mutatéan erdsitsétek az
tigyfelek felé, hogy mind a tajékoztatas soran, mind pedig a konkrét ligyletek ligyintézésekor a
folyamat jelentds részében, a jogszabalyi kereteket tartva tudunk online és telefonos formaban is
intézkedni. A szolgdltatasunk ezen része, most a kényelmi funkcidn tul még sokkal inkabb
felértékel6dott.

e Az udvariassagi szokasok jelen helyzetben eltérnek a megszokottdl, , tartsuk az 1m
tavolsagot, sal, sel, lel védekezziink a
virus terjedése ellen.

. Osszes elényét az Ggyfelek rajtad, haszndlhatjak
ki, tudnak a banki ajanlatokrdl személyre szabottan tdjékozddni, ligyletet intézni, Ugy, hogy a legjobb

ajanlat megtalalasaért nem kell a pénzintézeteket végig jarni. A vellink térténé lgyintézés tobb, jobb
és mivel privat - sokkal biztonsagosabb. El tudunk jutni — és erre is kell torekedni, hogy

. Ezzel
kapcsolatban tobb bankkal felvettiik a kapcsolatot, hogy az eddigieknél még rugalmasabban Iehessen
még tobb mindent on-line beadni, elintézni.

Ha a virus kapcsan barmilyen beadasi probléma meriilne fel (pl. kozjegyz6 nem fogad, bankfiék nem fogad,
barmi) akkor azt jelezzétek nekiink, megtalaljuk ra a megoldast!

Tamogatva, az egységes kommunikaciot az ligyfelek felé, késziil a témaban egy kifejezetten nekik sz616
tajékoztatd, amely azon tul, hogy ti is tudjatok haszndlni, a nyilvanos platformokon is elérhetd lesz.

Mi igy tudjuk elGsegiteni, hogy a lehet6 leghamarabb és legeredményesebben, egyiitt tul legyiink a
kévetkez6 id6szakon.

A lathato koriilmények ellenére, mindent megtesziink azért, hogy a kézponti szolgaltatasokban — legyen sz6
normal jutalék elszamolasrdl, jutalék reklamaciérdl, hliigynoki regisztraciorél, egyedi kamatkérésekrsl vagy
barmilyen egyéb fontos szolgaltatasrol — semmilyen fennakadas ne legyen és a napi munka rendben folyjék.



