Aktualizalt Magatartasi Kédex a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol
PREAMBULUM

2010. janudr 1. napjan hatalyba |épett a lakossag részére hitelt nyGjtd pénzigyi szervezetek tgyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol
sz0l6 Magatartasi Kddex azzal a céllal, hogy megerdsitse a lakossagi hitelfelvevék és a hitelez6k kozotti kapcsolatban nélkilozhetetlen
bizalmat. Az Orszaggy(ilés és a Kormanyzat jogalkotasi tevékenysége eredményképpen a Magatartasi Kédex szamos rendelkezése 2014-ben
jogszabalyi szinten kerilt szabalyozasra, amely sziikségessé tette a Magatartasi Kddex felllvizsgalatat. A felllvizsgalat eredményeképpen az
Aktualizalt Magatartasi Kédex (Kédex), a Magatartasi Kdédex azon rendelkezéseket tartalmazza, amelyek a 2014. évi jogalkotasi tevékenység
soran nem kertltek jogszabalyi szinten szabalyozasra.
Jelen Kédexben rogzitett szabalyok maradéktalan betartasaval a hitelez6k azt vallaljdk, hogy a lakossag korében atlathatd és felel6s
magatartast tanusitanak lgyfeleikkel szemben mind a hitelnyudjtast megel6z6 id&szakban, mind a felvett hitelek teljes futamideje alatt,
tovdbba a fizetési nehézségek felmeriilése esetén kdvetendé eljarasaikban is.
A Kodexet aldird hitelez6k kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Kddex elGirasait, az ugyfelekkel szembeni magatartasukban, tovabba belsé
Uzletmenetikben a Kodex és a hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerint onkéntesen érvényesitik az alabbi alapelv szem el6tt tartasaval:
- transzparencia elve, amely alapjan a lakossagi hitelnyujtas korében fokozottan érvényesitik a kdzérthet&séget és atlathatdsagot, a sziikséges
informacidk hozzaférhet&ségét,
- szabdlyelviiség elve, amely alapjan az aldird hitelez6k gyakorlatukat a jogszabalyoknak és a jé gyakorlatot elGsegit6 elvarasoknak megfelels
tartalommal, szabalyzatokban régzitik,
- szimmetria elve, amely alapjan, ha a feltételek illetve koriilmények kedvezétlen megvaltozasra hivatkozassal a hitelezd az tgyfél altal
fizetend6 kamatot, dijat, vagy koltséget egyoldalian emeli, akkor, ha a koriilmények kedvez§ iranyba valtoznak, e valtozasokat is érvényesitik
tgyfeleik javara.
A Kédexben foglalt magatartdsi szabdlyok alkalmazasanak erGsitése érdekében az aldird hitelez6k tudomasul veszik és tamogatjak, hogy a
Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)
- a Kddexhez nem csatlakozo intézmények listajat nyilvanosan kézzé tegye, valamint
- a Kédexhez csatlakozé intézmények kérében a Kddex valamennyi rendelkezésének betartasat folyamatosan ellendrizze és megallapitasait,
illet6leg ennek alapjan kialakitott mingsitését — mind az intézmények, mind pedig az ligynokok vonatkozasaban — honlapjan folyamatosan
kozzé tegye.
A Kodexet alaird hitelezék kijelentik, hogy a Kodexben vallalt szabalyok megallapitasa és azok végrehajtasa sordn a mar eddig is kialakult
legjobb piaci gyakorlatokat vették figyelembe és azok alkalmazasa soran az intézmények kozotti tisztességes piaci versenyt nem kivanjak
korlatozni, hanem kizardlag abban érdekeltek, hogy a tisztességes verseny és a korrekt lzletmenet eszkozeivel tdmogassdk a lakossagi
Ugyfélkoruk és ezen keresztll a magyar gazdasag fejl6dését. Meggy6z6désik, hogy jelen 6nszabalyozasuk — a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseit nem helyettesitve, hanem azokat erkdlcsi normak figyelembe vételével kiegészitve — tovabb erdsitik az elégedett fogyasztokért
folytatott piaci versenyt, a hitelezési szolgaltatasok minGségét és eredményességét a lakossag korében.
A Koédex alairdi ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. torvénnyel” 6sszhangban kotelezettséget vallalnak
arra, hogy a fogyaszté ligyleti dontését befolyasold kereskedelmi gyakorlatuk keretében utalnak arra, hogy a Kédexnek alavetették magukat. A
Kédex aldiréi tovabba kotelezettséget vallalnak arra, hogy altaldnos szerz6dési feltételeiket magaban foglaldé U(zletszabalyzataikban
megjelenitik, hogy jelen Aktualizalt Magatartasi Kodexnek kotelezé érvénnyel alavetették magukat.
A Kddex hatdlya
A Kddex hatalya kiterjed a Kddexet aldird Gsszes lakossagi hitelezéssel foglalkozd pénziigyi intézményre, igy kereskedelmi bankra, jelzalog-
hitelintézetre, lakds-takarékpénztarra, takarék- és hitelszovetkezetre, fidktelepre és pénzigyi vallalkozasra, ideértve a lizing-, és faktorcégeket
is, valamint a hiteltermékeket kinalé biztositokra és nyugdijpénztarakra is. A tovabbiakban ,hitelez6”, illetve , hitelez6i gyakorlat” alatt a fenti
intézmények teljes kore, illetve azok gyakorlata értendd. A Kédexet aldirdk vallaljak, hogy az altaluk iranyitott, lakossagi hitelezéssel foglalkozd
hazai ledanyvallalataikra nézve is érvényt szereznek a Kédex elGirdsainak. A jelen Kddexet alaird pénzigyi intézmények a hitelintézetekrél és a
pénzigyi véllalkozasokrdl sz6lé 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) és a 2013. évi CCXXXVII. toérvény (Gj Hpt.) szerint fogyasztonak mindsulé
személyek részére végzett hitelezési tevékenységiik teljes korében alkalmazzak a rendelkezéseket, tovabba a szolgéltatasnyujtdsban részt vevé
Ggynokeikkel és megbizottaikkal kotott szerz6désben elGirjak az e Kédexben foglaltak betartasat.
A Kodex szabalyozza a lakossagi hitelezéssel Gsszefliggésben:1. A felel6s hitelezés dltalanos normait, 2. A szerzGdéskotés el6tti hitelez6i
magatartas altalanos elveit, 3. Az ligyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazandé eljarasokat, 4. Végrehajtasi eljarasok el6tt és
alatt alkalmazandé felels hitelez6i magatartas elveit.
I. A felel6s hitelezés altalanos normai: A hitelez6k maradéktalanul betartjak a felel6s hitelezés elveit, kiilénos tekintettel arra, hogy a nyujtott
hitelek egyik forrasa betéteseik naluk elhelyezett betéte. Szem el6tt tartjdk, hogy a felel6s hitelezés a hitelez6 és az Ugyfél részérdl is
kolcsondsen felelSs, koriltekintd eljarast feltételez. A hitelez6k a tdjékoztatas, az Ggyféllel torténd kapcsolattartas soran a rendelkezésiikre allé
eszkozokkel segitik az ligyfeleiket a felel6s dontés meghozataldaban. A hitelez6k eljarasaik sordn nemcsak a hitelek kihelyezésére torekednek,
hanem céljuknak tekintik az Ggyfél hosszu tavi megtartdsat, a hitel sikeres visszafizetését is. A hitelez6k az ligyféllel szemben egyittm(ikods,
rugalmas, segit6kész banasmaddot tanusitanak.
Il. Szerz6déskotés el6tti hitelez6i magatartas altalanos elvei: A hitelez6k vallaljdk, hogy a) Felhivjak az Ugyfelek figyelmét az MNB
fogyasztévédelmi honlapjara és az ott szerepl§ termékleirasokra, Gsszehasonlitast segité alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi
koltségvetés-szamitd program), valamint atlinkelési lehetGséget biztositanak azokra. b) Kerilik a nem kifejt6, nehezen érthetd, kizardlag a
jogszabalyhelyek megjelolésére szoritkozé tdjékoztatast. Személyes Ugyfélkapcsolat esetén az irdsos tajékoztatast a hitelez6 munkatarsa
szObeli magyarazattal is kiegésziti. c) Egyértelm(ien meghatarozzak a pénzigyi szolgaltatdsok és termékek értékesitése soran hasznalt
fogalmakat. d) Kereskedelmi kommunikacidban az akcids induld és az akcids idészakot kdvetSen fizetendd torleszté-részletet ugyanakkora
betlimérettel és megegyez6 megjelenitésben feltliintetik, vagy gondoskodnak arrél, hogy az jol érthet6en elhangozzon. e) Biztositjak, hogy
tgynokeik kell6 példanyszdmban rendelkezzenek minden sziikséges tigyfél-tajékoztaté dokumentummal és rendszeresen, szurépréba-szerlien
ellendrzik, hogy Ggyndkeik a torvényi és belsd elGirdsoknak megfelel6en tajékoztatjak-e az Ugyfeleket. f) Termékek/szolgéltatasok korérdl, azok
kondicioirdl tgyintézGiket/Ugyfélszolgdlati munkatarsaikat/call centeres kollégaikat idében, megfelel§ keretekben felkészitik, hogy valdban
hasznos, pontos és érvényes informacidkkal lathassak el az érdekl6d6 Ugyfeleiket. g) Nem tekintik az tigyfeleik életkorat a hitelkérelem
automatikus elutasitdsa indokdnak és egyben mérlegelik, hogy milyen mdédon nyujthatnak hitelt id6sebb Ugyfeleiknek, milyen eszkézokkel
kezelhetik az id&skorbdl szarmazd hitelezési kockazatokat (pl. tovabbi biztositékok elGirasa). h) A hiteligénylés benyuljtasakor vagy azt
megel6z6en meggy6z&dnek arrdl — ha a Kdzponti Hitelinformacids Rendszerben (KHR) vald szereplés valdszinlileg a hitelkérelem elutasitasaval
jar —, hogy ugyfeleik nem szerepelnek-e a KHR-ben, ezzel megkimélve az tgyfeleket a hitelez6 részére fizetendd indokolatlan koltségektdl.
Ennek érdekében felhivjak Ugyfeleik figyelmét arra, hogy a KHR-ben valé szereplés varhatéan a hiteligénylés elutasitasaval jarna, ezért



javasoljak az tgyfélnek, hogy amennyiben sziikségesnek latja, éljen az évente egyszeri ingyenes adatlekérés lehetdségével. Ha a hitelkérelem
valdszinlleg elutasitott lesz, azt a leggyorsabban kozlik az Ugyféllel. Ezzel elkeriilve a felesleges bizakodast a jovGbeni dontés irant. i)
Megtakaritasi termékkel (példaul unit-linked biztositassal) kombinalt hitelek értékesitésekor példaval illusztralva felhivjak az Ggyfél figyelmét
ezen termékek kockazataira, igy kiilondsen arra, hogy a megtakaritasi rész a varttdl kisebb hozama esetén az ligyfél befizetései nem, vagy nem
teljesen fogjak fedezni a sziikséges mérték( torlesztést. j) Amennyiben a hitelnyujtas feltétele hitelfedezeti célu életbiztositas megkotése (ide
nem értve azt az esetet, amikor az tgyfél a hiteligénylést megel6z6en kot hitelfelvétel céljabdl életbiztositast), akkor erre csak a pozitiv
hitelbiralatot kbvet6en, a hitelfolydsitas feltételeként keriiljon sor. El kell kerilni, hogy az ligyfél elutasitott hiteligénylés esetén is, foloslegesen
kosson életbiztositast. k) Vallaljak, hogy amennyiben lehetséges (pl. nem a termékbe beépitett csoportos biztositasok esetén), az ligyfél
szabadon valaszthasson tobb biztositotarsasag életbiztositasi terméke kozil. 1) Ha a hitelezéssel kapcsolatban értékbecslés készil, és annak
dijat az Ggyfél megfizeti, akkor az tgyfélnek lehet&séget biztositanak, hogy megismerje az elkésziilt értékbecslés Uzleti titkot nem tartalmazé
részét. Biztositjak tovabba az Ugyfél szamara, hogy az elkészilt értékbecslés egy példanyat, vagy az abbdl késziilt kivonatot megtarthassa. m)
Amennyiben a hitelhez allami kamattamogatas, vagy allami kezesség jarul, tajékoztatjdk az lUgyfelet a tdmogatas, illetve kezesség igénybe
vételérdl, annak mértékérdl, feltételeirdl, illetve a tdmogatott hitel visszafizetése soran tanusitott, a vallalt feltételeket nem teljesit, nem
szerz6désszerli magatartas kovetkezményeir6l. n) Vallaljak, hogy a szerz6dé Ugyfelek jovahagyo, illetve tajékoztatds megtorténtét igazold
nyilatkozatainak rogzitése soran gondoskodnak arrdl, hogy az tgyfél szandéka egyértelmlien azonosithatd legyen, a nyilatkozat egy alairt
példanyat atadjak az tigyfélnek. A kiilénbdz6 nyilatkozatok (pl. a személyes adatok kezelésére, a KHR tajékoztatasra, a kozvetlen Uzletszerzés
keretében tortén6 megkereséshez valé hozzajarulasra vonatkozo nyilatkozat, kockazatfeltaré nyilatkozat) egy lapon torténé megtétele akkor
elfogadhatd, ha az tgyfélnek lehet6sége van megjel6ini, hogy mihez adja hozzdajarulasat, mely kérdés tekintetében teszi meg nyilatkozatat. o)
Legkés6bb a szerz6dés megkotésekor irdsban tajékoztatjak Ugyfeleiket arrdl, hogy van-e az lgyfélnek — akar jogszabalyi elGiras, akar
Uzletpolitikai megfontolas alapjan — lehetGsége a szerzédés dijmentes felmondasara. p) A szerz6dés megkotésekor vallaljak, hogy az tgyfél
szamara lehetGséget biztositanak a devizaalapu hitel devizaban torténd egytsszegl torlesztésére. q) Felhivjdk a szerz6dés megkotésében
kozrem(ikod6k figyelmét arra, hogy a hitelez6 éltal a késGbbiekben esetlegesen kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a végrehajtasban
vasaroléként nem vehetnek részt.

lll. Az Ugyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazandd eljarasok: A hitelez6k vallaljak, hogy a) Kidolgoznak a hitelezéssel
kapcsolatban olyan termékeket, athidalé modszereket, intézkedési csomagokat, amelyek a hitelek atiitemezésével, vagy a torlesztési id6szak
meghosszabbitasaval kapcsolatosak, vagy egyéb mddon prébalnak a szorult anyagi helyzetbe jutott lgyfeleken segiteni. b) Az érintett
ugyfélkoriket megfeleléen — tajékoztatd levél, informacids flizet, stb. — tajékoztatjak az elérhetd, hitelekhez kapcsolédd athidalo
modszerekrél. c) Felhivjak az tgyfeleik figyelmét arra, hogy a futamidé meghosszabbitasa esetén a torlesztGrészlet nem csokken azzal
aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futamidé miatt a fizetendd hiteldij is névekszik. Az egyes athidalé megoldasok tekintetében
bemutatjak a torleszt6részlet alakulasat. d) Az ésszer(iség és a hitelez6 lzletpolitikajanak lehetdségein beliil Ugyintéz6ik — az automatikus
elutasitds helyett — minél tébb alternativ megoldast vazolnak fel a nehézségekkel kiizd6 tigyfelek szamara a szerz6dések mddositasa soran. e)
Lehet6vé teszik a devizaalapu hitelek forintra torténd atvaltasanak lehet&sége mellett e hitelek devizaban vald egydsszegl(i torlesztését, illetve
a hitelkivaltast is, amennyiben erre az Ggyfelek részérdl igény mutatkozik.

IV. A végrehaijtasi eljaras el6tt és alatt alkalmazandé felelGs hitelezé magatartas elvei: Az lgyfél fizetési késedelembe esésének azonnali,
gyors felismerése és az arra valé megfelel6 reakcié mindkét szerz6déses fél érdeke. Az ligyfélnek azért, mert a felhalmozott hatralék egyrészt
befolydssal lehet hitelképességére, masrészt a hatralékos tartozas a szerz6dése felmondasahoz, végsé soron otthona (mint ingatlanfedezet)
elvesztéséhez is vezethet. A hitelez6nek pedig azért érdeke, mert az ligyfél késedelmére nem idGben torténd reagdldas megnehezitheti a
tartozas behajtasat. A koveteléskezelés soran a hitelez6k az ardnyossag, fokozatossag, atlathatdsag és kiszamithatdsag elvének megfelelGen
jarnak el, a méltdnyossag szem elGtt tartdsaval. 1. Ennek megfelelen a hitelez6k vallaljak, hogy a végrehajtasi eljards lehet8ség szerinti
megel6zése érdekében: a) amint az Ugyfél fizetési késedelembe esik, a belsé szabdlyzatukban foglalt hataridén belil felveszik vele a
kapcsolatot (telefonon, irdsban) annak érdekében, hogy megoldast talaljanak arra, miként tudna az Ggyfél késedelmes tartozasat kiegyenliteni.
b) Amennyiben az elsé kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, altaldban elvarhaté Iépést megtesznek, hogy az ugyféllel kapcsolatba
kerlljenek, a megkeresésre az Ugyfél érdemben reagaljon. c) Sikeres kapcsolatfelvétel és az Ugyfél részér6l torténd egyuttmiikodési
hajlanddsag esetén kialakitjdk a késedelmes tartozds kiegyenlitésének végrehajtdsi eljarason kivili médjat ugy, hogy az lgyfélnek lehet6sége
legyen az dnkéntes teljesitésre. Eljarasuk soran a hitelezék figyelembe veszik az Ggyfél aktualis fizet6képességét és korabbi fizetési fegyelmét.
2. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatdsa ellenére a fedezettel szembeni igényérvényesités nem elkeriilhet6, a hitelez6k végrehajtasi
eljarasuk sordn az aldbbiak betartdsaval jarnak el: a) végrehajtas soran egylttmiikodnek az addssal, hogy helyzete valamilyen mddon
rendezésre keruljon, ennek keretében lehetdség szerint egytittm(ikodnek a helyi 6nkormanyzatokkal is. b) A tartozas koveteléskezel6nek, vagy
végrehajtasra torténd ataddsakor a kovetelt 0sszeg megnevezése mellett a téke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek Gsszegeit
tételesen is megjelenitik. c) Megtiltja, hogy az adott hitelezd alkalmazottja és azzal egy haztartasban é16 kdzeli hozzatartozdja az adott hitelezd
altal kezdeményezett kbvetelésvdasarldsban vagy a végrehajtasban vasarldként részt vegyenek. d) Ingatlanra vonatkozé vételi jogot tartalmazé
szerz6désben biztositjak az ligyfélnek, hogy mieldStt a hitelezé élne a vételi joggal, legalabb 90 napot biztositanak az addsnak, hogy sajat maga
értékesithesse ingatlanat.

V. Zaré rendelkezések: A felelSs hitelezés korrekt magatartast kdvetel meg mind a hitelez6k, mind Ugyfeleik részérdl, mely egylttmikodésben
az alaird hitelezék eldl kivannak jarni. A felelGs hitelezésnek elengedhetetlen eleme — a hitelnyujto felels és tisztességes magatartasa mellett —
a felelSs hitelfelvétel abban az értelemben, hogy a hitelez6k a leend6 Ugyfelek daltal adott helyes és teljes korl informacidktdl fuggenek
tevékenységiik soran. A leendd hitelfelvev6k hozzdk meg a végsé dontést arra vonatkozdan, hogy elfogadjak-e a hitel-ajanlatot, és melyik
termék felel meg igényeiknek a legjobban. A hitelez6k meggy6z6dése, hogy a felel6s hitelezés soran az olyan fogyaszté magatartdsat kell
alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, ezért a
hitelez6knek minden rendelkezésiikre all6 eszkozzel eld kell segitenilik a felelds fogyasztéi dontéshozatalt. Kiemelt jelent6sége van a
kolcsonfelvevék magatartasanak a kolcson felvételét kovetSen is, ezért nem mell6zhet6 a hitelezé és az ligyfele kozotti rendszeres
kommunikacié és egyuttm(kodés a hitel teljes futamideje alatt. A Kdédex a Magatartasi Kodex helyébe |ép, ezért a mar csatlakozott
intézményeknek nem szlikséges Ujabb nyilatkozatot tenni a csatlakozasrol.

A Kddex 2015. februar 1-jén Iép hatalyba és 2015. december 31-ig hatalyos.

Budapest, 2015. januar 19.



