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Altalanos rendelkezések

A HC Kozpont Pénziigyi Kozvetitd Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg a Fovarosi Birdsdg Cégbirdsiga 4ltal
Cg. 01-09-716975 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasdgi tdrsasdg, amelynek
székhelye: 1023 Budapest, Lajos u. 28-32., ad6szdma: 13064314-2-41 (a tovabbiakban: HC Kozpont
Kft.). A HC Koézpont Kft. a hitelintézetekrdl és a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol sz6ld
2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés i) pontjdban meghatarozott tevékenységet (a
tovdbbiakban: pénziigyi szolgéltatds kozvetitése) a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) pontja alapjin, tobbes
tigynokként, azaz ligynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymdssal versengd pénziigyi
szolgaltatdsa vonatkozdsaban végzi a pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerzddés alapjan. A
HC Kozpont Kft. jogallasdbdl eredden tevékenysége sordn a pénziigyi intézmény kockdzatdra onalléan
kotelezettséget nem vallal, szerzdédést nem kot. A HC Kozpont Kft. szerepel a feliigyeleti hatdsiga, a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) 4ltal a kozvetitdkrol vezetett nyilvantartdsban, amely a www.mnb.hu
weboldalon ellendrizhetd.

A HC Kozpont Kft. altal fenti tevékenysége korében az iigyfelek részére nyujtott szolgéltatdsok
sokfélesége, valamint az tigyfelek dltal a HC Kozpont Kft. részére adott megbizasok gyors és pontos
teljesitése érdekében olyan dltaldnos szabdlyok meghatdrozdsa sziikséges, amelyek a megbizdsok
teljesitése soran mind a HC Ko6zpont Kft.-re, mind pedig az iigyfelekre kotelezdek.

Ezt a célt szolgdlja a HC Kozpont Kft. jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).
1. Alkalmazas kor

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felek a HC Kozpont Kft. (a tovabbiakban: Ugynok) és az
Ugyfél. Ugyfél az a természetes személy, valamint jogi személyiséggel és jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdalkodé szervezet, akinek a részére az Ugynok pénziigyi szolgaltatds
kozvetitését végzi. Ugyfél — a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseinek betartdsdval —
devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.

Az Uzletszabdlyzat az Ugynok és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszony tartalmdt és a kapcsolatok
egyes részletszabdlyait 4llapitja meg. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerzédéses
feltételnek mindsiilnek, amelyek mind az Ugynokre, mind az Ugyfélre kotelezéek. Az Ugynok és
az Ugyfél az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kozos megegyezéssel, a jogszabdlyok keretein
beliil frasban eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Magyar Koztdrsasdg mindenkor hatalyos
jogszabdlyainak vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen 2013. évi V.
torvény (a tovdbbiakban: Ptk.), valamint hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrol szdl6
2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.) —kiilondsen a Hpt. 69.§, 70.§ és 71.§-ban
foglaltak- és a fogyaszténak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII torvény ( a tovabbiakban:
Fogyhit).

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, Ugyfél altali elfogadasa és modositasa
2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvdnos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba az Ugynok az

Ugyfél dltal igényelt pénziigyi szolgiltatdssal Osszefiiggd tdjékoztatds sordn azt ingyenesen,
nyomtatott formdban is vagy tartos adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
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2.2.

2.3.

24.

3.1.

4.1.

Az Ugynok jogosult a hatdlyos Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt az
Ugynok tevékenységére, a tevékenységét érintd jogszabdlyvaltozdsra figyelemmel egyoldalian
modositani.

Amennyiben az Ugynok az Ugyfél szamdra kedvezétleniil médositja az Uzletszabdlyzatot, a
modositasrél - annak hatélyba 1épését legalabb 15 nappal megelézden - tdjékoztatast ad Ugyfél
szamara a modositott Uzletszabdlyzat 1 példdnydnak nyomtatott formdban vagy tartds
adathordozén torténd megkiildésével.

Amennyiben az Ugyfél a médositdst nem fogadja el, az Ugynok dgy tekinti, hogy az Ugyfél a
modositds hatdlybalépésének napjaval az Ugynok részére adott, pénziigyi szolgiltatds
kozvetitésére irdnyulé megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a médositds ellen, annak
hatédlyba 1épéséig irdsban nem tiltakozik, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

3. Kozremiikodé igénybevétele

Ugynok jogosult a megbizis teljesitésekor harmadik személy (a tovabbiakban: teljesitési segéd)
kozremiikodését igénybe venni. Ugynok az altala kivalasztott teljesitési segéd eljarasaért tigy felel,
mintha maga jart volna el. Amennyiben Ugynok a megbizés teljesitéséhez teljesitési segédet vesz
igénybe, tigy jogosult a teljesitési segéd részére az Ugyfél adatait 4tadni.

4, ﬁgyniik altal kozvetitendé pénziigyi szolgaltatasok,
Ugynok és az Ugyfél jogai és kotelezettségei,
Felelsségi szabalyok

Az Ugynok az aldbbi pénziigyi szolgaltatdsok kozvetitését végzi az Ugynok és megbizéi kozott
fennallé megbizasi szerz6dések alapjan:

e Hitel és pénzkolcson nyidjtasa

o Lakasvasarlasi és épitési hitelek
Hitelek bovitésre, korszerusitésre
Szabad felhasznaldsu hitelek
Ingatlanfedezet nélkiili személyi hitelek
Fészekrako programban nydjtott hitelek
Lakdstakarékpénztirral kombindlt hitelek
Koztisztviseldi és kozalkalmazotti hitelek
Jelzaloghitel - kivéltds
Adédssagrendezd hitelek
Gépjarmd hitelek
Vallalati hitelek

O O O O O O OO0 O O

e Pénziigy lizing
o Lakossagi lizingek
o Vdllalati lizingek

e Pénzforgalmi szolgaltatasok nytujtasa
o Folyészamla szolgaltatasok
= Lakossdgi foly6szdmlak
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» Villalkozéi folydszamlak
o Bankkartya szolgéltatdsok
o Hitelkértya szolgéltatdsok

4.2. Ugynok a megbizés teljesitése sordn az altaldban elvarhaté gondossdggal, az Ugyféllel és az Ugynok
egyéb teljesitési segédjeivel kdlcsondsen egyiittmiikddve, a johiszemiiség és a tisztesség polgari jogi
kovetelményei szerint koteles eljarni.

4.3.Ugynok jogéllasabol eredéen tevékenysége sordn a vele megbizdsi jogviszonyban 4ll6 pénziigyi
intézmény kockdzatara onall6an kotelezettséget nem vallal, szerz6dés nem kot.

4.4. Ugynok a megbizds teljesitése korében az aldbbi elézetes szolgéltatdsokat nydjtja az Ugyfél részére:

(1) A pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megel6zéen az Ugynok koteles az Ugyfél tajékoztatdsa
alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek
az Ugynok dltal e tevékenységével dsszefiiggésben adott tandcsot aldtdmasztjak;

(2) Ugynok tandcsadast nytdjt Ugyfélnek a hitelfelvételi lehetdségekkel kapcsolatban;

(3) Ugynok, mint fiiggetlen kozvetité a pénziigyi szolgaltatdsi szerzédés megkotésének
elésegitése sordn koteles az Ugyfélnek kielégité mennyiségii, de — ha a piacon hozzaférhetd —
legalabb hirom szolgéltatd versengd szolgéltatisnak mindsiil ajanlatit elemezni és atadni.
Ha az Ugynok kizardlag kettd versengd szolgdltatast kozvetit, akkor a kettd ajanlatot kell
elemeznie és atadnia;

(4) Ugynok a pénziigyi szolgiltatds megkotésének eldsegitése sordn koteles feltdrni és elemezni
minden olyan lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas.

(5) Ugynok az Ugyfél 4ltal kivélasztott hitel vonatkozdsdban a hitelszerz8dés megkotése eldtt
tdjékoztatja az Ugyfelet a Fogyhit. torvényben és a fogyaszténak nydjtott hitellel kapcsolatos
egyes tdjékoztatdsi szabalyokrdl szolé 56/2014. (XI1.3.) NGM rendeletben meghatdrozottak
szerint.

4.5.Ugynok a megbizs teljesitése korében az aldbbi szolgaltatdsokat nyjtja a hiteliigyintézés korében:

(1) Ugynok segitséget nyijt az Ugyfél részére a kivdlasztott Gj, vagy haszndlt lakds
megvasarlasdhoz, illetve cseréjéhez vagy a lakds feldjitdsdhoz, bdvitéséhez,
korszeriisitéséhez, valamint szabad felhasznélasu jelzdloghitelhez, személyi hitelhez, véllalati
hitelhez valamint lizinghez sziikséges hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézésben;

(2) Osszedllitia a hitelkérelmi  dokumentédciét és benytjtja az Ugynokkel megbizdsi
jogviszonyban 4ll6 pénziigyi intézmények egyikéhez.

A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény 4altal torténd elbirdlasaig tart.

4.6. [:Igyfél koteles az Ugynok altal megjeldlt, a megbizas teljesités¢hez szitkséges dokumentumokat az
Ugynok altal meghatdrozott iddpontig az Ugynok rendelkezésére bocsatani.

4.7.Ugyfél felelds azért, hogy az dltala nydjtott informacidk és adatok pontosak, helytdlléak és a
valésdgnak megfelelnek, valamint az Ugyfél dltal az Ugynok részére bemutatott, illetve az Ugynok
rendelkezésére bocsatott dokumentumok valédiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél villalja, hogy a
hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézés és a hitelkérelmi dokumentécié dsszedllitdsa sordn nem kozol
valétlan adatokat az Ugynokkel és a hiteliigyintézés késébbi szakaszaiban is kizdr6lag valédi,
érvényes és hiteles dokumentumokat bocsét az Ugynok rendelkezésére. A valétlan adatok kozlése az
Ugynok részérdl azonnali hatélyd felmonddsra szolgaltat okot.
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4.8.Ugynok kizardlag az Ugyfél dltal kozolt adatok és az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsitott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért az Ugynok a valdsdgnak nem megfeleld adatok és
dokumentumok kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik felelosséggel.

4.9. Ugynok a megbizis teljesitése korében tudomdsara jutott informacidkat iizleti titokként kezeli, mely
kotelezettség az altala nyujtott szolgaltatds megsziinését kovetden is fennmarad.

4.10. Ugynok az 4ltala kozvetitett pénziigyi szolgiltatdsi szerzédésrol koteles nyilvantartdst vezetni,
mely tartalmazza a kozvetitett szerzddés feleinek a nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges
feltételeit. Ugynok koteles a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megorizni.

4.11. A téves tandcsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovdbbitdsaért — amennyiben a
késedelem az Ugyfélnek nem felr6hat6 — az Ugynok tartozik feleldsséggel.

4.12. Az Ugynok felel az 4ltala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizdsi, illetve
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4ll6 személy éltal - e tevékenysége sordn okozott
kérért

4.13. Ugynok a pénziigyi szolgiltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarélag az Ugynokkel
megbizasi jogviszonyban all6 pénziigyi intézménytdl fogadhat el.

4.14. Ugynok kizardlag pénziigyi szolgéltatds kozvetitési tevékenységet végez. Az Ugynok az Ugyfél
felé semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem tdmaszthat dij igényt
(pénziigyi szolgaltatds kozvetitésnek nem mindsiild tevékenységért sem), illetve az Ugyféltdl
semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizasi dijat.

4.15. Az Ugynok megbizéja felel azért, hogy a megbizdsi szerzédés pontosan, egyértelmiien
meghatdrozza az Ugynok dltal ellitandé feladatokat, az iigyfelek tdjékoztatdsdra vonatkozé
kovetelményeket, tovdbbd azért, hogy minden, a megbizadsi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez
sziikséges informéciét az Ugynok rendelkezésére bocsat.

4.16. FPelek rogzitik, hogy az Ugynok tevékenységére egyebekben a Hpt. 69.§. és 70.§ a 71.§-ban
foglaltak az irdnyadok.

5. A kapcsolattartas formaja

5.1.Az Ugynok és az Ugyfél irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kozvetlen szamitogepes,
illetve internetes) uton tartja egymadssal a kapcsolatot. Az Ugynok és az Ugyfél kozotti
kapcsolattartds nyelve — eltér6 megéllapodas hidnydban — a magyar.

6. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesitések

6.1. Az Ugynok és az Ugyfél a kolcsonods egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast
késedelem nélkiil koteles értesiteni a megbizas szempontjabdl jelentds koriilményekrol, tényekrol.
Az egymashoz intézett, a megbizadssal Osszefiiggd kérdésekre legkésobb 10 munkanapon beliil
vélaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymds figyelmét az esetleges valtozdsokra,
tévedésekre és mulasztasokra.

6.2. Az Ugynok az Ugyfél részére sz616 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az
Ugyfél e célbol az Ugyfél tdjékoztatds megtorténtérdl szo6ld nyilatkozaton megadott részére. Az



HC KOzPONT KFT.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ugyfél 4ltal kozolt hibds cfim miatt téves postazasbol eredd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet
terhelik.

7. Megbizasi jogviszony megsziinése

Ugynokot megilleti az azonnali hatdlyd felmondéds joga és az Ugynok és az Ugyfél kozotti
megbizasi jogviszony megsziinik amennyiben:

(1) Ugyfél nem a valés adatokat kozli a benytijtott hitelkérelemmel kapcsolatban,

(2) Ugyfél szerepel az tin. KHR rendszerben (Kozponti Hitelinformaciés Rendszer), de erre az
Ugynok figyelmét nem hivta fel,

(3) Ugyfél a megbizdsi jogviszony létesitését kovetéen kozvetleniil a pénziigyi intézménnyel is
felveszi a kapcsolatot.

8. Adatvédelem és adatkezelés

Ugyfél az Ugyfél tdjekoztatds megtorténterdl szol6 nyilatkozat aldirasaval kifejezetten hozzdjarul
ahhoz, hogy az Ugynok a az informdciés onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol
sz6l6 2011.8vi CXII. torvény és a Hpt. vonatkozé rendelkezései szerint és a jelen
Uzletszabdlyzatban rogzitett adatvédelmi szabalyok szerint az Ugynok rendelkezésére bocsétott
dokumentumokon, igazoldsokon, nyomtatvianyokon feltiintetett, toviabbd minden, barmely
formdban 1étrejott személyes-, és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje.

Az adatkezelés jogalapja
az Ugyfél neve, a kozvetitett szerzédés megkotésének ideje, tdrgya, lényeges feltételei
vonatkozdsaban és az Ugynok kozvetitési tevékenységével kapcsolatos iratokon szerepld adatok
vonatkozasdban a Hpt. 69.§ (5) bekezdésében rogzitett nyilvantartési és irat 6rzési kotelezettség,
az Ugyfél neve, telefonszdma, e-mail cime, a kozvetitett szerzodés tdrgya és Osszege
vonatkozdsdban az informdcids Onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsiagrol szolo
2011.évi CXII. torvényben maghatarozottak szerinti dnkéntes hozzdjarulés.

Az adatkezelés célja:

az Ugyfél szdmdra pénziigyi szolgaltatds kozvetitési szolgéltatds nydjtasa jelen Uzletszabdlyzat
szerint,

a Hpt-ben rogzitett nyilvantartasi kotelezettség teljesitése,

az Ugyfél onkéntes hozzdjdruldsa esetén az Ugynok éltal az Ugyfél részére kozvetitett szerzodést
helyettesitd/kiegészitd vagy anndl kedvezdbb szolgéltatdssal kapcsolatos ajanlatrdl tdjékoztatds
nyujtdsa, az adatok piackutatds, piaci elemzések, statisztikdk készitésére torténd felhasznélésa,

Az Ugynok az iigyfél adatait tovabbitja azon pénziigyi intézmény részére, amelyik pénziigyi
intézmény termékét az tigyfél kivalasztotta.

A Hpt. alapjan az adatkezelés idétartama az iigyfél és az Ugynok kozott jelen iizletszabdlyzat
alapjan létrejott szerzOdéstél szamitott 3 év. Az Ugyfél onkéntes hozzdjaruldsdn alapuld
adatkezelés esetében az adatkezelés idOtartama a hozzajarulds visszavondsdig, de legfeljebb 5
évig tart. Ezt kovetden az Ugynok, mint adatkezeld az iigyfél adatait a hozzdjdruldssal érintett
célra sem hasznadlja fel.

Az adatrogzités akként torténik, hogy az Ugynok jelen Uzletszabalyzat 3. pontjaban rogzitett
Kozremiikoddje rogziti az Ugyndk kozponti elektronikus adatbazisaba azokat illetve a
szolgéltatds nydjtdsdhoz sziikséges papir alapi dokumentécion is feltiinteti a sziikséges adatokat.
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8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

Az tigyfél személyes adataihoz az Ugynokon kiviil az Ugynok azon kozremiikoddje férhet hozza,
akinél az tigyfél a szolgaltatast igénybe veszi.

Az Ugyfél barmikor jogosult tdjékoztatast kérni az Ugynok 4ltal kezelt, ra vonatkozé személyes
adatokrol, kérheti a hibds adatok helyesbitését, valtozas esetén azok mddositisat.

Az Ugyfél az Ugynok 1023 Budapest, Lajos utca 28-32. szdm alatti székhely cimére megkiildott
levélben barmikor megtilthatja személyes adatainak tovabbi felhaszndldsat olyan célra, amelynél
az adatkezelés jogalapja az 6nkéntes hozzdjaruldsa volt.

Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdghoz, vagy pert indithat a lakoéhelye (tart6zkodasi
helye) szerint illetékes torvényszéken.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

Az Ugyfél és az Ugynok, a kozottik esetlegesen felmeriilt jogvitdban az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseinek szem eloOtt tartasaval, a vita békés iuton valé rendezésére torekednek.
Amennyiben ez az eljirds nem vezetne eredményre, Ugy a jogvita rendezésére hataskortdl
fiiggden a Budapest II. és III. keriileti Birosag és a Fejér Megyei Birdsag kizardlagos illetékes.

Jelen Uzletszabalyzat 2015. februar 1 napjan 1ép hatélyba.

Kelt: Budapest, 2015. februar 1.

Bénfalvi Laszl6
Ugyvezetd
HC Kozpont Kft
Ugynok



